BO GIAO TH{)NG VAN TAlI . BO qle DUC VA PAO TAO
TRUONG DAl HQC HANG HAI VIET NAM

NCS. HOANG THI LICH

‘ QUAN LY NHA NUOC
VE DICH VU CANG BIEN TAI VIET NAM

LUAN AN TIEN SI KINH TE

HAI PHONG - 2020




BO GIAO THONG VAN TAl BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC HANG HAI VIET NAM

HOANG THI LICH

‘ QUAN LY NHA NUOC
VE DICH VU CANG BIEN TAI VIET NAM

LUAN AN TIEN S KINH TE

NGANH: TO CHUC VA QUAN LY VAN TAI; MA SO: 9840103
CHUYEN NGANH: TO CHUC VA QUAN LY VAN TAl

Ngudi huong dan khoa hoc: 1. PGS.TS. Nguyén Thanh Thay

2. TS. Bui Thién Thu

HAI PHONG - 2020




LOT CAM DOAN

T6i 1a Hoang Thi Lich, NCS luan 4n tién si kinh t& “QLNN vé dich vu
cang bién tai Viét Nam”. Toi xin cam doan day 1a cong trinh do chinh t6i
nghién ctru va thuc hién, khong sao chép bat hop phap nao tir cac cong trinh
cua cac NCS khéac trong va ngoai nudc. Cac thong tin, dir liéu dugc st dung
trong luan an hoan toan trung thuc va chinh xac, duoc thu thap tu nhiing
ngudn dang tin cdy trong va ngoai nudc va duge trich din day du trong tai
liéu tham khao cua luan an.

Hai phong, ngay 16 thang 12 nam 2020

Nghién cuu sinh

Hoang Thi Lich



LO1 CAM ON

T6i 1a Hoang Thi Lich, NCS cua luan an tién si kinh t& “QLNN vé dich
vu cdng bién tai Vigt Nam”.

Trudc hét, toi xin bay t6 long cam on sau sic dén Ban Giam Hiéu,
Khoa Kinh té, Vién dao tao Sau Pai hoc truong Dai hoc Hang hai Viét Nam
d3 tao diéu kién thuan loi nhit dé cho t6i dugc hoan thién luan an nay.

Toi ciing xin chan thanh cam on c6 PGS.TS Nguyén Thanh Thiy va
thay TS Bui Thién Thu da rat tan tim va danh rat nhiéu thoi gian dinh huéng
va huéng dan toi trong sudt qua trinh hoc tién si dé t6i c6 thé hoan thanh luan
an nay.

T6i cling danh nhitng 1i cam on chan thanh nhat dén ban lanh dao cac
DN cang tai Viét Nam da tao diéu Kién va gitap d& toi nhiét tinh trong qué
trinh t61 hoan thién ban khao sat ciing nhu cung cap nhiing thong tin va nhiing
loi g6p ¥ chan thanh nhét cho luan an cia toi.

Loi cudi cung t6i mudn giri 10i cam on dén céc cac thay co gido, ban be
dong nghiép da va dang cong tac tai Khoa Kinh té, tai truong; ban bé dong
nghiép tir nudc ngodi va nhitng ngudi than yéu nhat cua toi di ludn cho t6i
nhitng 101 gop ¥, 161 khuyén va 16i dong vién, cd vii chan thanh nhét. Pay 1a
nhitng dong luc gitp t6i c6 du niém tin va 1a chd dua viing chic dé toi co thé

hoan thanh luan an tién si cua minh.



MUC LUC

0 QYN § 510 7N TR i
LOT CAM ON ...oooiioieiceeeeeeee sttt i
IMUC LUC ...ttt ettt es sttt en s s iii
DANH MUC CAC CHU VIET TAT VA KY HIEU ......coovvieieceeeeeens vi
DANH MUC CAC BANG ... oveeeeeeeeeeeeeeteteeeeeeee s s s en s enenens viii
DANH MUC CAC HINH .....ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt s e eeeeeeneens iX
MO DAU ...t en e ee e en e 1
CHUONG 1. TONG QUAN CAC NGHIEN CUU LIEN QUAN DEN QLNN
VE DICH VU CANG BIEN ...ttt ettt en e 7
1.1 Tinh hinh nghién clrU & NUGCT NZOAL ...vvvviiviiieiiiiie et 7
1.1.1 Tong quan céc nghién ciru V& dich Vi cang biéNn ........cooveeveveeeveeereeenne 7
1.1.2 Tong quan céc nghién ciru vé QLNN vé dich vu cang bién................... 8
1.2 Tinh hinh nghién clru trong NUGT. ........eeiiivii i 9
1.2.1 Tong quan tinh hinh nghién ciru vé dich vu cang bién...........cccoceeuveenee. 9
1.2.2 Tong quan tinh hinh nghién ciru vé QLNN vé dich vu cang bién........ 10
1.2.3 Cac nghién ctru khac cO li€n quan ...........cccoeviiiiinicie e 12
1.3 Khoang trong nghién ctru va cdu hoi nghién clU .......c.ovevveveeeeeieeeeeeee 15
1.3.1 Khoang tréng nghidn ClU...........vueveveeveeeereeeeeesseesssessesesssssessessessensenenn, 15
1.3.2 Cau hoi NZhIEN CUU ....oeoiiiiie s 15
KET LUAN CHUGONG Luevvetieeeeeeeeeeeeeteteee ettt en e en e 16
CHUGNG 2. CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM QLNN VE DICH VU
CANG BIEN ..ottt sttt 17
2.1 Co sd 1y luan vé QLNN dbi véi dich vy cang Dién........ccocoeveveeveeeeiens 17
2.1.1 Co ST 1Y TuaN VE QLNIN ..o 17
2.1.2 Co s6 1y 1uain V& dich Vi CANG DIEN ..o 18
2.1.3 Co 86 Iy Tuan vé QLNN Ve dich vu cang Bién ..........ccocvvevvvceervnreneneanes 27
2.1.4 Mb hinh va cac gia thiét nghién ctru tic dong cia QLNN ddi véi dich vu
CANG DIEN Tl VIBE NAM ... 33
2.2 Kinh nghiém QLNN vé dich vu cang bién trén thé gidi........c..cc.ceevvenne. 39



2.2.1 Kinh nghiém Ctia SINQAPOIE........coiieiieiieiie et 39

2.2.2 Kinh nghiémcua Nhat ..., 46
2.2.3 Kinh nghiém ctia Trung QUOC.........ov.eveeeveeeeeeeseeeeeeeeeees e eene s, 51
2.2.4 Bai hoc kinh nghiém cho VIiét Nam........c.cccceviiiieiiecieccc e 56
KET LUAN CHUONG 2ottt 57
CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU ......cooovvrvriiienreiseieissienns 59
3.1 Quy trinh NhIEN CTUU......ciiiiiiiiiiiie e 59
3.1.1 Budc 1. Nghién ctru tai lHEU ......cooovvveiiiiiiie e, 59
3.1.2 Budc 2. Nghién ctru dinh tinh........ccoooeiiiiii 60
3.1.3 Budc 3. Nghién ctru dinh 1ugng so b0 ....ooovveieiiiiiiiiiiciee e, 60
3.1.4 Budce 4 Nghién ctru dinh lugng chinh thirC.........cooooviiii 60
3.2 Nguon dit liéu, phuong phap thu thap dit liBU .......ccceveevvveeereeeereeeeeeans 61
3.2.1 NQUON O THEU ...ttt 61
3.2.2 Phuong phap thu thap dit HEU ........cccoveiiiiiee e, 61
3.3 Nghién ctru dinh tinh.........ccooeiiiiiii 61
3.3.1 Phuong phap thu thap dit HEU ........ccceeiiiiie e, 61
3.3.2 MAU NN CUU ..ottt sttt 62
3.4. Nghién ctru dinh TUQNQ......ccveiiiiiiicii e 64
3.4.1 Quy trinh chon mau trong nghién ctru dinh TWONG........cccovvvvrvivirieee. 64
3.4.2 Cong cu thu thap dit iU ......ccveeieeiieie e 66
3.4.3 CONE CU PhAN HCh AT THEU ..o ene e 67
3.4.4 Phan tich dif HEU.......cceeoiiiiiicee e 67
3.5 M6t s6 phuong phap st dung trong IUAN &N .........c.veeveeeeeeeeeeeeeeeeeae, 74
3.5.1 Phuong phap thong K& MO th.........ceveeveereererireseesssssseseesesssssesssesseneees 74
3.5.2 Phuong phap thong k& suy didN ........ccccevvvveereeseeeiesiiesseesees e, 74
3.5.3 Phuong phap phan tich NOT QUY ......ccveeeeeeeeeeee e, 75
KET LUAN CHUGNG 3.ttt eeee et en s en e 76
CHUGNG 4. THUC TRANG VA TAC PONG CUA QLNN POl VOl DICH
VU CANG BIEN TATVIET NAM oottt 78
4.1 Thuc trang QLNN vé dich vy cang bién tai Viét Nam..........cccccveevueennnns 78



4.1.1 Thuc trang vé dich vu cang bién tai Viet Nam .........cccoeoevveeveeieeeens 78

4.1.2 Thuc trang QLNN vé dich vu cang bién tai Viet Nam ........c.cccoveeueenee. 89
4.2 Tac dong ciia QLNN ddi véi dich vu cang bién tai Viét Nam ................ 95
4.2.1 M6 ta ddc diém MAU dHBU tra........covveveeeeerreeeeeeeeee e 95
4.2.2 Phan tich mirc do tac dong cua QLNN ddi véi dich vu cang bién ........ 97
4.3 Panh gia chung vé QLNN dbi vai dich vu cang bién tai Viét Nam....... 108
4.3.1 KEL QUA QAL QUOT ...t 109
£.3.2 HAN Ch&...ooeeeeeeee ettt 110
4.3.3 NGUYEN NNAN ..ot 112
KET LUAN CHUGNG 4.ttt ettt en e en e 113
CHUGONG 5. MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN NOI DUNG
QLNN VE DICH VU CANG BIEN TAI VIET NAM ....cocoooiieieeeeeerens 114
5.1 Co so xay dung giai phap nham hoan thién noi dung QLNN vé dich vu
CANG DIEN Tal VIBE NAM.....co.viieieeeeeeeeeces et 114
5.1.1 Cac quan diém, dinh huéng, chién lugc cua Pang va Nha nudc ........ 114
5.1.2 Cac hiép dinh va cam két ma Viét Nam di tham gia...........cccocvuennee 118
5.2 Mot s6 giai phap nham hoan thién noi dung QLNN vé dich vu cang tai
B 11 001\ U 119
5.2.1 Quan diém hoan thién ndi dung QLNN vé dich vu cang bién tai Viét
NI e 119
5.2.2. Mot sé giai phap nham hoan thién noi dung QLNN vé dich vu cang
DIEN T VIBE MM ..ottt ettt ettt e et ee e enenanaens 120
KET LUAN CHUGNG 5.ttt eeeeee et en e en s en e 125
KKET LUAN oottt ettt ettt ettt ee et en e en e, 126
DANH MUC CAC CONG TRINH NGHIEN CUU KHOA HOC.......... Error!
Bookmark not defined.

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO ........ooiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 128
PHU LUC ... Error! Bookmark not defined.



DANH MUC CAC CHU VIET TAT VA KY HIEU

Chéz viét tat Gidi thich
ANOVA Analysis of variance (Phan tich phuong sai)
APEC Asi?—Pacific Economic C(?operatiron
(Dien dan Hop tac Kinh té chau A - Thai Binh Duong)
AETA ASEAN Free Trade Area
(Khu vuc Mau dich Tu do ASEAN)
CFA Confirmatory Factor Analysis (Phan tich yéu to khang dinh)
CNXH Chu nghia xa ho1
DN DN
DWT Deadweight Tonnage
EFA Exploratory Factor Analysis (Phan tich nhan t)
GDP Gross Domestic Product (Tong san pham qudc noi)
GT Gross Tonnage
GTVT Giao thong Van tai
Kaiser-Meyer-Olkin (Kiém dinh KMO 1a chi s6 dung dé so
KMO sanh do 16n ctia hé s6 tuong quan giita 2 bién Xi va Xj véi
hé s twong quan riéng phan cua ching)
KT-XH Kinh té - X hoi
Lsc] Liner %hiPpin’g Connectiyity Index
(Chi so két noi van chuyén tau cho)
VPA Maritime ar‘md Port Authority of Singapore
(Chinh quyén cang Singapore)
NCS Nghién ctru sinh
NCKH Nghién ciru khoa hoc
Nxb Nha xuat ban

Vi




QLNN

QLNN

Statistical Package for the Social Sciences (phan mém

SPSS 22.0 . - . 3
thong ké dugc dung pho bién cho cac nghién curu diéu tra xa
hoi hoc va kinh té luong)
TEU Twenty-foot Equivalent Unit
Hoi nghi Lién Hiép Qudc vé Thuong mai va Phat trién
UNCTAD _ _
(United Nations Conference on Trade and Development)
VTB Van tai bién
VTS Vessel Traffic Service (Hé thong quan 1y hanh hai tau)
Partial least squares structural equation modeling (M6 hinh
PLS — SEM , , . 3
cau truc tuyén tinh binh phuong toi thi€u riéng phan)
SEM Structural Equation Modeling (M6 hinh cau trac tuyén tinh)
WTO World Trade Organization (To chitc Thuong mai thé gii)
XHCN Xa hoi cha nghia

vii




DANH MUC CAC BANG
Bang 1.1 Cac md hinh quan 1y cang bién trén thé gidi.......ccevvevvevervvevrerrenn, 9
Bang 2.1 Tom tit cac yéu to (Noi dung) cia QLNN tac dong dén dich vy cang

......................................................................................................................... 34
Bang 2.2 Cac khéi niém trong mo hinh ...........ccccoooiiiiiiiii 37
Bang 2.3 Cang bién va co quan quan 1y cang tai Nhat Ban...........cocceven.n... 49
Bang 2.4 Cac vin ban luat lién quan dén dich vu cang bién tai Nhat Ban..... 50

Bang 3.1 Cac nhan t6 phan anh tac dong cia QLNN dén dich vu cang bién tai

cac DN €aNg DIEN VBt NAM...........cvieeeeeeeeeeeeeee et 62
Bang 3. 2 Két qua hé s6 Cronbach’s AIPha..........c.ccvveevieveeeeeeeeeeseeeene 69
Bang 3.3 Tong hop két qua phan tich CFA cho thang do cac yéu t tac dong
ctia QLNN ddi Vi dich Vu CANG DIEN ..., 73
Béang 3.4 Hi€p PhUoONg SAL.......ccvveiiiiiiieiiie e 74
Bang 4.1 Phan loai cang bién theo quY MO .......covevvvieiereeiesieeseeeeeeeeeeen, 80
Bang 4.2 Chat lugng co s ha tang ctia Viet Nam.........cccooevveeeoveeeeeeeeen, 85
Bang 4.3 Co cau DN khao sat theo khu vire dia 1 .....oucvveeeeeeiecseeeseeeen, 95
Bang 4.4 Co cau DN dugc khao sat theo loai hinh DN ..........ccccovveeuriiicnnnen, 96
Bang 4.5 Két qua khao sat dich vu co ban tai cac DN cang bién.................. 96
Bang 4.6 Két qua khao sat dich vu gia trj gia tang tai cac DN cang bién....... 97

Bang 4.7 M hinh hdi quy phan tich muc do tac dong cia QLNN ddi véi dich

VU CANG DICN oottt 107

viii



DANH MUC CAC HINH
Hinh 2.1 M6 hinh nghién ciru tac dong caa QLNN dbi véi dich vu cang bién

......................................................................................................................... 37
Hinh 2.2 So @6 Vi tri cang bién SiNgapOre............covveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesnes 40
Hinh 2.3 So d6 ving hoat dong ctia STRATREP........c.ccovvveeveeeceseeeeeians 42
Hinh 2.4 Khéi luong hang hoéa théng qua cang Singapore (2008 -2018)
(L000T) ..ottt ettt en st n e 43
Hinh 2.5 Khéi lwong hang container qua cang tir 2008 — 2018 (Pon vi 1000
=L ) TP 43
Hinh 2.6 So d6 co cu t6 chirc bo may QLNN vé cang bién tai Singapore ... 44
Hinh 2.7 So d6 cac cang bién chinh ctia NNAt BAN.........cc.cooccvveeveveeseeeeeens 47
Hinh 2.8 Luong hang container qua cang Nhat Ban (2008 -2017) (TEU).....47
Hinh 2.9 So d6 céc cang chinh tai TrUNG QUAC ..........coveevierieeeeeeeeeseeeeeeians 51
Hinh 2.10 Danh sach 20 cang bién Ion nhat thé gigi ndm 2017 ..................... 52
Hinh 2.11. M6 hinh QLNN vé cang bién Trung qudc giai doan 1949 - 1984
......................................................................................................................... 54

Hinh 2.12 M6 hinh QLNN vé cang bién Trung qudc giai doan 1985 - 2001.55
Hinh 2.13 M6 hinh QLNN vé cang bién Trung qudc giai doan 2002 - nay ... 56

Hinh 3.1 Quy trinh nghi€n ChU ........ccooeeiiiiiiii e 59
Hinh 3.2 Quy trinh chon mau trong nghién ctru dinh [roNng.........ccccevecveveeees 64
Hinh 3.3 K&t qua phan tich CEA........ooouiiieeeeeeeeeeeeee et 72
Hinh 4.1 Chi 6 két n6i VAN Chuyén tau cho.....c.o.veceeeeeeeeeeeeeeeee s 86

Hinh 4.2 Khéi luong hang container théng qua cac nhom cang bién Viét Nam

Hinh 4.3 Khéi luong hang hoa thong qua cac nhom cang bién Viét Nam (T)87

Hinh 4.5 Tang truong loi nhuan cia cac DN cang bién va Logistics nim 2018



MO PAU
1. Tinh cap thiét

Viét nam 12 mot quc gia c6 hon 3000 km b bién, ¢6 ving bién rong, co
chi s6 hang hai (Maritime Index) 1a 0,01, tirc 14 trung binh 100 km dét lién c6
01 km bo bién, cao gap 6 lan ty 18 nay cua thé giéi. Hon nita véi vi tri dia 1y
duoc ty nhién wu dii, doc bo bién cua Viét nam c6 nhiéu vinh, hé théng ban
dao gitip che chian hau hét cac ving ven bién. Nhiéu tuyén hang hai qua khu
vuc Bién Péng, trong d6 c6 ving bién cua Viét nam 13 nhitng tuyén hang hai
ban ron nhat thé gisi.

Trong nhitng nam vira qua, hoat déng caa hé théng cang bién Viét Nam
n6i chung va dich vu cang bién noi riéng dong goép phan khong nho vao sy
phat trién kinh té ciia dat nude. Khdi lugng hang hoa thong qua hé thong cang
bién hang nim ting binh quan 14%. S6 luot tau ra vao cang bién ciing tang
lén dang ké. Nhu cau phuc vu cho hang va tau dén cang chinh vi vay ciing gia
tang tuong tng. Céac loai dich vu cang bién ting vé sb luong va chat lugng.

Trong bdi canh hoi nhap qudc té sau rong nhu hién nay, bén canh nhiing
mat tich cuc da dat duoc, QLNN vé cang bién va dic biét QLNN vé dich vu
cang bién tai Viét Nam van boc 16 nhiéu yéu diém gay kho khin d6i véi hoat
dong san xuat kinh doanh cta cac DN cang bién.

Tht nhat vé quy hoach hé thdng cang bién Viét Nam chua dong bo, noi
thira cang, noi thiéu cang. Van dé quy hoach, xay dung méi cac cang bién
chua dua vao du bao luong hang hoa va luot tiu ra vao cang dbi véi ting khu
vuc, ting cang ¢ Viét Nam. Thtr hai vé co sé vat chat, ky thuat, may moc,
trang thiét bi xép d&, cong nghé con thiéu, yéu, lac hau chua twong xung Vi
khéi luong hang, loai hang (cha yéu 13 hang container), lugt tau, ¢& tau I6n ra
vao cang. DAn t6i ning suat xép d& thap, thoi gian giai phong tau bi kéo dai,
gy tén kém cho cac khach hang khi st dung céc loai hinh dich vu tai cang

bién. Mat khéc, co sé ha tang giao thong & mién hau phuong két ndi véi cang



chua dugc chu trong dau tu, nang cap, dan t6i viéc hang hoa dwa dén cang va
khoi cang bi anh huong, giy ach tic, & dong thiét hai cho cac DN cang bién,
héng tau, khach hang va tham chi c6 thé gdy anh hudng cho toan bd nén kinh
té qubc dan.

Tuy nhién van dé quan trong hon ca 1a hé théng cang bién Viét Nam hién
nay con ton tai rat nhiéu bat cap trong viéc ban hanh cac co ché, chinh sach,
luat chi phdi dén hoat dong kinh doanh, khai thac cang, dac biét lién quan dén
cac dich vu tai cang bién. Cac van ban luat hién nay con chong chéo, chua
phat huy duoc hét sic manh cua cong cu quan 1y vi mé ctua Nha nudce. Mot sd
cac dich vu hién nay con ton tai doc quyén, gia dich vu tai cang bién con kha
cao va hién tugng phi chong phi kha pho bién. Mat khac hién nay tén goi cac
loai hinh dich vu tai cang bién khong théng nhat. Dich vu cang bién dang
dugc quy dinh tai nhiéu cac van ban khac nhau, nhu Nghi dinh vé Logistics,
Nghi dinh 30/2014 Chinh phi, Nghi dinh vé quan 1y cang va luéng hang hai...
va duoc quan 1y boi nhidu Bo khac nhau nhu B Giao théng Van tai, Bo
Cong thuong va Bo Tai chinh. Hién chua c¢6 vian ban luat théng nhat, quy
dinh riéng ddi véi cac loai hinh dich vu cang bién. Piéu nay gay kho khin cho
cac nha dau tu va khai thac dich vu dic biét 1a cac nha dau tu cang bién nude
ngoai va cho cac khach hang.

Mic du Viét Nam hién co hé thong van ban luat, quy dinh truc tiép hoic
gian tiép dén dich vy cang bién nhu Luat hang hai Viét Nam 2005 va hién nay
la Bo luat Hang hai Viét Nam 2015 ¢6 hiéu lyc thi hanh ngay 1.7.2017, cam
két khi Viét Nam 1a thanh vién 150 cia WTO (t6 chtic thuong mai thé gidi),
thanh vién cia APEC, tham gia AFTA, hiép dinh thuong mai Viét — M¥...
Tuy nhién cac vin ban nay hién nay di ton tai nhiéu yéu diém, bat cap va
dang duoc cap nhat va sira doi. Bo luat Hang hai da c6 hiéu luc thi hanh duoc
hon 3 nim nhung nhiéu Nghi dinh va vin ban dudi luat chua duoc xay dung.

Vi dy, Ban Quan ly va Khai thac cang da dugc néu trong Bo luat Hang hai



2015, nhung chua c6 Nghi dinh va cac vin ban huéng dan thi hanh. Nghi
dinh vé Piéu kién kinh doanh va khai thic cang bién ciing dugce ban hanh.
Tuy nhién, theo y kién ctia nhiéu chuyén gia, Nghi dinh nay van con thiéu
tinh thuc té va chua phu hop. Dac biét chua c6 khai niém va phan loai dich vu
cang bién.

Trén thé gidi, nhiéu nuéc dua ra nhimg quy dinh riéng, nhimg vin ban
phap luat, dao luat riéng vé cang bién noi chung trong d6 cé quy dinh riéng
cho dich vu cang bién hoic nhimg dao luat riéng vé dich vu cang bién nhu
Malaysia ban hanh Port Acts (1990), Singapore voi Maritime and Port
Authority of Singapore Act (1997), Thailand v4i The Port Authority of
Thailand Act (1951).

Vi xu hudng hoi nhap, dan xo6a bo doc quyén, nang cao chat lugng hang
héa dich vy, viéc hoan thién cac co ché, chinh sach, phap luat cua Nha nuoc
lién quan dén dich vy cang bién 1a rat can thiét. N6 phu hop véi cac thong 18,
cac quy tac qudc té, phu hop véi dinh hudng chién luoc phat trién vé kinh té,
xa hoi, vé bién, vé hé théng cang bién cua Viét Nam. Qua d6, hé théng cang
bién Viét Nam s& phat trién va hoi nhap hon véi thé gidi, ting kha ning canh
tranh cho céc cac bién, gop phan ning cao hiéu qua hoat dong san xuét kinh
doanh cua cac cang bién, giam chi phi dich vu cang bién, giam ganh ning dau
tu cho Nha nudc; dong gop vai tro to 16n vao su phat trién kinh té - xa hoi cua
Viét Nam dung véi nhan dinh va Nghi quyét ciia Pang va Nha nuéc vé vai trd
va phat trién kinh té bién bén viing trong thoi gian téi.

2. Muc dich nghién ctru

Muc dich nghién ctru chinh cta luan 4n 13 hé thong hoa co so 1y luan vé
dich vu cang bién, QLNN vé dich vu cang bién; phan tich thuc trang va do
ludng tac dong cia QLNN ddi véi dich vu cang bién tai Viét Nam thong qua
cac phuong phdp nghién ctru dinh tinh va nghién ctu dinh luong va cac

phuong phéap khac. Trén co s& d6, NCS danh gia nhitng diém manh va nhirng



han ché cua hoat dong QLNN ddi vai dich vu cang bién tai Viét Nam va dé
Xuat mot sé giai phap hoan thién ndi dung QLNN vé dich vu cang bién tai
Viét Nam trong twong lai nham phat trién dich vu cang bién va ning cao hiéu
qua hoat dong caa cac DN cang bién tai Viét Nam trong twong lai.
3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

Poi twong nghién ciru: QLNN Vvé dich vu cang bién rat rong, bao gom
noi dung, cong cu, vai trd, phuong phap cia QLNN vé dich vy cang bién. Tuy
nhién trong pham vi luan an, NCS chi nghién ctu noi dung QLNN vé dich vu
cang bién tai Viét Nam. NCS chi nghién ciru dich vu di véi tau va hang hoa
tai cang bién. Do vay d6i tugng nghién ctru chinh cua luan an 14 nghién ctu
noi dung cia QLNN ddi véi dich vu cang. Péi tuong cu thé cua luan an bao
gom: Co s 1y luan vé dich vu cang bién va QLNN vé dich vu cang bién;
Thuc trang QLNN vé dich vu cang bién tai Viét Nam; Tac dong cua QLNN
d6i voi dich vu cang bién tai Viét Nam; Nghién citu mot sé giai phap nham
hoan thién QLNN vé dich vu cang bién tai Viét Nam trong thoi gian téi.

Pham vi nghién curu:

- VVé khong gian: Luin 4n nghién ciu ndi dung QLNN vé dich vu cang
bién tai cac DN cang bién & Viét Nam. Bong thoi, luan an s& nghién ctru thém
mot s6 kinh nghiém vé QLNN déi véi dich vu cang bién tai mot sé nudce trén
thé gi¢i dé so sanh va rat ra bai hoc cho Viét Nam.

- V¢ thoi gian: Luan an tap trung nghién ctiu thyc trang va tac dong cua
QLNN doi véi dich vu cang bién Viét Nam trong thoi gian tir 2005 dén nay.
Céc giai phap nham hoan thién noi dung QLNN vé dich vu cang bién tai Viét
Nam dugc ap dung dén nim 2025 va dinh huéng dén 2030.

4. Phuong phap nghién curu
Luén an st dung két hop cac phuong phap nghién ctiu sau:
Phwong phap diéu tra thong ké: Puoc sir dung dé thu thap cac sé liéu

thir cap vé khdi luong hang théng qua hé thong cang bién, sb liéu vé cac yéu



t6 cua dich vu cang bién tai Viét Nam, cac nhéan t6 cia ndi dung QLNN tac
dong dén dich vu cang bién tai Viét Nam. Céc s liéu trén duoc thu thap tir
Tong Cuc théng ké Viét nam, Cuc Hang hai Viét Nam, cac DN cang bién
Viét Nam va nudc ngoai.

Phwong phap chuyén gia: Pugc 4p dung khi phong van y kién chuyén
gia lay y kién vé cac nhan té anh huong dén QLNN vé dich vu cang bién, vé
cac yéu td tac dong cia QLNN dbi véi dich vu cang bién tai Viét Nam ciing
nhu cac dé xuat, giai phap hoan thién ndi dung QLNN vé dich vu cang bién
tai Viét Nam.

Phwong phiap mé hinh héa, hdi quy: Pugc ap dung trong viéc xay
dung md hinh, kiém dinh mé hinh va danh gia tac dong cia QLNN ddi véi
dich vu cang bién tai Viét Nam.

Ngoai ra ludn an con st dung phuong phap phong van, thao luan nhom,
liét ké, so sanh, dbi chiéu, téng hop.

Chi tiét vé cac phuong phap duoc st dung trong luan an nay NCS s&
trinh bay trong chuong 3.

5. 'Y nghia khoa hoc va thyc tién

- V& mit khoa hoc: B6 sung co so 1y luan vé dich vu cang bién, noi
dung QLNN vé dich vu cang bién tai Viét Nam.

- V& mit thyc tién: Thong qua viéc danh gia thuc trang va tac dong cua
QLNN d6i véi dich vu cang bién tai Viét Nam trén co sé cac tiéu chi nhu to
chtc bo may QLNN, ban hanh va t6 chac thyuc hién cac vin ban chi dao lién
quan dén dich vu cang bién, kiém tra thanh tra va giam sat hoat dong QLNN
vé dich vu cang bién tai Viét Nam, luin an s& chi ra nhimg diém manh va han
ché, nhitng yéu té nao tac dong hoic tac dong tich cuc, tiéu cuc ddi véi su
phat trién dich vu cang bién tai Viét Nam. Thong qua viéc nghién ctiu, NCS
cling chi ra duoc nhiing loai van ban luat, quy dinh hién thiéu va tac dong

khéong tét dén dich vu cang bién. Trén co sd nay, cac co quan QLNN vé dich



vu cang bién s& co them cin cir, co sd khoa hoc dé nang cao hiéu qua QLNN
vé dich vu cang bién trong tuong lai.
6. Piém méi caa luin an

- Luan 4n hé thdng hoa céc van dé vé 1y lun lién quan dén dich vu cang
bién (Khai niém va phan loai dich vu cang bién) va QLNN vé dich vu cang
bién (Khai niém, noi dung QLNN vé dich vu cang bién). Pay 1a van dé méi
va rat c¢6 ¥ nghia ddi voi Viét Nam trong viéc hoan thién cac vian ban luat
trong khi Kinh té bién duoc dic biét coi trong.

- Luén 4an d3 tong két nhitng kinh nghiém QLNN vé dich vu cang bién tai
mét sé quéc gia trong khu vuc nhu Singapore, Nhat va Trung qudc. Qua do,
NCS da rat ra nhirng bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam.

- Luan an da phén tich thuc trang noi dung QLNN vé dich vu cang bién
Viét Nam ciing nhu di danh gia tic dong cua cac yéu té QLNN déi véi dich
vu cang bién tai Viét Nam trén co s¢ stir dung phuong phap nghién ctru dinh
luong, md hinh hoi quy va bang cong cu xir Iy thong tin SPSS 22.0

- Luan an da néu duoc co s dé Xuat cac giai phap va cac giai phap nham
hoan thién ndi dung QLNN ddi vai dich vu cang bién tai Viét Nam.

7. N§i dung cia luan an

Luan an gdm 5 chuong:

Chuong 1: Téng quan cac nghién ctru lién quan dén QLNN vé dich vu
cang bién

Chuong 2: Co s& 1y luan va kinh nghiém QLNN vé dich vu cang bién

Chuong 3: Phuong phap nghién ctiru

Chuong 4: Thuc trang va tic dong cua QLNN ddi véi dich vu cang bién
tai Viét Nam

Chuong 5: Mot sé giai phap nham hoan thién noi dung QLNN vé dich vu

cang bién tai Viét Nam.



CHUONG 1. TONG QUAN CAC NGHIEN CUU LIEN QUAN DEN
QLNN VE DICH VU CANG BIEN

1.1 Tinh hinh nghién cttu & nudc ngoai
1.1.1 Tong quan cac nghién ciru vé dich vu cang bién

Trén thé gi6i hién c6 mot s6 cong trinh nghién ctru dé cap dén dich vu
cang bién. Hau hét cac tac gia dé cap dén mot sé loai dich vu cang bién, mo
hinh danh gia chat luong dich vu cang bién va phat trién dich vu cang bién.
Tuy nhién cac nghién ctru chwa dwa ra khai niém thdng nhat vé dich vu cang
bién. Cach phan loai dich vu cang bién ciing khac nhau.

Nhém tac gid Hidde Meersman, Eddy Van de Voorde va Thiery
Vanelslander (2010) cho rang dich vu cang bién bao gém 2 loai chinh: Dich
vu co ban va dich vu gia tri gia tang. Tuy nhién, tac gia khong dua ra khai
niém veé dich vu cang bién. Mot quan diém khac cho rang dich vy cang bién
gom hai loai dich vy chinh (dich vu ddi véi hang va dich vu déi véi tau bién)
va du bao nhu cau vé dich vu cang ma khong dua ra khai niém vé dich vu
cang bién (Alen Jugovic, 2010). Lourdes Trujillo Gustavo Nombela (De Rus
et al, 1994) dé cap dén cac nhoém dich vu cang bién (bao gdm nhiing dich vu
cung cap cho tau, cho hang, cho thuyén vién va cho hanh khach) va van dé tu
nhan hoa cang bién tai mot sé qudc gia trén thé gidi.

Theo Jurgen Sorgenfrei (2013), dich vu cang bién bao géom céc loai hinh
dich vy nhu xép d& hang héa tir tau 1én bd va nguoc lai, Kiém dém, can hang,
danh ky nhan hiéu hang hoa, siy hang hoa, phan loai hang héa, gom hang,
bao quan hang hoa, phan phoi hang hoa, giam dinh hang héa, stra chira tau
bién, cung tng, lai dat, kéo ddy tau, neo ddu tau, bao dudng tau. ..

Gi TaeYeo, Vinh V.Thai va Sae YeonRoh (2015) cho rang dich vu cang
bién bao gom céc dich vu nhu: Xép da, dich vu gia tri gia tang khac nhu danh

ky nhén hiéu, bao goi, dich vu kho bai, phan phéi... Bong thoi, cac tac gia da
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gi6i thiéu mo hinh PLS —SEM (Partial least squares structural equation
modeling) véi su tro gitip cta phan mém Smart PLS 3.2.1 dé danh gia chat
lwgng dich vu cang bién va qua d6 nang cao su hai long cua khach hang ddi
véi dich vu cang bién va duoc ap dung tai cac cang containers & Han quéc.
Muc dich chinh cta bai bao bén canh viéc danh gia chat lwong dich vu cang
bién thong qua md hinh, nhom tac gia mudn tim ra mdi lién hé giira chat
luwong dich vu véi su hai long vai khach hang tai cac cang container cua Han
qudc. Tuy nhién, nghién cttu ctia nhém tac gia cling c6 mot s6 han ché nhét
dinh. Nghién cttu chi 4p dung tai Han qudc ma chua dugc thuc hién tai cac
cang khéc trén thé gii. Do vay tinh khai quat, phd bién cia mé hinh chua cao.
C6 thé nhitng két luan va két qua ctia mo hinh hodc nghién ciu chi dung véi
cac cang container Han qubc. Hon nita bang khao sat chi duoc thiét ké va
khao sat tai cac cang container ciia Han qubc va chua duoc thuc hién tai cac
cang xép do loai hang khac. Ngoai ra, nghién ctitu chi danh gia moi quan hé
gitra chat lugng dich vu cang véi sy hai 1ong cua khach hang ma chua danh
gia thém cac yéu té khac nhu 10ng trung thanh hodc cac yéu to khac tir khach
hang ddi véi dich vu cang bién. Trong nghién ciru nay cta nhoém tac gia ciing
chua dua ra khai niém vé dich vu cang bién.

Wang, Z., Subramanian, N., Abdulrahman, M.D., Cui, H., Wu, L., Liu,
C., (2016) da nghién ctiu viéc phat trién va ang dung mé hinh ra quyét dinh
phat trién bén vitng dich vu cang bién thong qua ky vong cua khach hang ddi
Vi loai hinh dich vu nay.

Trong nghién ctu cua lvan Katsarova (2014), nha nghién ctu thudc to
chtc Dich vy nghién ciru Nghi vién Chdau Au, viét tat EPRS, da chi ra xu
huéng ty do héa trong viéc cung cép cac dich vu cang tai Chau Au.

1.1.2 Tong quan cac nghién ciru vé QLNN vé dich vu cang bién
Cho dén hién tai chua c6 mot nghién ctru trén thé gidi nao nghién ciu

day di vé QLNN dich vy cang bién. Tuy nhién, mot s6 cong trinh d& nghién



ctru V& md hinh t6 chiic bo may QLNN vé cang bién noi chung va mé hinh
khai thac hodc cung cap cac dich vu cang. Bong thoi, mot s tac gia da dé cap
dén cac quy dinh, luat chi phdi hoat dong khai thac cang noéi chung va dich vu
cang bién néi riéng.

T6 chtc bo may QLNN vé dich vu cang bién cua cac qudc gia trén thé
gidi da c6 su thay doi. Trudc kia cac cang bién chiu su quan 1y truc tiép cua
Nha nuéc va do DN Nha nude ding ra khai thac hoac cung cap dich vu cang
cho khach hang.

Ngay nay, cung véi xu hudng tu nhan hoa cang bién trén toan thé gidi,
vai trd ctia Nha nudc da giam dan va chi dong vai tro dinh hudng, dé ra
nhitng chién lugc phat trién cang bién (Ivan Katsarova, 2014), (Zun Wang et
all, 2016). Viéc cung cap dich vu cang bién da chuyén dan tir cac DN Nha
nudc sang cho tu nhan. Trén thé gigi hién nay ton tai 4 mé hinh quan 1y cang
bién (World Bank, 2016). Bén cung dich vu cang bién phu thudc vao cang cua
qudc gia d6 ap dung loai mé hinh quan 1y cang nao. (Bang 1.1).

Bang 1.1 Cac md hinh quan 1y cang bién trén thé gigi

. . . n Cang tu
Mo hinh | Cangdich | Cangedng | oup o oni | nhan héa
vVu cong cu 5 3
hoan toan
BO mdy quan | \s niec Tu nhan Tu nhan Tuw nhan
1y cang
B.en cungqcap Nha nudc Tu nhan Tu nhan Tu nhan
dich vu cang
Cac dich vu o N
khc (hoa ticu, | Nhanuwoc | NpanuoC& | Nhanu6C& | p pa
lai di 1) Tu nhan Tu nhan

Ngusn: World bank, Port Reform Toolkit, 2rd edition, 2016
1.2 Tinh hinh nghién ciru trong nwéc
1.2.1 Tong quan tinh hinh nghién ctu vé dich vu cang bién
- Luan an cta TS. Trinh Thu Huong (2007, tr 45, 50), “Phdt trién dich

Vu vdn tdi cua Viét Nam ddp vng héi nhdp kinh té quéc té, 2007 . Trong phan




nghién ctiru thuc trang dich vu cang bién tai Viét Nam, tac gia da khong cung
cap khai niém va phan loai dich vu cang bién tai Viét Nam va cac van dé khac
lién quan dén dich vu cang bién. Trang 50, tac gia théng ké nganh nghé kinh
doanh dich vu hd trg hang hai, tiép can va sir dung dich vu cang, tac gia da
néu ra céac loai hinh dich vu sau: Dai 1y tau bién, dai Iy giao nhan van tai, moi
gioi hang hai, kiém dém hang hoa, cung tng tau bién, xép d& tai cang, stra
chita tau bién tai cang, lai dat tau bién, vé sinh tau bién... Tac gia cling dé cap
cac co sd phap 1y chi phéi cac loai hinh dich vu va cac giai phap phat trién cac
loai hinh dich vu van tai néi chung.

- Luan an Tién si, “Gidi phdp phat trién dich vu VTB Viét Nam ddip
itng yéu cau cua tién trinh hgi nhap kinh té quoc té” (Lé Thi Viét Nga, 2012).
Tac gia dua trén thuyét vé kinh té hoc qudc té, str dung phuong phap nghién
ctru qui nap va dién dich nham hé théng co so 1y luan va danh gia cac van dé
lién quan dén hoi nhap kinh té qudc té va dich vu VTB. Nbi dung luan an dé
cap dén thuc trang hoat dong van chuyén, dich vu cang bién va cac dich vu
phu trg khac, dat ching trong béi canh kinh té Viét Nam hién nay va dé xuat
nhiéu giai phap phat trién dich vu VTB & Viét Nam.
1.2.2 Tong quan tinh hinh nghién citu vé QLNN vé dich vu cang bién

Cho dén nay, di c6 mot sé dé tai, dé cap dén linh vuc QLNN néi chung
va QLNN vé cang bién noéi riéng. Mdi nghién ctiu tiép can van dé & khia canh,
noi dung, pham vi, ddi tuong va phuong phap nghién ctru khac nhau.

- Pé tai “Hoan thién mé hinh QLNN vé két cau hga tang cang bién Viét
Nam” (TS. Pang Cong Xudng, 2007) da nghién ciru vé cac giai phap va dua
ra mo hinh QLNN t4i vu viéc quan 1y két cau ha tang cang bién cua Viét Nam
ma chua dé cap dén dich vu cang bién va cac giai phap vé QLNN vé dich vu
cang bién tai Viét Nam.

- Luan an “Hoan thién QLNN nham ndng cao thi phan vdn tdi cia doi
tau bién Viét Nam” (TS. Vii Thi Minh Loan, 2008) nghién ctiu vé thi phan
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van tai cia doi tau Viét Nam va nhing giai phap vé QLNN dé nang cao thi
phan van tai cho doi tau bién Viét Nam thong qua phuong phap nghién cuu
chinh 1a mé hinh hoa. Tac gia da dé cap dén 1y thuyét vé QLNN va nhitng giai
phap v& QLNN vé thi phan van tai. Tuy nhién tac gia chua dé cap dén dich vu
cang bién va QLNN vé dich vu cang bién hién nay & Viét Nam.

- Pé tai nghién ctiru khoa hoc cap Nha nuéc “Nghién citu cdc gidi phdp
ting nang luc canh tranh cia nganh hang hdi Viét Nam trong diéu kién héi
nhdp quoc té” (PGS.TS Pinh Ngoc Vién, 2002) da phéan tich thuc trang
nganh Hang hai Viét Nam va dé tai di dua ra mot sb giai phap ting ning luc
canh tranh ctia nganh Hang hai néi chung. Vi vay dé tai chua dé cap dén dich
vu cang bién ciing nhu van d& QLNN vé dich vy cang bién tai Viét Nam.

- Bé tai “Cdc gidi phdp co ban hodn thién céng tdc qudn 1y va khai thdc
cang container phuc vy vdn tdai da phwong thic ¢ Viét Nam”, (TS. Nguyén
Thi Phuong, 2008) di tap trung nghién ciru va dua ra cac giai phap dé hoan
thién linh vyc quan ly va khai thac cang container noi chung. Luan an khong
dé cap dén cac loai hinh dich vu cang bién va QLNN vé dich vu cang bién.

- Pé tai “Tqo Von dau tw khai thdac cang bién Viét Nam” cua TS. Bui Ba
Khiém (2010) chi di sdu nghién ctru cac hinh thic tao vén dau tu cho hé
théng cang bién Viét Nam va cling khong dé cap dén linh vyc dich vu cang
bién tai Viét Nam.

- Pé tai “QLNN doi véi dich vu Logistics ¢ cang Hdi Phong”, Nguyén
Quéc Tuan (2015) di sau nghién ctu, hé thong hoa co so 1y luan va tham
khao kinh nghiém mot s6 nudce trén thé gidi vé dich vu Logistics va QLNN vé
loai hinh dich vu nay tai cang bién. Pong thoi tac gia phan tich va danh gia
thuc trang vé dich vu Logistics tai cang Hai phong. Qua d6 tac gia dé xuét cac
giai phap, kién nghi nham d6i méi cong taic QLNN vé dich vu Logistics tai
cang Hai phong. Dé tai da dé cap dén cong tac QLNN, tuy nhién dbi véi dich

vu Logistics tai cang Hai Phong ma khong phai 1a dich vy cang bién noi
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chung tai hé théng cang bién Viét Nam. Phuong phap tac gia s dung trong
luan an la phuong phéap nghién ctru dinh tinh.

- Luan an tién si “QLNN Vé cang bién tgi Viét Nam” cua TS Trinh Thé
Cuong (2016) da s dung cac phwong phap nghién ctu tai liéu tha cap,
phuong phap so sanh, phuong phép phan tich tong hop két hop diéu tra khao
sat nham hé thdng héa dugc co so 1y luan vé cang bién, vai trdo QLNN vé
cang bién theo 1y thuyét hé thong va 1y thuyét kinh té hoc, phén tich cac noi
dung cua QLNN d6i véi cang bién, luan giai cac nhén t6 tac dong dén hiéu
qua QLNN ddi véi cang bién; nghién ctru danh gia thuc trang va tir d6 dé xuat
nhitng giai phap nham hoan thién QLNN vé cang bién. Luan an c6 nhiing
diém méi nhu hé théng hoa duoc co so 1y luan vé QLNN vé dich vu cang
bién, phan tich chi tiét noi dung QLNN d6i véi dich vu cang bién; dé xuat
dugc mod hinh QLNN ddi voi cang bién. Tuy nhién, luan an chua danh gia
duogc tac dong cia QLNN ddi vé6i cang bién nhu thé nao va chua luong hoa
duogc tac dong d6 bang cac cong cu nghién ctru dinh lwong. Phuong phap tac
gia su dung chi la phuong phap nghién ctru dinh tinh.

- Luan an tién si “QLNN Vé thu phi va 1é phi hang hdi tai cac cang bién
Viét Nam” cta TS. Tran Quang Huy (2017) di st dung cac phuong phap
phan tich, tong hop, thdng ké, so sanh va diéu tra khao sat nham hé thong hoa
co s& 1y luan vé dich vu cang bién nhu khai niém va céac loai dich vu cang
bién, co s& 1y luan vé QLNN vé thu phi va 18 phi hang hai tai cang bién Viét
Nam; thuc trang chinh sach thu lién quan dén tham quyén va chirc ning ban
hanh chinh sach thu; qua trinh trién khai thuc hién chinh sach thu nhu t chic
bo may, kiém tra, gidm sat thu; dé xuat mot s6 co ché, chinh sach hoan thién
chinh sach thu phi va 1é phi hang hai tai cang bién Viét Nam trong thoi gian
t6i. Tuy nhién luan an chua nghién ctu va xir 1y cac két qua khao sat bang
phuong phap hoac cong cu nghién ctru dinh lugng.

1.2.3 Cac nghién curu khac cé lién quan
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- Theo TS. Nguyén Thi Kim Uyén (2011) cung cap 1y luan chung vé Nha
nudc gom nguon goc, ban chat cia Nha nude, hinh thic va chirc ning Nha
nude. Dong thoi tac gia cung cap khai niém, dia vi phap 1y, cac nguyén tic to
chuc, hé théng chinh tri nudc cong hoa xi hoi chi nghia Viét Nam, van dé
nha nuédc phap quyén ¢ Viét Nam. Pac biét trong gido trinh nay tac gia da
cung cap 1y luan chung vé quan Iy va QLNN.

- Trong tai liéu nghién cau cia D6 Hoang Toan, Mai Vin Buu (2005),
nhom tac gia da cung cap kién thic co ban, hé thng va khoa hoc vé QLNN
d6i vai nén kinh té qudc dan.

- Bang phuong phép phén tich khoa hoc, David Held (2013) da cung cap
kién thac chi tiét vé lich sir ciia cac md hinh to chirc Nha nuéc theo triét 1y
dan chu. Dong thoi tac gia da cap nhat xu huéng phat trién cac mo hinh to
chttc Nha nudc hién nay trén toan thé gigi. Trong tai liéu nay & phan | tac gia
d3 cung cdp 4 mo hinh dan chu kinh dién, gdom mé hinh dan cha c6 dién
Athens, m6 hinh dan chu cong hoa, m6 hinh dan chu tu do va md hinh dan
chu cong hoa. Py 1a cac mo hinh xuat hién nhu mét thir nghiém trén thé gidi
& thé ky XX, 1a mo hinh dai dién cho cach thirc quan tri quoc gia ma ngudi
dan c6 thé tham gia. Phan Il, tac gia cung cip 4 mé hinh QLNN 1a bién thé
ctia cac md hinh thé ky XX va mot bién thé dang hinh thanh. Bao gdm cac md
hinh nhu: Dan cha tinh hoa canh tranh, dan chu da nguyén, dan chu hop phap,
dan chu tham gia va dan chu thao luan.

T dau nhitng nam 2000 dén nay tai cac co s& ddo tao tién si trong ca
nuéc, nhidu d3 bao vé thanh cong cac dé tai lién quan dén QLNN, bén canh
cac luan 4n tién si tac gia da dé cap ¢ phan trén, con co cac tic gia Voi cac
luan an sau: Nguy2n Thi Ha Dong (2012) véi luan an tién si “QLNN ddi vdi tap

»

doan kinh té nha meéc ¢ Viét Nam”, Nguyén Duy Ky (2012) véi luan an
“QLNN déi véi DN nha nwéc sau cé phdn hod & Bé Giao théng Van tai”, Lé

Hong Hanh (2012) véi dé tai  “QLNN déi véi Tong cong ty 90 - 91 theo
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hwéng hinh thanh cdc tdp doan kinh té”, Nguyén Thi Binh (2012) véi luan 4n
“Hoan thién QLNN doi Véi dau tir xdy dung co ban tir Vén ngdn sach trong
nganh giao thong van tai Viét Nam ™.

- Luan 4n “Hoan thién ngi dung QLNN Vé thuwong mai hang héa trén dia
ban Ha néi dén nam 2020” cia TS. Nguyén Manh Hoang (2008) da hé théng
héa co s& 1y luan, phan tich thuc trang va dé xuit cac giai phap lién quan dén
noi dung QLNN vé thuong mai hang héa trén dia ban Ha noi trén co so ap
dung cac phuwong phap nghién ctru tai liéu thir cip, khao sat thuc tién QLNN
vé thwong mai, phuong phap théng ké, so sanh, phan tich, tong hop va
phuong phap hoi nghi, hoi thao, lay y kién chuyén gia.

- Luan 4n tién si kinh t&, “Vai tro ciia Nha nwée doi véi hoat déng dau tw
truc tiép nuwde ngodi cua Viét Nam trong thoi ky hgi nhdp”, cia TS. Nguyén
Thi Nhung (2017) tip trung nghién ciru vé vai tro ciia Nha nude dbi véi hoat
dong dau tu tryc tiép nudc ngoai nham tim ra nhitng luan diém khoa hoc,
nhitng giai phap nhim ning cao hiéu qua QLNN ddi véi linh vuc trén. Luan
an c6 nhitng dong gép maéi nhu: Phan tich vai tro ctia Nha nudc ddi véi hoat
dong dau tu tryc tiép nudc ngoai cua Viét Nam trong thoi ky hoi nhap nhu
Nha nudc tao hanh lang phap 1y; Nha nudc tao 1ap, mé rong quan hé hop tac
quéc té; Nha nudc dinh huéng va diéu tiét cac chinh sach vi mé lién quan;
Nha nudc hd tro hoat dong dau tu truc tiép nudc ngoai cia Viét Nam. Diém
mai nira cua luan an 13 bén canh viéc nghién citu bang phuong phap dinh tinh,
tac gia con sir dung phuong phéap khao sat va kiém chiing bang mé hinh va
thong qua nghién ctru dinh lugng tac gia da chi ra dugc anh huéng cua vai tro
QLNN d6i véi hoat dong dau tu truc tiép nudc ngoai cua Viét Nam thong qua
cac yéu td ké trén. Pay 1a phuong phap cho két qua nghién ctru dang tin cay.
Tuy nhién, tac gia chi dung lai & viéc sir dung SEM va chi dé cap dén cac
thanh phan cia cac bién doc 1ap (tic cac yéu té tac dong cua vai trd QLNN)

ma chua dé cdp dén cac thanh phan cua bién phu thudc (1a bién chiu sy tac
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dong, & day 1a dau tu truc tiép nudc ngoai cua Viét Nam). Bong thoi tac gia
chua str dung mé hinh hdi quy dé néu 1én mdi lién hé chat giita cac bién doc
lap véi bién phu thudc, tc mdi lién hé gitta cac yéu td tac dong cua vai tro
QLNN d6i voi dau tu truc tiép nudc ngoai cua Viét Nam.

Hau hét cac luan an tién si trén déu dé cap dén van d¢& QLNN tuy nhién
vé cac linh vuc khac khong phai 1a linh vuc dich vu cang bién.
1.3 Khoang trong nghién ctru va ciu héi nghién ciru
1.3.1 Khoing tréng nghién ciru

Qua Vviéc nghién ctru cac cong trinh trong nudc va trén thé gioi lién quan
dén QLNN vé dich vu cang bién, NCS thay rang da co rat nhiéu cong trinh
nghién ctu vé dich vu cang bién, QLNN. Mic du vay cac nghién ctu nay
chua di sdu va hé thong héa co s¢ 1y luan vé dich vu cang nhu khai niém va
phan loai dich vu cang bién. Bdng thoi cac tac gia chi nghién cau vé mot
trong hai van dé vé dich vu cang hoic QLNN trong cac linh vyc khac, dich vu
van tai hoac dich vy Logistics cang bién. Mot s6 dé tai da dé cap dén viéc
hoan thién cong tac QLNN nhung dbi véi cac linh vuc khac khong phai dich
vu cang bién. Cac cong trinh chi nghién cttu vé noi dung, vai trd hodc chinh
sach cia QLNN ma chwa danh gia dugc tac dong caa QLNN dbi véi cac linh
vuc nghién ctu. Bac biét chua cé nghién ciru nao danh gia tac dong cua
QLNN dbi véi dich vu cang bién. Phuong phap nghién ctru cua cac tac gia da
s6 1a phan tich, 1y y kién chuyén gia, tong hop va nghién ciru dinh tinh. Hién
chua c6 cong trinh nao sir dung phuong phap nghién ctru dinh lugng dé danh
gia tac dong ctia QLNN d6i véi linh vuc dich vu cang bién tai Viét Nam. Vi
nhitg phén tich trén, viéc nghién ciau van d& QLNN vé dich vu cang bién tai
Viét Nam sé c6 y nghia thyc tién va khong bi trung 13p voi cac nghién ctiu
trong va ngoai nudc cho dén thoi diém nay.

1.3.2 Cau héi nghién ciru
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Xuit phat tir viéc nghién ctiu tong quan tai liéu, tim ra khoang tréng,
luan an sé tra o1 cac cau hoi sau:

- Dich vu cang bién 1a gi? Cac loai hinh dich vu cang bién?

- QLNN V¢ dich vu cang bién 1a gi? No6i dung QLNN vé dich vu cang
bién?

- Thuc trang QLNN vé dich vu cang bién tai Viét Nam?

- Tac dong caa QLNN d6i vai dich vu cang bién tai Viét Nam?

- Mot s6 giai phap hoan thién ndi dung QLNN vé dich vu cang bién tai
Viét Nam nham phat trién dich vu cang bién va nang cao hiéu qua hoat dong

cua cac DN cang bién tai Viét Nam trong twong lai?

KET LUAN CHUONG 1

Nghién ctu tong quan 1a mot phan viéc quan trong d6i véi bat ky mot
ludn an tién si hodc mot céng trinh nghién ctru nao. Trong chuong nay, NCS
d3 tong hop va phan tich cac cong trinh nghién ciru ciia cac tac gia trong nudc
va quoc té lién quan dén QLNN vé dich vu cang bién trén co s& cac ndi dung
va phuong phap ma céc tac gia cua cac cong trinh trén da nghién ctru va cong
bé trén cac tap chi va sach, bao. Tir d6 NCS tim ra dugc khoang tréng ciing
nhu cau héi nghién ctru trén co s nhitng han ché, nhitng diém con ton tai cua

cac nghién ctru trudc.
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CHUONG 2. CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM QLNN VE
DICH VU CANG BIEN

2.1 Co sé Iy luan vé QLNN déi véi dich vu cang bién
2.1.1 Co sé Iy luan vé QLNN

Khai niém QLNN thuong chi xuét hién cung voi su tdn tai va ra doi cua
Nha nudce. Theo nghia rong: “QLNN 1a toan bo hoat dong cua bod may nha
nudc, tir hoat dong 1ap phap, hoat dong hanh phap, dén hoat dong tu phap”.
(Hoc vién hanh chinh qudc gia, 2011). Piéu nay c6 nghia 1a “QLNN 1a hoat
d6ng cua toan bd bd may Nha nude tir co quan quyén luc Nha nudc: Qubc hoi
va Hoi dong nhan dan cac cip; cac co quan hanh chinh Nha nude: Chinh phu,
cac B9, Uy ban hanh chinh Nha nudc; co quan kiém soat: Vién Kiém sat nhan
dan toi cao va cac Vién Kiém sat nhan dan cac cap... (Nxb Giao duc, Ha noi
1996). Hoat dong cuia QLNN la sy hoat dong cta ca ba co quan hanh phap,
1ap phéap va tu phap. Hoat dong QLNN c¢6 dic diém chii thé QLNN la céc co
quan va cac can bd, cong chiic trong bd may Nha nudc duge trao quyén 1ap
phép, hanh phép va tu phap; cac cd nhén, to chirc sinh sdng va hoat dong
trong 1anh tho cua qudc gia déu thudc ddi tuong QLNN; pham vi QLNN bao
gdm tit ca cac mat, linh vuc tir chinh tri, kinh té, vin hoa, x4 hoi, an ninh,
ngoai giao... Theo nghia hep, “QLNN chi bao gém hoat dong hanh phap”.
(Hoc vién hanh chinh qudc gia, 2011). “QLNN 13 hoat dong cua riéng hé
thdng co quan hanh chinh Nha nudc: Chinh phu, cac Bo cic co quan ngang
Bo, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan cac cép, cic s& phong ban
chuyén mon. (Nxb Gido duc, Ha nd1 1996). Mot cong trinh khéac cua Hoc vién
hanh chinh quoc gia, (2011): “QLNN la sy tdc déng c6 t6 chirc va diéu chinh
bcfng quyén luc Nha nude doi véi cdc quad trinh xda hoi va hanh vi hoat dong
ciia con nguoi dé duy tri va phdt trién cdc moi quan hé xa héi va trdt ti phdp

ludat nham thyc hién nhitng chuc nang va nhiém vu cua Nha nuoc trong cong
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cuoc xdy dung CNXH va bado vé 16 quo‘c XHCN”. Theo khai niém nay, QLNN
1a hoat dong mang tinh chat quyén luc, duoc str dung quyén luc Nha nudc dé
diéu chinh céc quan h¢ xa hdi. QLNN dugc xem 1a mot hoat dong chirc nang
dac biét cua nha nudc trong quan 1y xa hoi. QLNN la dang quan 1y xa hoi
mang tinh quyén lyc Nha nuée, st dung quyén luc Nha nude dé diéu chinh
cac quan hé xa hoi va hoat dong cia con nguoi. QLNN khac véi cac dang
quan 1y khac ¢ chd cac chi thé ctia quan 1y khac khong dung quyén luc, cong
cu phap luat ciia Nha nudc dé diéu chinh cac mdi quan hé ma chi dung céc
phuong phap nhu gido duc, van dong.

Trong pham vi luin 4n nay, NCS sé& tiép can QLNN theo nghia rong.
NCS sé& nghién ctru cac hoat dong cia QLNN tir viéc to chirc bd mdy Nha
nude dén viéc ban hanh cac vin ban luat, chi dao thuc hién va thanh tra, kiém
tra, gidm sat vi¢c thuc hién QLNN.

2.1.2 Co s& 1y luan vé dich vu cang bién
2.1.2.1 Khdi niém va phan logi vé dich vu
a. Khai niem dich vu

Co rat nhiéu khai niém khac nhau vé dich vu. Theo Adam Smith, "dich
vu 1a nhitng nghé hoang phi nhit trong tt ca cac nghé nhu cha dao, luat su,
nhac cong, ca si Opéra, vii cong...Cong viéc cua tat ca bon ho tan lui dung lac
n6 duoc san xuat ra". Dich vu trong khai niém nay c6 dic diém khong du trix
duoc, tirc 1a nd duoc san xuat va tiéu thy doéng thoi cung lac. C. Méc lai cho
rang: "Dich vu 1a con dé cua nén kinh té san xuat hang héa, khi ma kinh té
hang hoa phat trién manh, doi hoi mot sy luu thong thong subt, troi chay, lién
tuc dé thoa man nhu can ngay cang cao d6 ciia con ngudi thi dich vu ngay
cang phat trién". Dich vu duoc ra doi va phat trién trén co so Su phat trién cua
kinh t¢ hang hoa. Kotler, Philip and Keller, Kevin Lane (2011) cho
rang: “Dich vu 1 moi hanh dong va két qua ma mot bén c6 thé cung cap cho

bén kia va chi yéu 1a vo hinh va khong dan dén quyén so hitu mot cai gi do.
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San pham cua né co thé co hay khong gan lién véi mot san pham vat chat”.
Theo Noel Capon (2016), “dich vu 13 bat ky hanh dong hay sy thuc hién nao
ma mot bén cung cip cho bén khac ton tai mot cach vo hinh va khong nhat
thiét di dén mot quan hé so hitu.”. Theo Luat gia (2013): “Dich vu 1a hang
héa c6 tinh vo hinh, qua trinh san xuat va tiéu dung khong tach roi nhau, bao
gom cac loai dich vu trong hé thong nganh san pham Viét Nam theo quy dinh
cta phap luat”. Theo Tur dién Tiéng Viét (2004, tr 256): “Dich vu 1a cong viéc
phuc vu truc tiép cho nhiing nhu cau nhét dinh cia s6 déng, c6 to chic va
duogc tra cong”. Tir dién Bach khoa Viét Nam (2011, tr 167): “Dich vu 1a cac
hoat déng phuc vu, nhim théa man nhitng nhu cau san xuét kinh doanh va
sinh hoat”. Theo tir dién Collin Dictionary “Dich vu 1a nhitng hoat dong, nhu
du lich, ngan hang va hoat dong ban mét thir gi d6 1a mot phan cua nén kinh
té cuia mot qudc gia, nhung néd khong lién quan dén san xuat san pham”. Hiép
dinh chung vé thuong mai dich vu (GATS: General Agreement on Trade in
Service) 1a hiép dinh nam trong khuon kho6 WTO va diéu chinh cac van d¢
thurong mai dich vu cda cac thanh vién WTO. Trong hiép dinh nay, WTO
chua dua ra mét khai niém dich vu day du. Muc 3b diéu 1 Phan I quy dinh vé
pham vi va khai niém c6 néu: “ dich vu” bao gém bat ky mot loai dich vu
trong bat ky mot linh vire nao trir cac loai hinh dich vu duoc cung cap bai su
thuc hién caa Chinh phti; Muc 3¢ diéu 1 Phan I ciing quy dinh : “dich vu duogc
cung cap bai Chinh phu 1a loai hinh dich vu khong dua trén co s thuong mai
hoic canh tranh véi cac nha cung cap dich dich khac”. Hiép dinh GATS cung
cap khai niém thuong mai dich vu (Trade in Service), tip trung md ta phuong
thirc cung ang dich vu va cac loai hinh dich vu. Luat thuong mai cua Viét
Nam hién nay ciing chua dua ra khai niém vé dich vu ma chi c6 khai niém vé
hoat dong thuong mai.

b. Phan logi dich vu

bl. Theo WTO
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Theo Té chtc Thuong mai thé giéi WTO (World Trade Organization)
(2009), dich vu dugc chia thanh 12 nhém 16n, bao gém céc dich vy lién quan
dén kinh doanh (tu van phap 1y, xt 1y dit liéu, nghién ctru phat trién, nha dt,
cho thué, quang cdo); théng tin lién lac (buu chinh, vién thong, truyén
hinh...); x4y dung va k¥ thuat lién quan dén xay dung (xay dung, lip may...); phan
phdi (ban budn, ban 18, ...); gido duc; méi trudng (vé sinh, xur 1y chét thai, ...):
tai chinh (ngan hang, bao hiém, ...); y té va dich vu xa hoi; du lich va i hanh;
van hoa, giai tri va thé thao; giao thong van tai va dich vu khac. Tuy nhién,
cac dich vu cong khong chiu sy diéu chinh caa hiép dinh.
b2. Can ctr Quyét dinh s6 27/2018/QQD-TTg

Theo Quyét dinh s6 27/2018/QQD-TTg (Thu tuéng Chinh phi, 2018)
ban hanh ngay 6 thang 7 nim 2018 vé viéc Ban hanh Hé thong co cdu nganh
kinh té Viét Nam, co cdu nganh kinh té Viét Nam gém 21 nganh cap 1, trong
d6 c¢6 15 nganh dich vu:

eBan budn va ban 1¢; Stra chita 6 t6, mo to6, xe may va xe c6 dong co

khac.

¢ Van tai kho bai.

eDich vu luu tr1 va an uéng.

e Thong tin va truyén thong.

e Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém.

e Hoat dong kinh doanh bat dong san.

e Hoat dong chuyén mon, khoa hoc va cong nghé.

e Hoat dong hanh chinh va dich vu hd tro.

e Hoat dong ciia Pang Cong San, to chic chinh tri — xa hoi, quan 1y Nha

nudc, an ninh quéc phong; Bao dam xa hoi bat budc.

¢ G140 duc va dao tao.
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Y té va hoat dong tro gitp x4 hoi.

e Nghé¢ thuat, vui choi va giai tri.

e Hoat dong dich vu khéc.

e Hoat dong 1am thué cac cong viéc trong cac ho gia dinh, san xuit san

phém VAt chit va dich vu tu tiéu dung cua hd gia dinh.

e Hoat dong cua cac td chirc va co quan qudc té.
2.1.2.2 Khdi niém va phdn loai vé dich vu cang bién
a. Khdi niém cang bién
al. Khdi niém cang bién

Hién nay c6 rat nhiéu khai niém khac nhau vé cang bién. Theo Bo luat
Hang hai Viét Nam (2015): “Cang bién 1a khu vuc bao gom vung dat cang va
ving nudc cang, duoc xay dung két cau ha tang, lap dat trang thiét bi cho tau
thuyén dén, roi dé béc dd hang hoa, don tra hanh khach va thuc hién dich vy
khac. Cang bién c6 mot hoic nhiéu bén cang. Bén cang c6 mot hodc nhiéu
cau cang. Cang dau khi ngoai khoi 1a cong trinh dugc xay dung, lap dit tai
khu vuc khai thac dau khi ngoai khoi cho tau thuyén dén, roi dé boc do hang
hoa va thuc hién dich vu khac”.

Mot s6 quan diém khac cho rang “Cang 1 noi ra vao neo dau cua tau
bién, 12 noi phuc vu tau va hang hoa chuyén chd trén tau, 1a dau mdi giao
thong quan trong trong hé théng van tai va logistics” hoic “Cang khong phai
la diém bat dau hozc diém két thic cua qua trinh van tai ma 1a diém luan chuyén
hang hoa va hanh khach” va “Cang bién 1a mét trung tam Logistics”. (PGS.TS
Nguyén Thanh Thay, 2012).
a2. Pdc diém hoat déng san xudt kinh doanh tai cdng bién

Cang bién khac véi cac hoat dong san xuat kinh doanh khac. Cang bién
cung cap cac dich vu dua don hanh khach va thuyén vién, xép d& hang hoa tir

tau 1én b va nguoc lai hoic tir tu sang tau, luu kho bai hang hoa, cung cap
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dich vu két ndi véi phuong tién van tai thuy noi dia va cac loai hinh dich vu
khac.
a3. Chue ndng cang bién

Cang bién thuc hién cac chuc ning nhu dam bao an toan cho tau ra vao
cang va trong qua trinh khai thac tai cang, cung cip cac co so vat chat va may
moc trang thiét bi cho tau ra vao neo dau, xép d& va don tra hanh khach, cung
cap dich vu van chuyén, cung cap noi lanh nan an toan cho ngudi va phuong
tién khi c6 thoi tiét xau, stra chita va bao dudng va cung cap cac dich vu khac
cho tau, nguoi va hang hoa.
b. Khdi niém vé dich vy cang bién
bl. Khdi niém dich vu cdng bién

Hién nay trén thé gii c6 nhiéu tac gia, nhiéu cong trinh nghién cau va
tham chi trong nhiéu vin ban luat cua mot s6 qudc gia di co nhimg khai niém
khac nhau vé dich vu cang bién. Dich vu cang bién 1a su két hop giita cac loai
hinh dich vu cta cac DN khéac nhau nhu cong ty hoa tiéu, lai dit, cac nha khai
thac cang, DN van chuyén... Cac DN thu duoc lgi nhuan tir viéc cung cac dich
vu cang bién mang tinh canh tranh nay. Vi khai niém nay, dich vu cang bién
bao gdm nhitng dich vu nhu: hoa tiéu, lai dit, dich vu tir cac nha khai thac
cung cap doi véi hang héa, dich vu van chuyén hang héa. Ciing c6 hoc gia
cho rang dich vu cang bién 1a dich vu dugc cung cip cho nhitng ngudi st
dung cang bién. Nhimg nguoi str dung cang bién bao gom céac cong ty van tai
bién, ngudi gui hang, nguoi xuat nhap khau. Mot quan diém khac cho rang
dich vu cang bién 1a dich vu duoc cung cap tai cang bién. Véi khai niém nay,
nhitng loai hinh nao dugc cung cap trong pham vi mot cang bién (bao gom
ving nude va cung dat cang) thi déu nam trong loai hinh dich vu cang bién.
b2. Phdn logi dich vu cang bién

- Theo tai liéu Cam nang thuee hanh van chuyén cua Lloyd's (2008), dich

Vu cang bién dwoc chia lam 2 logi:
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+ Dich vu ddi véi tau: Dich vu hd tro hanh héi tau, dich vu hoa tiéu, lai
dat, budc cai day, dich vu cung tng luong thuc, nudc ngot, nhién liéu, sira
chita, dong mé nap ham hang, thu gom rac thai....

+ Dich vu d6i voi hang: Xép d& hang hoa trén tau va tai cau cang, van
chuyén hang hoéa di va dén kho, dich vu luu kho bai, kiém dém, danh nhan
hiéu, can, giam dinh, dich vu khai hai quan, dich vu giao nhan, dich vu bao
201, bao goi lai, dich vu phan loai hang hoa...

- Theo bdng phén logi dich vu cua Té chite thuwong mai thé giéi WTO
(2010), dich vu cang dwoc nam trong dich vu hé tro vdn tdi bién:

Dich vu van tai bién, bao gdm céc loai hinh dich vu nhu van chuyén
hanh khach, van chuyén hang hoéa, thué tau c6 kém thay thi, bao dudng va
stra chira tau thuy, dich vu kéo va day tau, cac dich vu hd trg cho van tai bién.

- Theo cam két cua Viét Nam trong WTO (Phong Thirong mai va Cong
nghiép Viéet Nam, 2006)

Céc tau nude ngoai khi dén cang Viét Nam duoc sir dung cac dich vu
cang theo diéu kién hop 1y va nhu cac tau Viét Nam, bao gom dich vu hoa
tiéu, lai dat, cung cap luong thuc, thuc pham, nhién liéu, nudc ngot, thu gom
nudc va nudc dan thai, dich vu cang vu, phao tiéu bao hiéu, cac dich vu trén
bd can thiét cho hoat dong cia tau bao gdm thong tin lién lac, cung cap dién
va nuéc, trang thiét bi sira chita khan cap, dich vu neo dau, cap cau va neo
budc tau, tiép can cac dich vu dai Iy hang hai.

- Trong cdc Ludt va Pao udt ciia cde quéc gia trén thé gidi

Hién nay tai mot sé quéc gia trong khu vuc va trén thé gigi da dua khai
niém va céac loai hinh dich vu cang vao trong cac van ban phap luat nhu An
Do, Chau Au, Singapore, Indonesia. Cu thé trong cac dao luat nay, dich vu
cang dugc dinh nghia va phan loai nhu sau:

* Dich vu cang bién 1a loai dich vu duoc cung cap cho nhimg ngudi st

dung dich vu cang. Dich vu cang bién bao gém dich vu xép d& hang hoéa, dich
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vu hoa tiéu, dich vu lai dat, dich vu neo dau, dich vu nao vét, dich vu cung
tmg nhién lidu, dich vy van chuyén, dich vu thu gom rac thai, dich vu ddi voi
hanh khach.

* Dich vu cang bién 1a dich vu cung cip cac hoat dong can thiét cho
hoat dong khai thac cang dugc an toan, hiéu qua trong khu vuc Cang vu hang
hai quan 1y. Dich vu cang bién bao gom cac loai hinh dich vu sau dich vu
hang hai (dich vu hoa tiéu, lai dat, budc coi day), dich vu lién quan dén hanh
khach (dua dén khach 1én xudng tau, dich vu xép d& hanh 1y va phuong tién
di lai cho hanh khéch), dich vu thu gom rac thai tir tau, dich vu xép d& hang
hoa.

* Dich vu cang bién, bao gom dich vu lién quan dén tau, hanh khach va
hang hoa: Dich vu cau bén, dich vu cung tng nhién liéu, nuéc ngot, dich vu
phuc vu hanh khéach, dich vu xép d& hang hoa, dich vu bao quan hang hoa,
cac dich vy dic biét ddi voi hang container, hang roi long, hang roi kho va
hang Ro-Ro, dich vu phan phéi va gom hang, dich vu lai dit.

* Dich vu hd trg cang bién: Bao gom bat ky dich vu nao lién quan dén
dich vu cang bién va mang lai gia tri gia ting cho dich vu cang bién vin
phong, co so vat chat phuc vu khach du lich, khach san, lap dat hé théng nudc
ngot, dich vu vién thong va lién lac, dich vu thu gom réc thai.

- Theo nhom nghién cuu Hidde Meersman, Eddy Van de Voorde va
Thiery Vanelslander (2010), dich vu cang bién bao gom 2 logi hinh dich vu

sau day:
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Dich vu cang bién

I |

Dich vu chinh: Dich vu gia tri gia ting:
- Dich vy hang hai: Dich vu hoa - Dich vy chung vé& Logisics nhu
tiéu, Lai dat , dich vu lwu kho bai, dich vu phan
- Dich vu tai ben cang: Xép d, phdi, dich vu chén 16t (stuffing). ..
sap x€p hang hoa - Dich vu tich hop chudi Logistics
- Dich vy stra chita tau nhu: dich vu kiém soat chat lugng,
- Dich vu lién quan dén quan ly dich vu bao géi lai, dich vu hai
co SO Vﬁ.t chat ha tﬁng kg’ thUﬁt quan....
cang nhu cho thué, bao dudng... - Dich vu khéc (Dich vu gia tri gia
- Dich vu quan 1y thong tin: Lap tang vé co s& VAt chat) nhu: Cung
ké hoach, marketing, xuc tién... Cép co s vat chat phuc vu viéc bao
g0i (dong goi), dich vu stra chira va
bao dudng container, dich vu nha
hang an udng, van phong. ..

- Theo TS. Tran Quang Huy (2017), dich vu cang bién 1a nhitng dich vu
do t6 chirc quan 1y va kinh doanh cang bién cung cap cho khach hang. C6 hai
loai dich vu chinh 1a dich vu lién quan dén tau bién va dich vu lién quan dén
hanh khach, hang héa van chuyén bang tau bién. P& phuc vu tau bién, cang
cung Cép cac dich vu ra vao, neo dau, dua don tau ra, vao, lai dat, cung ung
dau md, nudc ngot, vé sinh, stra chira tau. ..

Dich vu hang hoa bao gom xép d, giao nhan, chuyén tai, bao quan, luu
kho, tai ché, dong goi, phan phdi hang hod xuat, nhap khau...Dich vu hanh
khach tai cang bién duoc cung Gng nhu cac bén cang cho hanh khach 1én bo
hoac xudng tau va cung cap cac phuong tién nhan tra hanh 1y cho hanh khach
keém theo.

Tém lai, qua viéc nghién ctru khai niém va cac loai hinh dich vu noéi
chung cling nhu khai niém va phan loai cac loai hinh dich vu cang bién noi
riéng, theo NCS dich vu cdng bién la hoat déng thwong mai nham théa man
nhu cdu cia nhitng ngwoi sie dung cdng bién théng qua viéc cung cdp cdc

logi hinh dich vu cho cdc déi twong dén cang bao gom tau va hang héa tai
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cang bién. Nhitng nguoi sir dung cang bién 1a cac DN VTB, cic nha xuét
nhap khau, cac chi hang.

Dich vu cang bién ¢6é thé dwge phan thanh céc loai hinh dich vu sau:

- Theo ddi twong phuc vu tai cang: Dich vu ddi véi tau (vi du dich vu hoa
tiéu, lai dat, budc coi day) va dich vu ddi véi hang (Xép d&, bao quan, bao goi,
bao gbi lai, danh ky ma hiéu, kiém dém ...).

- Theo kha ning cung cap cta DN cang: Dich vu co ban (1a dich vu thuc
hién nhiing chtrc ning co ban cua mot cang bién) va dich vu gia tri gia ting
(12 loai hinh dich vu cung cip thém gia tri gia ting cho khach hang tai cang
bién). Co thé noi bat ky mot DN cang bién nao ciing ¢ thé cung cip duoc cac
loai hinh dich vu co ban. Tuy nhién khong phai DN cang bién nao ciing c6 thé
cung Cép duogc cac loai hinh dich vu gia tri gia tang cho khach hang. Vi vay
loai hinh dich vu nay chinh 1a yéu t6 nang cao ning luc canh tranh cia DN
cang bién.
2.1.2.3 Phat trién dich vu cang bién:

Hién nay, chua c6 nhiéu tai liéu ndo dé cip dén khai niém va phuong
phap phat trién dich vy cang bién. Tuy nhién, cho dén nay mot sé6 nha nghién
ctru di dé cap dén viéc phat trién dich vu néi chung va dich vu van tai noi
riéng. Theo PGS.TS Bui Tién Quy (2000) phat trién dich vu phai ¢6 trong tim
va trong diém mot sé nganh c6 thé dem lai hiéu qua kinh té trong nén kinh té
thi truong hién nay va theo ding quan diém duong 15i chi dao cua Pang; phat
trién dich vu van tai duong bién, dudng hang khong, duong bo ting nhanh vé
khéi luong, nang cao chat luong va do an toan cho hanh khach va hang héa
trén tat ca cac phuong tién van tai; phai giir cho chit tin trong van tai quoc té
dé timg budc ma rong thi phan. Mot quan diém khac cho rang: Phat trién dich
vu VTB 1a sy gia ting, sy m& rong, su tang trudng loai hinh dich vu nay ca vé
quy mo, vé chét lugng, ca vé chiéu rong va chiéu sau (TS. Lé Thi Viét Nga,
2012).
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Vi véy, phat trién dich vu cang bién ciing chinh 1a sy gia ting, sy mo
rong, sy ting truong loai hinh dich vu nay ca vé quy mo, vé chat luong, ca vé
chiéu rong va chiéu sau. Hay noi cach khéc, phdt trién dich vu cdng bién
chinh la sw phdt trién vé mdt quy mé (so heong, loai hinh dich vu) va mdt chdt
lirong cua dich vu cang bién.

Tiéu chi dé danh gia su phat trién dich vu cang bién 1a sé luong dich vu
(dich vu co ban va dich vu gia tri gia tang) va chat lugng dich vu cang bién.
2.1.3 Co sé Iy luan vé QLNN vé dich vu cang bién
2.1.3.1 Khdi niém QLNN vé dich vu cang bién

QLNN vé dich vu cang bién 1a médt nodi dung va nam trong linh vuc
QLNN vé chuyén nganh hang hai néi chung. Cac cang bién thuc hién viéc
cung cip cac loai hinh dich vu tai cang. DAy chinh 13 nhiém vu hoat dong san
xuét kinh doanh co ban cia cang bién, cling co thé coi 1a linh vuc hoat dong
kinh té. Do vay, QLNN vé dich vu cang bién ciing ¢ thé coi 1a QLNN vé linh
vuc kinh té. Theo TS. D& Hoang Toan, PGS.TS Mai Van Buu, 2005), “QLNN
vé kinh té la sw tac dong cé t6 chirc va bang phdp quyén ciia Nha nuéc lén
nén kinh té quéc dan nham s dung cé hiéu qud nhdt cdc nguon luc kinh té
trong va ngoai nudc, cac co hoi co thé c6, dé dat dwoc cac muc tiéu phat trién
kinh té dat nwéc 1én nén kinh té quoc dan nham sir dung c6 hiéu qud nhdt cdc
nguon lec kinh té trong va ngodi nuéce, cdc co hdi cé thé cé, dé dat dwoc cdc
muc tiéu phat trién kinh té dat nuwée da dat ra, trong diéu kién hoi nhdap va mo
réng giao lwu quoc té . Dya vao khai niém vé QLNN noi chung va khéi niém
vé QLNN vé kinh té noi riéng, NCS dua ra khai niém vé QLNN vé dich vu
cang bién nhu sau:

QLNN Vé dich vu cdng bién la sw tic déng cé té chirc va bang phdp
quyén ciia Nha nwdc lén cdc hoat dpng Ciia cdc té chirce lién quan dén dich
vu cang bién nham si dung ¢é hiéu qud nhdt cdc nguén luc kinh té trong

va ngoai nwdc, cdc co hgi co thé co, deé dat dwoc cac muc tiéu phat trién
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kinh té tai cdc khu vuc cang bién nam trong tong thé nén kinh té quéc gia,
trong diéu Kign héi nhdp va mé réng giao liu quoc té.

2.1.3.2 Ngi dung QLNN veé dich vu cang bién tai Viét Nam

a. QLNN vé dich vu cang bién truéc hét la mét hoat dong QLNN néi chung vé
kinh té.

Dich vu cang bién 1a mét trong nhitng dich vu thwong mai, thudc linh
vuc kinh té. Vi vay, QLNN vé dich vu cang bién ciing bao gdm nhitng noi
dung cia QLNN vé kinh té noi chung. Lu4n 4n tién si kinh t& (NSC Nguyén
Manh Hoang, 2008) nghién cttu noi dung QLNN vé thuong mai dich vu trén
dia ban tinh, thanh phd bao gém nhiing néi dung co ban sau: Xay dung va ban
hanh vin ban quy pham phap luat; Xay dung quy hoach, ké hoach phat trién
thuong mai trén dia ban tinh, thanh phé; Thanh tra, kiém tram giam sat vi¢c
thuc hién phap luét, chi truong, chinh sach vé thuong mai trén dja ban tinh,
thanh phd; To chirc cong tac nghién ctu khoa hoc vé thuong mai, dao tao doi
ngili can b cong chuc quan ly hoat dong thuong mai trén dia ban tinh, thanh
phd. Theo GS.TS Ping Pinh Pao, GS.TS. Hoang Ptric Than (2012), QLNN
vé thuong mai bao gom nhiing ndi dung co ban sau: T6 chirc bo may QLNN
vé thuong mai va dao tao nguén nhan lyc cho cong nghi¢p hoda, hién dai hoa
thuong mai; Xay dung va ban hanh hé thdng phép luat, chinh sach thuong
mai. Tao moi truong va hanh lang phap 1y cho cac hoat dong thuong mai;
Pinh hudng phat trién nganh thuong mai thong qua chién lugc, quy hoach va
ké hoach phat trién thuong mai; Kiém tra, giam sat tinh hinh chap hanh phap
luat thuong mai.

b. QLNN vé dich vu cdng la mét trong nhitng néi dung cia OLNN chuyén
nganh Hang hai.

Cang bién 1a mot trong nhitng mit xich quan trong trong hé thong van tai
ciia mot quéc gia, va 1a mot trong nhitng yéu tdé quan trong cau thanh nganh

Hang hai. Vi vay, QLNN vé dich vu cang bién ciing bao gdm nhing noi dung
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co ban ciia QLNN néi chung, QLNN vé kinh té va QLNN trong linh vuc
Hang hai noi riéng. Theo Bo Luat Hang hai Viét Nam 2015 (Quéc hoi, 2015)
diéu 9 Chuong I), quy dinh ndi dung QLNN Vé chuyén nganh hang hai bao
gom: Xay dung va ban hanh, chi dao thuc hién quy hoach, ké hoach, chién
lugc, chinh sach phat trién ngang hang hai theo quy dinh cta phap luat; To
chuc thuc hién vin ban quy pham phép luat; Dao tao; Hop tac qudc té trong
linh vuc hang hai; Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xir 1y vi
pham trong hoat dong hang hai theo quy dinh ctia Phap luat.

Theo B luat Hang hai Viét Nam (2015, Diéu 10, chuong I), t6 chic bo
may QLNN vé chuyén nganh hang hai dugc quy dinh nhu sau: “Chinh phu
théng nhat QLNN vé hang hai; Bo Giao thong van tai chiu trach nhiém trudc
Chinh phu thuc hién QLNN vé hang hai; Co quan QLNN chuyén nganh hang
hai truc thudc Bo Giao thong van tai giup Bo truéng Bo Giao thong van tai
thuc hién QLNN vé hang hai theo quy dinh cua phap luat; Bo, co quan ngang
b trong pham vi nhiém vu, quyén han ciia minh c6 trach nhiém phdi hop véi
Bo Giao thong van tai thuc hién QLNN vé hang hai; Uy ban nhan dan céc cp
trong pham vi nhiém vy, quyén han caa minh thuc hién QLNN vé hang hai tai
dia phuong”.

Theo TS. Trinh Thé Cuong (2017), nodi dung QLNN vé cang bién bao
gom: Xay dung va ban hanh van ban phap luat, Chi dao thuc hién viéc QLNN
d6i véi cang bién, Kiém tra, thanh tra, giam sat, xir Iy vi pham trong QLNN
d6i vai cang bién, Hop tac qudc té vé cang bién, Cung cap thong tin dap tng
yéu cau QLNN vé cang bién, T6 chtrc diao tao nhan luc va nghién ctu khoa
hoc.

QLNN d6i véi dich vu logistics cang bién bao gdm nhitng ndi dung co
ban nhu: Ban hanh luat phap, huéng dan cac co quan QLNN trién khai cong
tac QLNN ddi voi dich vu logistics cang bién; Pinh huéng vé QLNN ddi voi

dich vu logistics cang bién qua viéc xay dung va va trién khai thuc hién chién
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lugc, ké hoach; Chi dao viéc thuc hién QLNN ddi vai su phat trién dich vu
logistics cang bién phu hop véi tién trinh hoi nhap quéc té; Kiém tra, thanh tra,
giam sat qua trinh QLNN ddi véi dich vu logistics cang bién; Cung cap thong
tin dap Gmg yéu cadu QLNN déi vai dich vu logistics cang bién va T chuc
cong tac nghién ciru khoa hoc va dao tao Nhan lyc. (TS. Nguyén Quéc Tuan,
2015).

c. Ngi dung QLNN vé djch vy cang bién

Qua viéc nghién citu co sé ly ludn tir cac tai li€u, van ban luat, cac
nghién ctru trudce ciing nhu viéc phong van sdu cac chuyén gia, cac nha khoa
hoc thi QLNN vé dich vu cang bién bao gom nhitng noi dung chinh sau:

- Té chitc Bé mdy OLNN vé dich vu cang bién:

Theo Hién phap (2013), Bo may Nha nudc bao géom cac co quan chu thé
1a cac co quan quyén luc Nha nuéc (gdm Qudc hoi va Hoi dong Nhan dan cac
cap), cac co quan QLNN (gom Chinh phil, cac BO, co quan ngang bd va cac
co quan khac thuéc Chinh pha, Uy ban nhan dan cac cip), cic co quan kiém
sat, cac co quan xét xir. B may Nha nudc 1a sy phdi hop nhip nhang giita cac
co quan dé thyc thi cic chitc nang cia Nha nudc vé quyén lap phap, hanh
phap va tu phap.

Céc cong chuc, can bd trong bo mady QLNN la nhitng ngudi 1am nhiém
vu tai cac cong s& cua Nha nudc, duge hudng luong va phu cép theo cong
viéc dugc giao lay tir ngan sach Nha nudc.

Bo luat Hang hai (2015, Piéu 10), T6 chtc bé may QLNN vé dich vu
cang bién tai Viét Nam bao gdm: Quéc hoi (ban hanh cac Luat, Bé Luat),
Chinh pha (thong nhat QLNN vé hang hai va ban hanh cac Nghi dinh, quyét
dinh. Pdng thoi Chinh phu phé duyét cac Quy hoach, chién lugc phat trién...),
Bo GTVT (chiu trach nhiém truéc Chinh Phu vé viéc QLNN vé hang hai néi
chung), Bo Cong thuong, Bo Tai chinh va cac Bo khac (co trach nhiém phdi
hop cung vai Bo GTVT trong viéc ban hanh cac van ban quy pham phap luat
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lién quan dén dich vu cang bién tai Viét Nam), Cuc Hang hai Viét Nam (chiu
su lanh dao tryc tiép cia Bo GTVT, 13 co quan tryc tiép lién quan dén QLNN
vé hang hai trong pham vi ca nuéc theo Quyét dinh sb 26/2009/QD-TTg ngay
20 thang 02 nam 2009 cta Thu tuéng Chinh Phu), Cac UBND, cac Sé, Ban
nganh cta cac tinh, thanh phd (co trach nhiém thyuc hién tét vai trd quan Iy
ctia minh theo quy dinh cia cac vin ban phap luét lién quan dén dich vy cang
bién).
- Xay dung va ban hanh cac chinh sdch, van ban phap \uat lién quan
deén dich vu cang bién
Trén co s& cac Luat, Bo Luat, Nghi dinh va cac Quyét dinh do Qudc hoi,
Thu twéng Chinh phii ban hanh lién quan dén viéc xay dung cac vin ban quy
pham phap luat nhu Ludt ban hanh vin ban quy pham phdp ludt (Quéc héi,
2015), Nghj dinh 34/2016/ND-CP (Chinh phu, 2015) ngay 14 thang 5 nam
2016 cta Chinh Phu, va Théng tw s6 21/2016/TT-BGTVT (Bo GTVT, 2016),
cac B9, Cuc nhu Bo Giao thong Van tai, Bo Tai chinh, Cuc Hang hai Viét
Nam... s& ban hanh cac Thong tu huéng dan thuc hién cac Nghi dinh, Quyét
dinh, cac quy ché, van ban trién khai mét s6 diéu trong cac van ban luat trén,
vi du nhu Nghi dinh vé Biéu kién kinh doanh dich vu cang bién tai Viét Nam.
Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd ban hanh cac Quyét dinh nham phdi hop
cung cac co quan QLNN nhu cac Bo, Cuc thuc hién tdt viéc quan 1y va diéu
tiét cac loai hinh dich vu cang bién tai hé théng cang bién Viét Nam. Thong
qua dinh huéng, chién luoc phat trién Kinh té, xa hoi, Chinh Phu, cac Bo, Cuc
cha quan, Uy ban Nhan dan cac tinh, thanh phd phé duyét quy hoach, chién
lugc, dinh hudng, dé an phat trién hé thong cang bién Viét Nam, cho tung
nhom va loai cang; dinh hudng, chién luoc phat trién dich vu cang bién Viét
Nam sao cho phu hop Véi xu thé quéc té hoa va thuong mai hoa dang dién ra
trén pham vi toan cau.

- Chi dao thuc hién viéc QLNN ddi véi dich vu cang bién.
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Trén co s& cac van ban phap luat, chinh sach lién quan dén dich vu cang
bién dugc cac co quan QLNN cé thim quyén ban hanh, cic co quan chiic
ning da chi dao thuc hién va trién khai cac van ban luat va chinh sach dé lién
quan dén cac linh vuc thudc dich vu cang bién.

Tién trinh hoi nhap quéc té dang dién ra ca vé chiéu rong va chiéu sau.
Viét Nam trong nhitng nim qua da rét tich cuc tham gia vao qué trinh hoi
nhap qudc té, dac biét linh vuc kinh té va dic biét hon nita trong linh vuc dich
vu. Theo 16 trinh thuc hién cac cam két cua cac to chirc va hiép hoi qubc té
lién quan dén dich vu cang bién ma Viét Nam da tham gia, chi dao thuc hién
viéc QLNN vé dich vu cang bién dam bao viéc thuc hién dang 16 trinh ma
Viét Nam da tham gia va cam két.

- Kiém tra, thanh tra, gidm sdt va xir 1) vi pham QLNN ddi véi dich vu
cang bién.

Can cu Lugt xu Iy vi pham hanh chinh, ngay 20 thang 6 nam 2012 cua
Quéc hoi (2012), Nghi dinh s6 142/2017/ND-CP cua Chinh Phu (2017), cac
co quan thanh tra, gidm sat thuoc bo may QLNN vé dich vu cang bién thuc
hién nhiém vu thanh tra, kiém tra, giam sat qua trinh phat trién cac loai hinh
dich vu. Noi dung thanh tra, giam sat s€ 1a viéc thuc hién cac quy dinh cua
Nha nudc vé linh vuc dich vu cang bién. Qua qua trinh thanh tra, giam sat
nhitng bat cap s& duogc kién nghi 1én cac co quan Nha nudce cd tham quyén sir
d6i, bo sung hoac thay thé cac van ban phap luat cii. Pong thoi xtr 1y nhiing vi
pham d6i vai QLNN vé dich vu cang bién.
2.1.3.3 Céng cu QLNN vé dich vi cdang bién

Cong cu QLNN vé kinh té 1a tong thé nhitng phuong tién hitu hinh va vo
hinh ma Nha nudc sir dung dé tac dong 1én moi chu thé kinh té trong xa holi
nham thuc hién muc tiéu quan 1y kinh té qudc dan . QLNN bao gém céc cong
cu nhu phap luat, chinh sach, ké hoach va cac cong cu khac. (GS.TS bd
Hoang Toan, PGS.TS Mai Van Buu, 2005). QLNN vé dich vu cang bién bao

32



gom cac cong cu cu thé sau: Cac chinh sach, phap luat lién quan dén linh vuc
hang hai, cang bién va dich vu cang bién: Bo luat, luat, Nghi dinh, théng tu va
cac quyét dinh....; K& hoach: Chién lugc phat trién Kinh té - xa hoi cua dét
nuéc, Chién luge phat trién Kinh té bién, Chién lugc phat trién Van tai bién,
Quy hoach phat trién hé théng cang bién Viét Nam.
2.1.3.4 Phwong phdp QLNN vé dich vy cang bién

Phuong phap QLNN vé kinh té 1a tong thé cac cach thiic tac dong c6 chi
dich va c6 thé c6 ciia Nha nudce 1én hé thdng kinh té quc dan nham dat dugc
muc tiéu quan 1y kinh té-xd hoi dit ra. Cac phuong phap QLNN vé dich vu
cang bién bao gém: Phuong phap hanh chinh, Phuwong phap kinh té, phuong
phap van dong gido duc. (GS.TS Pd Hoang Toan, PGS.TS Mai Vin Buu,
2005).
2.1.4 Mo hinh va cac gia thiét nghién ciru tac dong cia QLNN doi véi
dich vu cang bién tai Viét Nam

Qua viéc nghién ctu cac tai li€u cua cac tac gia, cac nha nghién cuu
trudc, cac van ban luat hién hanh vé linh vuc QLNN, ddng thoi thong qua
viéc lay v kién, phong van sau cc giang vién, cac chuyén gia vé linh vuc
hang hai dic biét vé linh vuc cang bién, qua khao sat thuc té tai cac DN cang
bién cho thay, QLNN vé dich vy cang bién bao gom cac noi dung (yéu td)
chinh va quan trong sau: (1)T6 chac Bé may QLNN, (2) Xay dung va ban
hanh cac chinh sach, van ban luat lién quan dén dich vu cang bién, (3) Chi
dao thuc hién QLNN vé dich vu cang bién, (4) Kiém tra, thanh tra, giam sat
va xtr 1y vi pham QLNN V& dich vu cang bién. Trong mdi yéu té trén lai bao
gom cac yéu to thanh phan, chi tiét duoc NCS trinh bay trong Bang 2.1.

Qua nghién ciru cac tai lidu va cac nghién ctru trudc, ddng thoi NCS tién
hanh khao sat va phong véan sau cac chuyén gia, cac giang vién cua cac trudng
dai hoc, cac nha quan 1y tai cac DN cang, da so cac y kién déu cho rang dich

vu cang bién tai cac DN cang bién c6 thé dugc do boi cac yéu té chinh nhur:
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Chét luong dich vu, s6 luong dich vu (s6 lwong dich vu duge do bai 2 yéu td

1a s6 lugng dich vu co ban, sb luong dich vu gia trj gia ting).

Bang 2.1 Tom tit cac yéu to (Noi dung) cia QLNN tac dong dén dich vu cang

Yéu t6

Khia canh

Tai liéu tham khao

T chizc Bo may

Co c4u t6 chirc bo may
QLNN

Hién phap (2013), B luat Hang hai
(2015), GS.TS Do Hoang Toan,
PGS.TS Mai Van Buu (2005), Th.S.
Nguyén Thi Kim Uyén (2011), TS.
Théan Danh Phiic (2015), Trinh Thé
Cuong (2017), Nguyén Québc
Tu4n(2015)

Nhan luc

Hién phap (2013), GS.TS P Hoang
Toan, PGS.TS Mai Van Buu (2005),
Th.S. Nguyén Thi Kim Uyén (2011),
TS. Than Danh Phuc (2015)

Su phan quyén giira cac co
quan QLNN

Bo luat Hang hai (2015), GS.TS B6
Hoang Toan, PGS.TS Mai Vian Buu
(2005), Th.S. Nguyén Thi Kim Uyén
(2011), TS. Than Danh Phuc (2015),
Trinh Thé Cudng (2017)

Su phdi hop giira cac co
quan QLNN

Bo luat Hang hai (2015), GS.TS b6
Hoang Toan, PGS.TS Mai Véan Buu
(2005), TS. Than Danh Phuc
(2015),Trinh Thé Cuong (2017),
Nguyén Quéc Tuin(2015)

Xay dung va ban
hanh cac chinh
sach, van ban
luat lién quan
dén dich vy cang
bién

Hé théng van ban luat,
chinh sach

Luat ban hanh van ban quy pham
phap luat (2015), B luat Hang hai
2015, GS.TS D6 Hoang Toan,
PGS.TS Mai Vin Buu (2005), Th.S.
Nguydn Thi Kim Uyén (2011),
Trinh Thé Cuong (2017), Nguyén
Quéc Tuan(2015), Tran Quang Huy
(2017)

Dinh hudng, chién luoc, ké
hoach

Bo luat Hang hai 2015, GS.TS b6
Hoang Toan, PGS.TS Mai Vian Buu
(2005), Th.S. Nguyén Thi Kim Uyén
(2011), TS. Than Danh Phuc (2015),
Trinh Thé Cuong (2017), Nguyén
Quéc Tuan(2015), Tran Quang Huy
(2017)

Quy hoach va diéu chinh
quy hoach

Bo luat Hang hai (2015), Trinh Thé
Cuong (2017), Nguyén Quoc
Tuan(2015)

Quy trinh xay dung va ban

Luat Ban hanh van ban quy pham
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hanh cac van ban luat,
chinh sach

phap luat (2015), GS.TS P6 Hoang
Toan, PGS.TS Mai Vin Buu (2005),
Th.S. Nguyén Thi Kim Uyén (2011),
Trinh Thé Cuong (2017), Nguyén
Quéc Tuan (2015), Tran Quang Huy
(2017)

Sy tham gia tryc tiép cua
cac DN cang bién vao qua
trinh xay dung van ban
luat, chinh sach, quy
hoach...

Luat Ban hanh van ban quy pham
phép luat (2015), GS.TS B4 Hoang
Toan, PGS.TS Mai Vin Buu (2005),
Th.S. Nguyén Thi Kim Uyén (2011),
Trinh Thé Cuong (2017), Nguyén
Quéc Tuin(2015)

Chi dao thuc
hién QLNN vé
dich vu cang
bién

Thoéng tin, tuyén truyén,
pho bién cac chinh sach,
van ban luat

Bo luat Hang hai (2015), GS.TS Do
Hoang Toan, PGS.TS Mai Véan Buu
(2005), Th.S. Nguyén Thi Kim Uyén
(2011), TS. Than Danh Phuc (2015),
Trinh Thé Cuong (2017), Nguyén
Quéc Tuan(2015)

Huéng dan cac DN cang
bién thuc hién cc vin ban
quy pham phap luat, chinh
sach

Bo luat Hang hai (2015), GS.TS b6
Hoang Toan, PGS.TS Mai Véan Buu
(2005), Th.S. Nguyén Thi Kim Uyén
(2011), TS. Than Danh Phuc (2015),
Trinh Thé Cuong (2017), Nguyén
Quéc Tuan(2015)

H0 tro DN cang bién: Dao
tao, tai chinh, CSVC, két
noi cac DN...

Bo luat Hang hai 2015, GS.TS Do
Hoang Toan, PGS.TS Mai Véan Buu
(2005), TS. Than Danh Phuc (2015),
Trinh Thé Cuong (2017), Nguyén
Qudc Tuan(2015)

Kiém tra, thanh
tra, giam sat va
Xtr ly vi pham
QLNN Vé dich
vu cang bién

Quy trinh thanh, kiém tra,
giam sat va xtr ly vi pham

Luat xir ly vi pham hanh chinh
(Quéc hoi, 2012), Nghi dinh
142/NDb-CP, B¢ luat Hang hai
(2015), GS.TS Db Hoang Toan,
PGS.TS Mai Vin Buu (2005), Th.S.
Nguy&n Thi Kim Uyén (2011), TS.
Than Danh Phuc (2015), Trinh Thé
Cuong (2017), Nguyén Qudbc
Tuan(2015)

Ké hoach thanh, kiém tra

Luat xr ly vi pham hanh chinh
(Quéc hoi, 2012), Nghi dinh
142/ND-CP, GS.TS D6 Hoang
Toan, PGS.TS Mai Van Buu (2005),
Th.S. Nguyén Thi Kim Uyeén
( 2011), Trinh Thé Cuong (2017),
Nguyén Quéc Tuan(2015)

Noi dung kiém tra, thanh
tra

Luat xu ly vi pham hanh chinh
(Quoc  hoi, 2012), Nghi dinh
142/ND-CP, B¢ luat Hang hai 2015,
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GS.TS P& Hoang Toan, PGS.TS
Mai Vian Buu (2005), Th.S. Nguyén
Thi Kim Uyén ( 2011), Trinh Thé
Cuong (2017), Nguyén Qubc
Tu4n(2015)

Luat xi ly vi pham hanh chinh
(Quéc hoi, 2012), Nghi dinh
142/ND-CP, B6 luat Hang hai 2015,
GS.TS P& Hoang Toan, PGS.TS
Mai Vian Buu (2005), Th.S. Nguyén
Thi Kim Uyén ( 2011), Trinh Thé
Cuong (2017), Nguyén Qubc
Tu4n(2015)

Luat xi ly vi pham hanh chinh
(Quéc hoi, 2012), Nghi dinh
142/ND-CP, Bo luat Hang hai 2015,
GS.TS D Hoang Toan, PGS.TS
Mai Vian Buu (2005), Th.S. Nguyén
Thi Kim Uyén ( 2011), Trinh Thé
Cuong (2017), Nguyén Qudc
Tu4n(2015)

Ché tai xtr Iy vi pham

Ra so4t va dé xuat sira doi
chinh séach, van ban quy
pham phap luat

Ngusn: NCS téng hop

2.1.4.1 M6 hinh nghién ciru dé xuat

Hién nay, chua co tac gia hoac nha nghién ctru nao nghién ctru mo hinh
tac dong cuia QLNN ddi véi dich vu cang bién.

Trén co s nghién ciru cac co sd 1y thuyét cua cac tac gia nhu da trinh
bay & trén, thong qua bang tong hop cac yéu té cia QLNN tac dong dén dich
vu cang bién, NCS d& xuit mé hinh nghién ctru 1y thuyét nghién ctru dong
thoi 4 nhom yéu té cia QLNN tac dong dén dich vu cang bién (gia sir cac yéu
t6 cia QLNN c6 tac dong dén dich vu cang bién), bao gom:

- T6 chirc Bo may QLNN vé dich vy cang bién: Co cau to chuc bd may
QLNN, Nhan luc, Sy phan quyén giita cac co quan QLNN va su phoi hop
gitra cac co quan QLNN.

- Xay dung va ban hanh cac chinh sach, van ban luat lién quan dén dich

vu cang bién: Hé thdng van ban luat va chinh sach, dinh hudng chién luoc,
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quy hoach va diéu chinh quy hoach, quy trinh xay dung va ban hanh cac vin
ban luat va chinh sach, su tham gia truc tiép ciia cac DN cang bién vao qua
trinh x4y dung van ban luat, chinh sach, quy hoach va ké hoach phat trién

- Chi dao thuc hién QLNN vé dich vu cang bién: Thong tin, tuyén truyén,
phd bién cac chinh sach va van ban luat, huéng din cac DN cang bién thuc
hién cac van ban luat va chinh sach, hd tro cac DN cang bién trong dao tao,
tai chinh, co s¢ vat chat va két noi.

- Kiém tra, thanh tra, giam sat va xt 1y vi pham QLNN vé dich vu cang
bién: Noi dung kiém tra, thanh tra; ché tai xir 1y vi pham; ra soat va dé xuat

stra d6i chinh sach, van ban quy pham phép luat.

BAN HANH _ .
VAN BAN CHI PAO VA

THUC HIEN

LUAT. CHINH
SACH LIEN
QUAN DEN

DICH VU CANG

QLNN VE DICH
VU CANG BIEN

TO CHUC BO.
MAY QLNN VE I S/
DICH VU CANG \ , XU LY VI

BIEN EI— P PHAM VE DI|CH
» - VU CANG BIEN

DICH VU
CANG BIEN

Hinh 2.1 M6 hinh nghién ctru tac dong cia QLNN ddi véi dich vu cang bién
Nguén: NCS

Bang 2.2 Cac khai niém trong m6 hinh

Nhin t6 Bién quan sat
Co cau t6 chiic bo may QLNN
T chtic bo may QLNN vé | Nhan lyc

dich vu cang bién Sy phan quyén giira cac co quan QLNN

Su phdi hop giira cac co quan QLNN
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Hé théng chinh sach, luat ( Bo luat Hang hai Viét Nam,
Luat dau tu, Luat thuong mai, Luat canh tranh, Luat moi
treong, Luat Hai quan, ... va cac Nghi dinh, Thong tu va

cac Quyét dinh. .. chi phdi dich vu cang bién

Xay dung va ban hanh céc i - i
Dinh hudng, chién lugc, ké hoach phat trién nganh cang
chinh sach, van ban phap . ) »
bién va dich vu cang bién

luat lién quan dén dich vu . _,
~ Quy hoach va diéu chinh quy hoach cang bién
cang bién

Quy trinh xay dung va ban hanh céac van ban luat, chinh

sach

Su tham gia tryc tiép cua DN cang bién vao qua trinh xay

dung hé thong chinh sach, phap luat

Thong tin, tuyén truyeén, pho bién cic chinh sach, vin ban

quy pham phap luat lién quan dén dich vu cang bién

Chi dao thuc hién QLNN | Huéng dan cac DN cang bién thuc hién cac van ban quy

vé dich vu cang bién pham phap luat va chinh sach lién dén dich vu cang bién

HG tro DN cang bién trong linh vire ddo tao, tai chinh, két
ndi DN cang bién véi nhau, CSVC...

Quy trinh thanh tra, kiém tra, giam sat va xir 1y vi pham

Ké hoach thanh, kiém tra

Kiém tra, thanh tra, giam
sat va xu ly vi pham
QLNN V& dich vu cang

bién

Noi dung kiém tra, thanh tra

Ché tai xur 1y vi pham

Ra soat va dé xuat sira d6i chinh sach, van ban luat

Nguson: NCS téng hop

2.1.4.2 Gid thiét nghién ciru

Tir mo hinh nghién ctru dé xuat ¢ Hinh 2.1, NCS tién hanh kiém dinh 6
gia thiét lién quan:

Gia thiét 1 (H1). T chic Bo may QLNN vé dich vu cang bién c6 mdi

quan hé twong quan duong (cung chiéu vai) dich vu cang bién
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Gia thiét 2 (H2): Xdy dung va ban hanh céc chinh sach, vin ban phap
lut lién quan dén dich vu cang bién c6 méi quan hé tuong quan duong (cling
chiéu) véi dich vu cang bién.

Gia thiét 3 (H3): Su chi dao thuc hién QLNN vé dich vu cang bién co
mbi quan hé tuong quan duong (cung chiéu) véi dich vu cang bién.

Gia thiét 4 (H4): Hoat dong kiém tra, thanh tra, giam sat va xir 1y vi
pham QLNN vé dich vu cang bién c6 méi quan hé twong quan duong (cing
chiéu) véi dich vu cang bién.

Gia thiét 5 (H5): Céc loai hinh DN c6 su khéac biét vé QLNN ddi véi dich
vu cang bién.

Gia thiét 6 (H6): Cac DN cang bién ¢ cac mién c6 sy khac biét vé QLNN
d6i vai dich vu cang bién.

2.2 Kinh nghiém QLNN vé dich vu cang bién trén thé gi6i
2.2.1 Kinh nghiém cia Singapore
2.2.1.1 Gioi thiéu chung

Cang bién Singapore 1a mot trong nhitng cang bién trung chuyén quoc
té sém nhat thé gioi, duoc két ndi véi 600 cang bién trén 120 qubc gia trén
toan thé gidi.

Cang Singapore 1a cang trung chuyén container 16n nhat trén thé gioi.
Nam & phia nam cua ban dao Malaysia, cach 30 km vé phia tdy nam cang
Johor cua Malaysia, v&i do sau rat 1y tuong hon 16m. Cang Singapore c6 thé

két ndi véi hon 600 cang caa trén 123 qubc gia trén thé gioi.
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Hinh 2.2 So db vi tri cang bién Singapore

Nguon: Singaporeport.com

Véi co so vat chat ki thuat hién co cung véi vi tri thuan loi do thién
nhién vu dai cang Singapore xtrng dang la mdt trong nhirng cang container
I6n nhat thé gidi.

Cang Singapore c6 nhiéu bén cang xép d& nhiéu loai hang héa khac nhau
tir hang roi, hang container dén hang 1ong nhu dau thd, xang dau va khi ga
hoa 16ng, hang bach hoa. Cang Singapore hién co cac bén Brani, Keppel,
Tanjong Pagar, Pasir Panjang, Jurong va Sembawang. Cac bén cang nay c6
thé dé dang don va phuc vu cac tau hang, xa lan, tau van tai, cac tau loai RO-
RO (roll on, roll off), tau san bay va tau container. Cang Singapore c6 hé
théng may moc trang thiét bi hién dai va chuyén dung dé xép dd cac loai hang
hoa khac nhau dic biét 1a hang container. Cang dugc trang bi 204 can truc

trén cac bén va mot sé lugng 16n can cau gian. Nhitng can truc nay cé thé
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phuc vu céac tau 16n nhu cac tau 16p UASC A7. Mdi Cum diéu hanh c6 thé
Kiém soat sau can cau véi su tro giup cla cac can cau diéu khién tir xa. Hé
théng kho bai duoc mo rong dé khong nhirng phuc vu viée luu kho bii ma
con phuc vu viéc gom hang va phan phdi hang hoéa. Khoang trén 80 % hang
hoa qua cang déu chuyén tai va duoc van chuyén qua cac cang khac trén thé
gidi. Hang nim khoang trén 30 triéu tAn hang hoa qua cang Singapore.

Viéc khai thac va quan 1y cang rat hiéu qua nho viéc ap dung hé thdng
cong nghé thong tin hién dai. Viéc tng dung hé thdng thong tin, cac chuong
trinh phan mém di 1am cho viéc giai phong tau dién ra nhanh hon, rat ngin
duogc thoi gian tau tai cang, giam chi phi cho chu tau. Bén canh do viéc tu
dong hoa, co gidi hoa tai cang rat cao. Hién nay cang co trén 7000 lao dong
tuy nhién tai cac bén cang khong thay hau nhu khéng thay sy xuét hién cua
con ngudi. Hé théng ciu gian xép d& container hoan toan tu dong bang viéc
diéu khién tir xa. Tai bai cac thiét bi xép d& container c6 thé xép cao 9 16p.

Van dé an toan va an ninh cang bién duogc chi trong va dat 1én hang dau.
Tat ca cac xe tai ra vao cang déu dugc kiém soat tu dong va dugc kiém soat
tai rat nhiéu cong cang véi nhiéu lan khac nhau. Céc xe tai déu dugc gan mot
thiét bi dac biét phuc vu viéc giam sat hanh trinh van chuyén va tinh phi. Cac
xe ra vao cang chi mat 25 gidy cho viéc kiém tra giam sat bang hé théng
camera ty dong tai cang. Piéu nay di tranh duoc sy un tic khong dang co tai
khu vuc cong cang. Ngoai ra tai cang con dién ra viéc kiém tra tu dong tai
trong xe, nhan dién 14i xe, s6 xe, thong tin trén container.

Cang Singapore 1a mét trong nhitng cang bién trong khu vuc va trén thé
gidi da dam bao dugc van dé an toan giao thong trong cang, han ché dén mic
thap nhat nhitng tai nan xay ra trong qua trinh khai thac cang. Do dic diém
ludng lach hep va dai nén hién nay cang Singapore dang ap dung hé théng
VTS (Vessel Traffic Service) tam dich 1a hé théng giao thong tién tién danh

cho tau bién nham dam bao van dé an toan va hiéu qua cho viéc hanh hai tau
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trong vung bién cua cang Singapore. T4t ca cac tau bién ra vao ving bién cua
cang Singapore déu duoc ghi lai trén hé thong STRAITREP va dugc truyén
t5i hé thong thong tin giao thong lién quan dén tau bién VTIS va duoc khai
thac boi MPA (Maritime and Port Authority of Singapore) — Chinh quyén
cang Singapore. Hé théng STRAITREP 1a hé thdng bao gém nhing yéu cau,
bao cdo vé tau, thong tin radio.... Danh muyc céac tau yéu cau phai khai bao trén
hé théng, gom tau c6 trong tai tir 300 GT (Gross tonnage) trd 1én, tau ¢ chiéu
dai tir 50 m tro 1én, tau kéo hodc day co trong tai va chiéu dai tong cong trén
300 GT va 50, trd 1én, tau van chuyén hang nguy hiém, cac loai tau khach bat
dugc song VHF, cac loai tau khac bat duoc song VHF duoc st dung tuyén
giao thong thich hop hoic ving nudc riéng trong trudng hop khan cap nham
tranh su nguy hiém. Vung hoat dong cua STRAITREP bao gdm hé théng
tuyén duong tir eo bién Malacca va Singapore, giira kinh d6 100°40'E and
104°23'E. H¢ théng nay duoc chia ra 1am 9 khu vuc dugc trang bi hé théng
thong tin lién lac VHF duoc két ndi véi cang. (Hinh 2.3)
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Hinh 2.3 So d6 vung hoat dong cua STRATREP
Nguon: Singaporeport.com
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700,000.0 A
600,000.0

500,000.0 1%~ e —+— Total Cargo

400,000.0 —=— General Cargo Containerised

JW General Cargo Conventional
300,000.0 1 Bulk Cargo Oil

200,000.0 —s— Bulk Cargo Non- Oil Bulk
100,000.0
0.0 b= X—————X——H———k———X X X x|

Hinh 2.4 Khoi lugng hang hoa thong qua cang Singapore (2008-2018)
‘ (1000 T)
Nguon: NCS tong hop tor MPA

Cang Singapore lién tuc 1a cang dung dau thé gisi vé khdi luong hang
thong qua cang. Trong khoang thoi gian 10 nam tir 2008 dén 2018, khoi
lwong hang héa ting khoang 100 10° T tir hon 500 10° T 1én hon 600 10° T.
(Hinh 2.4). Trong d6 loai hang ting truong manh nhat 1a container, khoang
100 10° T, twong tng gan 10° TEU. (Hinh 2.5)

Hang container

40,000.0 -

35,000.0 -

30,000.0 -

25,000.0 —

20,000.0 1 —

15,000.0 +— —

10,000.0 1+ -

5,000.0 1+ —

0.0 T T T T T T T T T T 1
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Hinh 2.5 Khbi luong hang container qua cang tir 2008 — 2018 (Pon vi 1000 TEU)
Nguon: NCS tong hop tir MPA
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2.2.1.2 QLNN vé dich vu cang bién
a. Cac loai hinh dich vu cang

Nhin chung cang bién Singapore c6 kha ning cung cp ngoai dich vu co
ban con c6 thé cung cip cac dich vu gia tri gia ting cao cho khach hang. Vi
cang Singapore dong vai tro 1a Hub port hoac transhipment port (Cang trung
chuyén) nén dich vy chinh chii yéu tai cang lién quan dén hoat dong
transshipment (tirc 1a dich vy trung chuyén hang héa tir tau nay sang tau khac
tai cang). Hién nay, cang Singapore dang cung cp céc loai hinh dich vy d6i
Vvé6i tau nhu lai dét, kéo ddy, hoa tiéu, ciu ho, sira chita, dai 1y tau bién, moi
gidi, cung tmg va dich vu d6i véi hang nhu xép d& va bao quan hang hoa, va
cac loai hinh dich vu gia tri gia tang khac ddi vai hang container.
b. QLNN vé djch vu cdng

T sau nam 1997, Cang Singapore tir m6 hinh Quan 1y cang dich vu
cong (Public Service Port) d3 chuyén sang mé hinh Quan ly Chu cang
(LandLord Port). Theo d6 viéc dau tu xay dung co s vat chat ki thuat ban
dau cua cang 1a do co quan quan 1y cang chiu trach nhiém va sé hitu. Viéc
khai thac cang hay viéc cung cap cac dich vu tai cang bién 1a do DN tu nhan
dam nhiém thong qua viéc thué lai cang bién.

Bo Giao thong
(Ministry of Transport)

Chtrc nang ban
. - A . hanh cac quy R . N R
— Ban Hang hai quoc gia dinh(regulatory Hang(l&;l \{a.chmhé]l;yen Corllc,;g ty Temasek
: e cang (Maririme and Port Holdings
(National Maritime Board) Authority)
— Phong hang hai e
>, A So hitu
(Maritime Deparrtment) Tap doan PSA (PSA 100%
Corporation)
L_| Chinh quyén cang Singapore
(Port of Singapore Authority) Khai thic hang

hoa va dich vu
hang hai(Cargo
opertions and
marine
services)

Hinh 2.6 So dd co ciu to chizc bd may QLNN vé cang bién tai Singapore
Nguon: Kenvin Cullinane, Wei Yim Yap and Jasmine S. L. Lam (2006)
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Hién nay cang bién & Singapore chiu su quan 1y va khai thac cua 2 to
chtre: Chinh quyén cang va Hang hai Singapore goi tat 1a MPA (Maritime and
Port Authority of Singapore) va Cong ty khai thac cang Singapore (PSA).
(Hinh 2.6). Chinh quyén cang va Hang hai Singapore duoc thanh lap vao
ngay 2 thang 2 nim 1996 voi su ménh 1a phat trién Singapore trg thanh cang
trung chuyén va 1a trung tdm hang hai quéc té 16n trén toan cau. MPA dong
vai trd nhu mot Cang vy, mot dai dién qudc gia vé Hang hai, mot nha 1ap ké
hoach va ban hanh cac quy dinh vé cang bién. MPA cung véi cac co quan hitu
quan khac c¢6 nhiém vu dam bao an toan, an ninh va bao vé moéi truong tai
ving nudc cang bién, dam bao hoat dong khai thac cang va sy phat trién cua
cang, mé rong cac loai hinh dich vu hang hai .... Cang Singapore bao gom cac
trang thiét bi va cac bén cang dé thuc hién viéc xép d& nhiéu loai hang héa
nhu hang container, hang 16ng, hang bach hoa khac va hang roi.... MPA la co
quan chiju trach nhiém ddi véi toan bo Sy phét trién va ting trudng cia cang
Singapore, bao gom toan bo cac nha khai thac cang nhu Cong ty PSA va cong
ty cang Jurong. Cong ty PSA khai thac tong cong 57 cau cang tai cac bén
container nhu Tanjong Pagar, Keppel, Brani va Pasir Panjang.

Trudc ndm 1997, cang Singapore viét tit 1a PSA 1a chinh quyén cang
cong do Chinh phu Singapore quan 1y. PSA s& hitu co s ha tang tai cang bién,
quan 1y va giam sat hoat dong khai thac cang. Nhim nang cao kha ning canh
tranh cho cang bién, Singapore quyét dinh thuong mai hoa cang bién. Pay 1a
mét trong nhitng chién luoc cai to quan 1y cang bién quan trong, gitp cang
bién nang cao duoc kha ning canh tranh ciia minh. Dong thoi nang cao hiéu
qua hoat dong san xuat kinh doanh tai cang bién. Tir mot cang véi mé hinh
quan 1y dich vu cong, Chinh quyén cang Singapore da chuyén sang mo hinh
Cong ty hoa PSA. Cong ty Temasek Holdings ra doi so hitu 100% cb phan
cua cang PSA. Cong ty ndy da va dang khai thac cac bén container chinh tai

cang Singapore.
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Van ban ludt lién quan dén dich vy cang bién

MPA 1a co quan chinh lién quan dén quy dinh tai cang Singapore. Cho
dén nam 1996, viéc khai thac cang va cac quy dinh tai cang dugc thuc hién
boi 3 to chire khac nhau. Thang 2 nim 1996, Pao luat MPA Act (1996) tro
thanh Lut. MPA 1a su két hop cua 3 t6 chtc khac nhau. (Hinh 2.6). Truéc
day, chirc nang cta chinh quyén cang Singapore (PSA) vira lién quan dén
quan 1y hang hai vira lién quan dén cac hoat dong thuong mai tai cang. Tuy
nhién hién nay, cac hoat dong thuong tai cang duoc thuc hién boi tap doan
PSA, chu s& hiru hoan toan cta cong ty Temasek Holdings, day 1a cong ty cta
chinh phu dau tu. MPA véi tu cach 1a chinh quyén cang, quan 1y va diéu hanh
cang thong qua cac quy dinh quan trong vé cang bién, dich vy hang hai va cac
co s& ha tang tai cang. Tuy nhién MPA khong can thiép vao hoat dong kinh
doanh cuaa cang.
2.2.2 Kinh nghiém cia Nhat

Nhat Ban 1a mot quéc gia c6 duong bo bién rat dai. Gan 42% dan sb caa
Nhat Ban séng tap trung tai cac vung hai cang. Nganh cong nghiép cang bién
dong gop 99% thu nhap tir trao d6i mau dich véi nudc ngoai va 42% thu nhap
budn ban trong nudc.
2.2.2.1 Gidi thiéu vé hé théng cang bién Nhdt Bdn

Tinh dén thang 4 ndm 2017, hé thdng cang bién caa Nhat gdm khoang
994 cang trong d6 c6 128 cang chinh (23 cang phuc vu nhu cang qubc té) va
s6 con lai 1 cang dia phuong. 5 cang container 16n nhat Nhat Ban bao gom
Yokkaichi, Yokohama, Nagoya, Kobe va Osaka. 23 cang chinh dugc quan ly
boi Bo Pat dai, co sé ha ting, Van tai va du lich gdm: Chiba, Fushiki,
Toyama, Himeji, Hiroshima, Kawasaki, Kitakytishti, Kobe, Kudamatsu, Muro
ran, Nagoya, Niigata, Osaka, Sakai/Senpoku,Sendai/Shiogama, Shimizu, Shi
monoseki, Tokyo, Tomakomai, Wakayama, Yokkaichi, va Yokohama. (Hinh
2.7).

46


https://en.wikipedia.org/wiki/Chiba,_Chiba
https://en.wikipedia.org/wiki/Toyama,_Toyama
https://en.wikipedia.org/wiki/Himeji,_Hy%C5%8Dgo
https://en.wikipedia.org/wiki/Hiroshima
https://en.wikipedia.org/wiki/Kawasaki,_Kanagawa
https://en.wikipedia.org/wiki/Kitakyushu,_Fukuoka
https://en.wikipedia.org/wiki/Kobe,_Hy%C5%8Dgo
https://en.wikipedia.org/wiki/Kudamatsu,_Yamaguchi
https://en.wikipedia.org/wiki/Muroran,_Hokkaid%C5%8D
https://en.wikipedia.org/wiki/Muroran,_Hokkaid%C5%8D
https://en.wikipedia.org/wiki/Nagoya,_Aichi
https://en.wikipedia.org/wiki/Niigata,_Niigata
https://en.wikipedia.org/wiki/Osaka,_Osaka
https://en.wikipedia.org/wiki/Sakai,_Osaka
https://en.wikipedia.org/wiki/Sendai,_Miyagi
https://en.wikipedia.org/wiki/Shiogama,_Miyagi
https://en.wikipedia.org/wiki/Shizuoka,_Shizuoka
https://en.wikipedia.org/wiki/Shimonoseki,_Yamaguchi
https://en.wikipedia.org/wiki/Shimonoseki,_Yamaguchi
https://en.wikipedia.org/wiki/Tokyo
https://en.wikipedia.org/wiki/Tomakomai,_Hokkaid%C5%8D
https://en.wikipedia.org/wiki/Wakayama,_Wakayama
https://en.wikipedia.org/wiki/Yokkaichi,_Mie
https://en.wikipedia.org/wiki/Yokohama,_Kanagawa

Tomakomai
4] aroran, @

Major Ports in Japan

@ nraoetsu

pd
Ulsan ; X Tovama TOKz’O
Sakaiminato P g
Busan NagoyaSh'm'z’-’ 3 Chiba
Mizushima\SPE . 1a & ®
Kure @ LS

D
& Vok‘l?aiehi Tovohashi
W Lokoton,

Hinh 2.7 So dd cac cang bién chinh caa Nhat Ban
Nguon : https://www.japanautopages.com/useful_resources/ports.php

Yokohama

Luegng hang héa théng qua cang bién Nhdt Ban

Luong hang container qua cang bién Nhat ban trong khoang thoi gian tir
2008 dén nam 2017 tang truong manh, tir gan 19 triéu TEU 1én gan 23 triéu
TEU, tang gan 4 triéu TEU. (Hinh 2.8)

(.1 3'\'

e 21 904 443.000
049 617.088 139 091.000 /
" 20 833 791,008
21M 0577 013,280 784 612:000
20M 19 547 865.000
[ 18943 606,000 2169:508:050
18M
l/".'
16 285,918.000
16M
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Hinh 2.8 Luong hang container qua cang Nhat Ban (2008 -2017) (TEU)
Nguon : www.ceicdata.com
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2.2.2.2 QLNN vé dich vu cang bién
a. Dich vu cang bién

Cac cang tai Nhat ban hién nay dang cung cip cac loai hinh dich vu
gidng nhu cac cang bién khac trén thé giéi ddi véi tau va hang. 5 cang
container 16n tai Nhat c6 thé cung cap day du cac dich vu ddi véi hang
container nhu xép d&, bao quan, bao goi, phan phdi va gom hang, giao nhan
hang hoa tai cong cang va dac biét nd cung cap cac loai hinh dich vu giéng
nhu mét cang trung chuyén quéc té.

b. QLNN vé dich vu cang bién

Trugc thé chién thir 2, tai Nhat chua c6 luat hoic khung phap 1y lién
quan dén quan 1y cang bién (Shinban Nihon Kowanshi, 2007). Cac cang bién
I[6n nhu Yokohama, Kobe va Moji dugc s6 hitu va quan ly bdi chinh phu
Nhat Ban. Trong khi d6 cac cang bién nhu Tokyo, Osaka va Nagoya duoc
quan 1y va s hitu bai chinh quyén dia phuong. Sau thé chién thi 2 tai Nhat
m&i c6 mot khung phép 1y quy dinh vé quan 1y cang bién. (Satoshi Inoue,
2018). Hién nay trong khi da s cac chinh quyén cang trén thé gidi co xu
hudng chia sé hoac hop tac voi nhau trong linh vuc quan 1y cang (Brooks &
Cullinane, 2007) thi tai Nhat da sé cac cang bién 16n duoc quan 1y bai chinh
quyén dia phuong. (Ministry of Land, Infrastructure, Transport and Tourism,
2013). Mot s6 cang bién 16n & vinh Tokyo hoac Osaka do chinh quyén trung
wong va dia phuong quan 1y. Cac cang bién khac déu do chinh quyén dia
phuong quan ly. (Bang 2.3).

Pic diém co so vat chit cia cang tuy theo timg hinh thwrc s¢ hitu cua
cang. Hién nay & Nhat, Nha nudc so hitu so s vat chat tai cang 1a pho bién.
Tuy nhién Nha nuéc hoic co quan quan 1y cang co xu huéng hd tro cac Cong
ty lién doanh khai thac bén cang bang viéc cho vay khong 13i suét cac khoan
dau tu vao co sé ha tang. Do d6 ké hoach nay co6 thé lam giam phi thué cau

bén tai cac cang bién.
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Bang 2.3 Cang bién va co quan quan 1y cang tai Nhat Ban

. Co quan quan ly
Khu vyre Cang (Chinh quyén cang)
Chinh quyén thanh phd Tokyo,
Tokyo Chinh phil
Vinh Tokyo (Keihin) | Yokohama Thanh ph6 Yokohama
Kawasaki Thanh ph Kawasaki
Chiba Thu phu Chiba
Nagoya Chinh quyén cang Nagoya
Yokkaichi Chinh quyén cang Yokkaichi
Vinh lIse Mikawa Thu phu Aichi
Kinuura Thu phu Aichi
Tsu-Matsuzaka Thu phu Mie
Osaka Thanh pho Osaka
Vinh Osaka Kobe City of Kobe Pﬁzn;lhzhgsg((;be
(Hanshin) Sakai-Senboku Chinh phi
Amagasaki-Nishinomiya Ashiya | Hyogo Prefecture
Kitakyushu Thanh phé Kitakyushu
Northern Kyushu Hakata Thanh ph6 Fukuoka

Nguén: Masato Shinoharaa, Takehiko Saika (2018)

Hon nita cac Cong ty quan 1y cang con thiét 1ap cac chinh sach 1ap ké
hoach bang viéc khuyén khich phat trién vé co s ha tang tai cang bién. Chinh
sach nay thuong c6 vong doi 1a 5 nam.

Theo Luat Cang va Bén cang tai Nhat, Cong ty quan 1y cang ngoai chirc
nang chinh 13 1ap ké hoach phat trién va quy dinh vé han ché st dung co so ha
tang tai ving nudc va ving dat cang bién, cho thué va quan 1y co so ha tang,
quan 1y van dé phong ngira 6 nhiém méi truong, théng ké hoat dong tai cang
va bén cang, marketing cang bién. Cong ty quan 1y cang con la co quan 1ap
hoic ban hanh cac diéu kién cung cap dich vu cang bién. Cac cong ty lién
doanh khai thac cang cung cip cac dich vu chinh tai cang bién. Pay 1a mot
diém khac biét 16n nhat hién nay so véi hé théng cang bién tai Viét Nam.
Diéu dang chu y 13 hién nay cac cang I6n & Nhat déu da chuyén sang mo hinh
Cong ty cb phan.

c. Cdc vin ban ludt lién quan dén dich vu cang bién
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Bang 2.4 Céc vin ban luat lién quan dén dich vu cang bién tai Nhat Ban

Nam
ban Tén van ban luat Noi dung
hanh
Cung cap nhiing quy dinh lién quan
1950 Luat Cang va Bén Cang dén Lap ké hoach , xay dung, quan 1y

va khai thac cang bién

B Cung cap quy dinh vé lap ké hoach
1953 Luat xay dung cang bién .
phat trién va xay dyng cang bién

1950 Luat vé phuong phap danh gia su phat Cung cap quy dinh vé 1ap ké hoach
trién ciia mot s6 cang bién va xay dung nhiing cang quan trong.

. _ ., Luat nay cling cung cap cac quy dinh
Luat vé phuong phap danh gia khan cap . ,
1961 ‘ ) . _q lién quan dén viéc 1ap ké hoach va
lién quan dén su phat trién cang bién .
xdy dung cang bién

Cung cap nhimg quy dinh lién quan
. dén viéc khuyén khich khu vuc kinh
1999 Luat ve khoi xudng tai chinh tu , _ .
té¢ tu nhan tham gia vao viéc xay

dung co so ha tang tai cang bién.

Nguon : NCS téng hop

Sau thé chién thtr 2 nam 1950, Nhat Ban da ban hanh luat lién quan dén
Cang va Bén cang. Pay 1a mot vian ban Luat quy dinh dén viéc 1ap ké hoach,
xdy dung, quan 1y va khai thac hé théng cang bién & Nhat Ban. Cho dén nay
van ban Luat nay van con dugc ap dung va vao nam 2000, n6 da duoc stra doi
nham nang cao tinh canh tranh cho cang bién va dua ra nhiing chinh sach lién
quan dén van dé bao vé méi truong.

O Nhat Ban, viéc quan 1y va duy tu hé théng cang va bén cang duoc quy
dinh trong Luat vé Cang va Bén cang va cac Luat khac da néu ¢ bang trén.
Ngoai ra cac hoat dong khéc tai hé théng cang bién va bén cang dugc quy
dinh tai cac Luat khac & Nhat nhu Pao luat kiém soat van dé nhap cu (Bo
Phép 1y), Luat kiém dich (Bo Stc khoe, Lao dong va Phic loi x4 hoi), Luat

Kiém dich thuc vat, Luat phong ngtra bénh truyén nhidm, Luat Hai quan, Luat
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kiém soat ngoai thuong va ty gia héi doai, Luat vé phong ngira 6 nhiém va
bao vé moi truong.

2.2.3 Kinh nghiém caa Trung Quéc

2.2.3.1 Hé thong cang bién tai Trung quéc

.....

Hinh 2.9 So dd cac cang chinh tai Trung quéc
Nguon: Meng Xu, Anthony T. H. Chin (2012)

Cang bién déng vai tro quan trong ddi Vi su phat trién kinh té caa Trung
qudc. Chinh vi vay, Trung quéc ludn cé nhitng cong cu QLNN kip thoi va
hiéu qua ddi véi linh vuc kinh doanh cang bién. Hé théng cang bién ngay nay
bao géom 172 cang bién chinh, so sanh véi Ha Lan 1a 24, My 13 532, Brazil 81
va An D¢ 1a 76 cang. Nhitng cang 16n cua Trung quéc tap trung tai 3 khu vuc
kinh té ven bién chinh 13 khu vuc Chau thd song Yangtze géom cang Thuong
Hai, Ningbo — Zhaoshan, khu vuc Chau tho song Pearl gom cang Hongkong,
Quang Chau va Shenzhen va khu vuc cudi cing la Song Yellow va Bién
Bohai géom cang Tianjin, Qingdao va cang Dalian. (Hinh 2.9). Nam 2017,
trong s6 20 cang Ion nhat thé gioi, sé cang Trung quoc di chiém da s
(UNCTAD, 2018). (Hinh 2.10).
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Hinh 2.10 Danh sach 20 cang bién 16n nhat thé gioi ndm 2017
Nguén: UNCTAD (2018)

2.2.3.2 QLNN vé dich vu cang bién
a. Dich vu cang bién tai Trung quac

Cang bién Trung Qudc hién nay dang thuc hién cung cip nhiing dich vu
mang tinh van tai va khong mang tinh van tai trong mang Iuéi Logistics.

Nhitng dich vu mang tinh van tai ma hé thong cang bién Trung qudc
cung cap bao gdm: Van chuyén hang hoa di va dén cang tir Mién Hau phuong
cang. Nhitng dich khong mang tinh van tai bao gom cac dich vu duoc cung
cap tai cang bién nhu cac dich vy dbi véi tau va doi véi hang.

Hé théng cang bién Trung qudc ngay nay sb lwong cang trung chuyén
qudc té nhiéu vé sb lugng. Vi vay, cang Trung qudc khong nhitng thuc hién
viéc cung cap nhitng loai hinh dich vu co ban dap @ng chirc nang co ban cua
mot cang bién, ma con cung cap nhing loai hinh dich vy c6 gia tri gia ting
khac. Chinh vi vay, cang bién Trung qudc ngay nay thuc hién thém nhiing
nang thuong mai, cong nghiép va trd thanh mot cang trung chuyén qudc té, va
la mot trung tam Logistics.

b. QLNN vé dich vy cang bién cia Trung quac
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QLNN Vvé dich vu cang bién noi riéng va cang bién néi chung tai Trung
qudc duoc chia lam 3 giai doan chinh ké tir sau 1949 dén nay. Bic biét su két
hop quan 1y cang giita Bo Truyén thong (dai dién cho chinh phu) voi chinh
quyén cang dia phuong.

- Giai dogn tur 1949 — 1984 Sau khi thanh 1ap nuéc Cong hoa nhén dan
Trung hoa 1949, ché d6 chinh tri va hinh thic quan 1y theo nuée Lién X6 cil.
Trong giai doan nay, chinh phii Trung quéc ap dung mo hinh nén kinh té ké
hoach hoéa tap trung cho dat nudc. Bo Truyén thong, thay mit chinh phu thuc
hién viéc quan 1y va s& hitu toan bd cac cang bién 16n, cac cang bién nho
thudc su quan 1y cua chinh quyén hoic ban nganh dia phuong. (Hinh 2.11).
Giai doan nay, hé thong cang bién Trung qudc tap trung vao viéc nang cao
khéi luong hang hoa thong qua cang va diéu chinh chirc nang cang bién. V4i
su cai thién va mo rong méi quan hé véi cac nuée khac trén thé gidi tir chinh
phi 1am cho ngoai thuong cua dat nudc phat trién, nang luc cang bién, su
tram tré cua ngudi giri hang va hang hoa lam cho hé thdng cang bién ngay
cang kho khian hon. Mit khac, loi nhuan hay ton that tir hé thong cang bién
déu do sy dong gop hay tac dong tir chinh phu dbi véi hé théng cang bién.
Chinh quyén dja phuwong va chinh quyén cang khong quan tim dén viéc nang
cao hiéu qua hoat dong khai thac cang. Hon nira, chinh phu ngay cang khong
thé du diéu kién vé tai chinh trong van dé dau tu cang bién, dao tao va ning

cao chat lugng nguon nhan lyc tai cang bién.

B6 Thuong mai

(MOC)

Chinh quyén cang dia
phuong (Local Port
Authority)

Céc bén cang
(Terminals)

Chinh quyén dia phuong
(Local Goverment)

1
|
v
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[ 1 Co quan chiu trach nhiém chinh
—> Duong biéu dien su lanh dao va kiém soat truc tiep
LR > DPuong bieu dien su anh hudng

Hinh 2.11. M6 hinh QLNN ve cang bién Trung qudc giai doan 1949 - 1984
Nguon: Meng Xu, Anthony T. H. Chin (2012)

- Giai dogn 1985 — 2001: Cac cang bién 16n dugc quan 1y boi ca chinh
quyén trung wong va dia phuong, trir cang Qinhuangdao 1a cang duy nhét
duoc quan 1y truc tiép boi chinh quyén trung uwong. C6 37 cang bién va cang
song duoc quan 1y bai chinh quyén dia phuong. (Hinh 2.12). Diéu nay khac
V6i giai doan 1949 dén 1984 khi ma hau nhu cac cang bién I6n déu do Nha
nudc sé hiru va quan 1y. Nhiéu chién lugc phat trién cang bién da duoc dé ra
nhu chién lugc lan tha 6 (1981 -1985), chién lugc lan tha 7 (1986 -1990), lan
thar 8 (1991 -1995), lan thir 9 (1996 — 2000). Viéc dau tu vao co sé ha tang
cang bién 1a mot trong nhitng ndi dung chinh trong céc chién luoc phat trién
cang bién. Sb lugng bén cang ting nhanh trong giai doan nay.

Vi sy phat trién manh mé caa cang bién, van d& QLNN vé cang bién
gap rat nhiéu kho khan. Thir nhat, chinh quyén cang dia phuong chiu su quan
Iy ctia 2 co quan 1a chinh quyén dia phuong va Bo Truyén thong. Ban quan 1y
cta chinh quyén cang duoc chi dinh boi chinh quyén dia phuong va van dé
lap ké hoach, dau tu va tai chinh cang duoc quyét dinh boi Bo Truyén thong.
Diéu nay din dén su chdng chéo trong quan ly. Thir hai, chinh quyén cang dia
phuong vira 1 nguoi dé ra cac quy dinh vé chinh sach va vira 1a DN nha nuéc.
Véi su phéi hop trong QLNN Vé cang bién nay thi chinh quyén dia phuong
coi chinh quyén cang 1a DN nha nudc va sé& khai thac cang bién theo co ché
thi truong. Tuy nhién viéc s& hitu cang khong rd rang. Trong khi d6 chinh
quyén dia phuong c6 chic niang quan 1y vé mat tai chinh va cac van dé phat

trién cang bién quan trong khac. Do viy, chinh sach cua chinh quyén cang két
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hop dic diém cua ngudi ban hanh chinh sach véi su phu hop véi co ché thi
truong s& 1a kho khin cho van d& QLNN vé cang bién.

Trong thoi ky nay, ngudn vén dé dau tu phat trién cang bién duoc huy
dong tir chinh phu va chinh quyén dia phwong. Dac biét 1a véi quan diém cua
chinh phii Trung qubc déi véi dau tu nudc ngoai di thay doi nén ngay cang

nhiéu nha dau tu nudc ngoai trong linh vuc cang bién.

B6 Thuong mai
: (MOC)
]
]
]
Vi
Chinh quyén dia phuong Chinh quyén cang dia phuong
(Local Goverment) (Local Port Authority)
\

Céc bén cang
(Terminals)

| ] Co quan chiju trach nhi¢m chinh

— > Duong biéu dién sy lanh dao va kiém soat truc tiép

------ > Puong biéu didn sy anh huéng

Hinh 2.12 M6 hinh QLNN vé cang bién Trung quoc giai doan 1985 - 2001
Nguon: Meng Xu, Anthony T. H. Chin (2012)

- Giai doan cdc cdng bién duwoc quan Iy béi Cuc qudn Iy cdng dia
phuong tir 2002 — nay. Pay 1a giai doan c6 nhiéu dau méc quan trong dbi Voi
van dé quan 1y cang bién tai Trung quéc nhu viéc tham gia vao to chuc
thuong mai thé gidi vao ngay 10 thang 11 nam 2001 va viéc ra doi cua Ludt
cang bién va Nhitng quy dinh lién quan dén Qudn Iy va Khai thdc cdng tix
ngay 1 thang 6 nam 2004. Thoi ky nay, viéc quan ly cang bién dugc chuyén
giao hoan toan cho chinh quyén dia phuong. Nhiém vy cta chinh quyén cang

cling duge quy dinh 6 rang. (Hinh 2.13). Cong cudc cai té hé théng cang bién
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cta Trung quéc da hoan thanh véi khau hiéu “Mét thanh phd, mét cang bién,

mét chinh quyén”.
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Hinh 2.13 M hinh QLNN vé cang bién Trung quoc giai doan 2002 - nay
Nguon: Meng Xu, Anthony T. H. Chin (2012)

C6 thé no6i voi su phat trién QLNN vé cang bién cua Trung quéc qua 3
giai doan trén, chiing ta thay rang véi sy thay ddi vé mo hinh té chtc bd may
QLNN va mod hinh quan 1y va khai thac cang s& anh hudng dén viéc cung cap
cac loai hinh tai cang bién, viéc dau tu co s¢ ha ting dam bao cung céap cac
loai hinh dich vu cang. Cac chinh sach, van ban luat va cac quy dinh lién quan
dén cang bién ciing s& anh huong dén dich vu cang bién néi riéng. Diéu dic
biét trong su phat trién cang bién, hoic dich vu cang bién caa Trung qubc noi
riéng 1a sy tro thanh thanh vién cia WTO. Do d9, trong linh vuc dich vu cang
bién, Trung qudc co nhitng chinh sach rat kip thoi nhu cam két ty do héa linh
vuc dich vu cang bién.

2.2.4 Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam
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Qua viéc nghién ciru kinh nghiém QLNN vé dich vu cang bién tai mot sé
qudc gia trong khu vuc va trén thé gigi, NCS nhan thay rang:

- V& m6 hinh quan 1y va khai thac cang: Cac nudc déu c6 mé hinh phu
hop, gitip phat trién tdi da loi tich cang bién. Viéc khai thac cang hay cung
cap cac loai hinh dich vu cang déu do tu nhan dam nhiém, tao ra su canh
tranh va giup hé théng cang bién phat trién, gbp phan phat trién kinh té cua
toan bd quédc gia.

- V& Tb chtic B may QLNN vé dich vu cang bién: Nha nuéc chi dong
vai tro diéu tiét, chi dao. Phan cip tir Trung wong dén dia phuong. Nha nudc
Van giit vai tro diéu tiét thong qua viéc ban hanh cac chinh sach, van ban lut.
Tuy nhién Nha nudc khong can thiép qua sau vao viéc quan ly kinh doanh cua
cac DN cang bién.

- Van ban luat, chinh sach chi phdi dich vu cang bién: Pa sb cac qudc gia
déu co Bo luat hoic Nghi dinh riéng lién quan dén cang bién hoac dich vu
cang bién.

- Ké hoach, dinh huéng, chién luoc phat trién cang bién, dich vu cang

bién phu hop véi xu hudng phat trién chung caa thé gioi.

KET LUAN CHUONG 2

Qua Viéc nghién ctru cac cong trinh di cong bd tir trude lién quan dén
QLNN vé dich vu cang bién, NCS da hé tong hop va thong hod dugc co so 1y
luan lién quan dén QLNN vé dich vu cang bién nhu khai niém va phan loai
dich vu cang bién. Trong pham vi luan an NCS chi nghién ciu nhitng loai
hinh dich vu phé bién dugc cung cap tai cac DN cang bién. Pong thoi khai
niém va ndi dung cua QLNN vé dich vu cang bién ciing nhu cong cu, phuong
phap QLNN vé dich vu cang bién ciing duwgc NCS nghién ctru. Ngoai ra,
trong chuong nay NCS ciing nghién ciru kinh nghiém QLNN vé cang bién noi

chung va dich vu cang bién néi riéng tai Nhat, Singapore va Trung qudc. Qua
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d6 NCS ciing it ra duoc nhitng diém manh cia cac qudc gia ndy trong linh
vuc QLNN vé dich vu cang bién. Pay ciing ¢ thé duoc coi 1a kinh nghiém
cho Viét Nam hoc tap. Qua viéc nghién ctru trén NCS di dé& xuat duge méd
hinh nghién ctu ndi dung QLNN vé dich vu cang bién tai Viét Nam ciing nhu

cac cau hoi nghién cuu.
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CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Quy trinh nghién ciru
Dé danh gia thuc trang va tac dong cia QLNN dbi véi dich vu cang bién

tai Viét Nam, luan 4n tién hanh nghién ctru thong qua 4 budc nhu sau:

Co s¢ ly thuyét va tong

A . Cau hoi nghién cuu,
quan cac cong trinh &

» mo hinh va thang do so bd

nghién clru trude day 1
Nghién ctru dinh tinh R M0 hinh chinh thAu’c va
thang do so bd 2
"

Nghién ctru so bd
dinh luong Thang do hoan thién

(Piéu tra so bo) -

Nghién ctru chinh thirc
dinh lugng
(Piéu tra chinh thirc)

Két qua nghién ciru

v

Hinh 3.1 Quy trinh nghién cuu
Nguon: NCS

Quy trinh nghién ctru dugc nghién ciu thuc hién theo 4 budc:
3.1.1 Buéc 1. Nghién ciru tai liéu

Pay 1a budc dau tién cia qua trinh nghién ctru. Trong budc nay, NCS
tién hanh thu thap, tong hop va phan tich cac cong trinh nghién ctiu khoa hoc
lién quan dén QLNN vé dich vu cang bién di dugc cong bd trong va ngoai
nude nhu: cac bai bao khoa hoc, cac luan an tién si, cac nghién ctru. Trén co
s& d6, NCS chi ra nhitng dong gop, han ché caa cac cong trinh nghién ctu

nay nham tim ra nhitng khoang tréng va xay dung khung nghién ciru cho dé
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tai. Tir 46, NCS dé xuit mo hinh nghién ctru va thang do nghién ctru Vé tac
dong cia QLNN dbi véi dich vu cang bién tai Viét Nam. Tuy nhién, mdi thoi
diém nghién ctru khac nhau thi mé hinh va thang do nghién ctru khac nhau.
Do vay, NCS di tién hanh nghién ctru dinh tinh nham diéu chinh cac thang do
va md hinh nghién ctru cho phu hop Véi dic diém vé tac dong caa QLNN déi
véi dich vu cang bién tai Viét Nam.
3.1.2 Budc 2. Nghién ciru dinh tinh

Day 1a budc nghién ciu tiép theo trong quy trinh nghién cttu NCS luan
an thuc hién. Muc dich cua nghién ctru dinh tinh 13 tim ra cac diém mai phan
anh duogc thuc trang tic dong cuia QLNN dbi vai dich vu cang bién tai Viét
Nam. Tir d6, NCS diéu chinh thang do cho phu hop véi dic diém tinh hinh
nghién cttu. Pé thuc hién nghién ctru dinh tinh, NCS tién hanh phong van sau
ca nhan va thao luan nhom.
3.1.3 Budc 3. Nghién ctru dinh lwgng so b

Khi nghién ctru dinh luong so bo, NCS tién hanh xay dung phiéu khao
sat trén co sO két qua nghién ctru dinh tinh & budc 2 va thyuc hién khao sat so
bo vai kich thude mau nho. Muc dich cua khao sat so bd nhiam kiém tra tinh
logic cta cac cau hoi, kha ning tra 10i cua ngudi duoc phong van ¢ cac cu
hoi, 46 dai ctia bang hoi... Tir @6 NCS diéu chinh lai cho phu hop véi doi
tuong dugc khao sat.
3.1.4 Buéc 4 Nghién ciru dinh lwgng chinh thirc

Pay 1a budc cudi cung ciia quy trinh nghién ciu. Tai budc nay, NCS tién

hanh diéu tra chinh thirc thyuc trang tac dong cuia QLNN dbi véi dich vu cang
bién tai cac DN cang bién Viét Nam. Céc thong tin sau khi dugc thu thap sé
dugc danh gia do tin cdy cua cac thang do mét lan nita thong qua hé sb
Cronbach’s alpha va phan tich nhan t6 kham pha EFA. Tiép d6, NCS tién
hanh thuc hién cac phuong phap phan tich théng ké dé danh gia, phan tich
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murc do tac dong caa QLNN ddi vai dich vu cang bién tai cac DN cang bién
Viét Nam hién nay.

3.2 Nguén dir liéu, phwong phap thu thap dir liéu

3.2.1 Nguén dix liéu

Ngudn dit liéu dugc sir dung trong luan an bao gdm ngudn dix liéu thi
cap va ngudn dit lidu so cap.

Ngudn dix liéu thir cap duoc NCS thu thap tir cac bai bao cua cac tap
chi, cac luén 4n tién si, cac nghién ctru trong va ngoai nudc, cac sb lidu va bao
céo ctia Tong cuc théng ké, Bo Giao thong Van tai, Cuc Hang hai, Hiép hoi
cang bién Viét Nam, caa cac DN cang bién Viét Nam.

Ngudn dir liéu so cap 1a nhitng thong tin dugc thu thap duogc tir cudc
khéo sat ma NCS truc tiép tién hanh.

3.2.2 Phwong phap thu thap dir li¢u

Phuong phap thu thap dit liéu so cap dugc st dyung trong luan 4n gom
c6: phong van sau ca nhan, thao luan nhom va phong van dinh luong truc tiép.
3.3 Nghién ciru dinh tinh
3.3.1 Phwong phap thu thap dir liéu

Trong nghién ctru dinh tinh, NCS st dung phwong phap phong van siu
c4 nhan va thao luan nhém nham muc dich thu thap cac thong tin phan dnh
thuc trang cac yéu té tac dong cua QLNN dén dich vu cang bién tai cac DN
cang bién Viét Nam. Tur két qua phong véan sau c4 nhan, NCS tién hanh xay
dung bang hoi dinh lugng so bo. Cac d6i twong tham gia phong van sau ca
nhan gdm c6: cac nha quan 1y tai cac DN cang bién, cac chuyén gia, cac nha
nghién ctru, cac giang vién tai cac truong dai hoc trong va ngoai nudc trong
linh vuc hang hai néi chung va linh vuc cang bién néi riéng, cac can bo dang
truc tiép 1am viéc QLNN trong linh vuc hang hai va dic biét cang bién. Cac
cudc phong van sau ca nhan va thao luan nhom thuong duoc tién hanh truc

tiép tai noi lam viéc hodc gian tiép qua email, hoic dién thoai voi ndi dung
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phong véan da duoc chuan bi truée dé khong bi gian doan trong qua trinh dién
ra phong van va tiét kiém thoi gian. Thoi gian cho mdi cudc phong van sau
thuong kéo dai tir 45 phit dén 60 phut va duge ghi chép day du. Bdi vai thao
luan nhom, thoi gian dién ra cho mot cuoc thao luan khoang 90 phit. Sau moi
cudc phong van sdu ca nhan va thao luan nhom, NCS tién hanh phén tich,
téng hop dit liéu tir 6 rat ra két luan chung cho van dé nghién cuu.

3.3.2 Miu nghién ctu

Quy trinh chon mau cho phéng van sau c4 nhan duoc NCS thyc hién nhu
sau: dau tién, NCS chon ddi twong diéu tra tha nhat dé thu thap nhiing thong
tin can thiét. Tiép theo, NCS diéu tra ddi twong thir 2 dé lay mot sé thong tin
c6 ¥ nghia khac vdi d6i twong diéu tra thi nhat. Cac dbi tuong diéu tra tiép
theo s& duogc thu thap thong tin cho dén khi dbi twong diéu tra thir k khong co
thém thong tin gi méi so Véi cac d6i tuong diéu tra trude d6 thi quéd trinh
phong van sau sé& ding lai.

S6 lwong mau khao sat duoc thuc hién cho phong van sau ¢4 nhan 13 27
d6i tuong khao sat. Trong dé, cac nha quan 1y tai DN cang bién 1a 12 nguoi;
giang vién tai truong dai hoc 1a 8 nguoi va cac chuyén gia, can bo khac 1a 7
nguoi.

Déi vé6i thao luan nhom, sé cudc thao luan nhoém duge NCS thuc hién 1a
3 cudc; sb lugng ngudi tham gia thao ludn nhom tir 3 ngudi — 5 nguoi.

Tur cac két qua cua phong van sau ca nhan va thao luan nhom, két hop
véi viéc tham khao cac cong trinh nghién ciru cua cac tac gia trong va ngoai
nudc, cac van ban, quy pham phap luat hién hanh lién quan dén QLNN vé
dich vu cang bién, NCS di xac dinh dugc chi tiét cac yéu td tac dong cua
QLNN dén dich vu cua bién cua cac DN cang bién Viét Nam va duoc cu thé
nhu (Bang 3.1).

Bang 3.1 Cac nhan t phan anh tac dong cua QLNN dén dich vu cang
bién tai cac DN cang bién Viét Nam
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Nhém nhéan t6 Cic bién quan sat Ky hiéu
- Co cau to chirc bo may QLNN:; C51
1. T4 chitc bd may QII:II}\IIT\III luc (s6 luong va chat lugng) trong bo may C52
QLNN - Su phan quyén gitta cac co quan QLNN; C53
- Su phéi hop gitta cac co quan QLNN C54
- Hé théng chinh sach, van ban phap luét lién quan C55
dén dich vu cang bién;
2. Xay dung va - Binh huéng, chién lugc, ké hoach phat trién nganh C56
ban hanh cac chinh | cang bién va dich vu cang bién;
sach, van ban phap | - Quy hoach va diéu chinh quy hoach C57
luat lién quan &én | - Quy trinh x4y dung va ban hanh cac van ban phap C58
dich vu cang bién | luat, chinh sach.
- Sy tham gia tryc tiép cua DN cang bién vao qua C59
trinh xay dung h¢ thong chinh sach, phép luat
- Théng tin, tuyén truyén, phd bién cac chinh sach, C510
van ban quy pham;
3. Chi dao thuc - Huéng dan cac DN cang bién thuc hién cac van ban C511
hién QLNN vé quy pham phap luat, cac chinh sach lién quan dén
dich vu cang bién | dich vu cang bién.
- H tro DN cang bién C512
- Quy trinh thanh tra, ki€m tra, gidm sat va xu 1y vi C513
pham;
4. Kiém tra, thanh | - Ké& hoach thanh tra, kiém tra; C514
tra, giam sat va xit | - Noi dung kiém tra, thanh tra; C515
1y vi pham QLNN | - Ché tai xtr 1 vi pham; C515
- Ra soat va dé xuat stra d6i chinh sach, vin ban quy C517
pham phap luat
5. Tac dong cua - S6 luong dich vu co ban; C61
QLNN dén cac yéu | - S6 luong dich vu gia tri gia tang; C62
t6 thuoc dich vu - Chét luong dich vu cang bién C63

cang bién

Ngusn: NCS
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3.4. Nghién ctru dinh luwgng

3.4.1 Quy trinh chgn Miu trong nghién ciru dinh lwgng

Xac Xac Xac Tién

dinh Xac dinh dinh hanh

téng thé dinh kich | phuong | | chon

nghién khung thuéc | phép | mau
cau mau mau chon
mau

Hinh 3.2 Quy trinh chon maxl‘u trong nghién ctru dinh lugng
Nguon: NCS
Buérc 1. Xac dinh tong thé nghién ciru

Tong thé nghién ctu duoc xac dinh trong nghién ctru nay 1a cac DN cang
bién ¢ Viét Nam. Sb lwong DN cang bién ¢ Viét nam khoang hon 102 DN tir
mién Bac dén Mién Nam. Thoi gian NCS tién hanh khao sat tai cac DN trong
2 nam 2018 va 2019.

Buéc 2. Khung miu nghién ciru

Bao gom tat ca cac DN cang bién thoa man cac diéu kién cua tong thé
nghién ctru ciing voi cac thong tin vé dic diém caa DN.
Buéc 3. Xac dinh kich thuwéc miu nghién ciu

Kich thudc mau nghién ctru duoc hra chon nghién ctru tiy thude vao céac
yéu té nhu phuong phap phan tich, viéc xac dinh trude duge quy mé tong thé
hoic khong xac dinh dugc quy mé tong thé. ... Kich thuéc mau cang 16n thi
d6 tin cay cang cao nhung sé& ton kém vé thoi gian va chi phi. Phan lén cac
nha nghién ctru thuong dua theo kinh nghiém cho ting phuong phap phan
tich. Do phuong phap phan tich cha yéu si dung trong luan 4n 1a phan tich
nhan t6 va phan tich hdi quy nén doi hoi kich thuéc mau du Ion dé dam bao
tinh dai dién. Trong phan tich nhan td, kich thuéc mau thuong dugc xac dinh
dua vao kich thudc mau téi thiéu va sd luong bién do ludng dua vao phan tich.

Kich thuéc mau téi wu phu thude vao ky vong vé do tin cay, phuong phap
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phan tich dit liéu, phuong phap uwdc luwong dugc st dung trong nghién ciru,
cac tham sd can udc lwong. Bé phuc vu cho kiém dinh thang do, cic nha
nghién ctru khong dua ra con sd cu thé vé sé mau can thiét ma dwa ra ti 18
gitra s6 mau can thiét va s6 tham sb can uéc lugng. Dé tién hanh phan tich hoi
quy tét nhat, theo Tabachnick va Fidell (1996), kich thuéc mau n = 8m+50 (M
1a s6 bién doc 1ap trong mé hinh). Theo Aprimer, kich thugc mau téi thiéu s&
1a n = 104 + m. D4i véi phan tich nhan td, kich thudc mau s& phu thude vao
s6 luong bién duoc dua trong phan tich nhan t6, Hair cho riang sé lugng mau
cau gap 5 1an so véi lugng bién. Theo Hair va cong su (2006), kich thugc mau
tbi thiéu cho mot nghién ciru can gap 5 1an so véi s6 bién quan sat.

- B6i v6i nghién ctru dinh luong so bd: Tién hanh khao sat 12 d6i tugng
1a cac nha quan 1y tai cac DN cang bién.

- P6i véi nghién ctru dinh lwong chinh thuc:

Trong nghién ctru nay, NCS lya chon 17 bién quan sat cho 4 nhém nhan
t6 va 3 bién thanh phan cho 1 bién phu thudc. Nhu vay, s mau khao sat toi
thiéu trong nghién ctru nay 1a 20 x 5 = 100 mau. Dé loai trir viéc sai so trong
trong qua trinh diéu tra va cin ctr vao kha niang thuc té, NCS tién hanh lya
chon s6 mau khao sat trong nghién ctru nay 1a 129 mau. S6 mau khao sat nay
1am can c @& NCS lra chon s6 DN tham gia khao sat. Do dbi twong khao sat
1a nhitng nha quan 1y va nhitng nguoi dang truc tiép lam viéc tai cac DN cang
nén NCS duy kién tién hanh phong van binh quan mdi DN tir 2 — 3 nguoi.

Do vay, sé6 DN tham gia khao sat du kién 1a 52 DN. S6 luong DN khao
sat duoc lya chon theo phuong phap phan bé mau ty Ié thuan voi cin bac hai
cua tong thé. Cong thirc phan bé mau c6 dang nhu sau:

N
SN

Trong d6:  Ng quy md cua tong thé chung theo tiéu chi t

n; = n*

n: quy md mau khao sat
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N: quy md mau khao sat theo tiéu chi t

Tiéu chi phan bd mau dugc NCS lwa chon trong nghién ctru nay 1a loai
hinh DN va vi tri dia Iy cta cac DN. Theo sé liéu caa Cuc Hang hai Viét Nam,
tong sé6 DN cang bién cua Viét nam hién nay khoang hon 102 DN. Trong do,
DN nha nuéc chiém 62,8%; DN c6 von dau tu nudc ngoai chiém 22,5% va
DN lién doanh chiém 14,7%. Cac DN Mién Bac chiém 34,9%; DN Mién Nam
chiém 42,6% va DN Mién Trung chiém 22,5%. Cin ct vao cong thic phan
b6 mau, loai hinh DN va khu vuc hoat dong ctua cac DN cang bién, NCS xéc
dinh dugc s6 DN cang bién tham gia khao sat nhu sau: khu vyc mién Bic c6
18 DN; khu vyc mién Trung c6 10 DN va khu vuc mién Nam c6 24 DN.
Buéc 4. Phuong phap chon miu

Pé dam bao tinh dai dién cia miu, 4p dung phuong phap chon mau phi
xéc suit (chon dbi tuong da 4n dinh dé khao sat). Sau d6 cac don vi mau duogc
chon dya vao phuong phap chon mau thuan tién.

Buéc 5. Tién hanh chon miu
3.4.2 Cong cu thu thap dir liéu

Trén co s& nghién ctu dinh tinh, NCS xay dung Bang hoi (Phiéu khao
sat) phan anh mic d6 tic dong cia QLNN dbi véi dich vu cang bién trén co
s& thang do Likert (Likert, 1932) v6i 5 muc: 1- Rat khong tét; 2 — Khong tot;
3- Binh thuong; 4- Tt va 5- Rat tét.

Cac ndi dung trong bang hoi dugc chia thanh 3 phan, bao gom: phan | 1a
thong tin chung vé DN khao sat voi 5 nhom cau héi. Phan Il 1a thong tin vé
muc d6 tac dong caa QLNN déi vai dich vu cang bién tai Viét Nam hién nay
véi 5 nhom cau hoi. Trong d6, nhom cdu hoi vé cic nhan té tac dong co 4
nhém duoc ciu thanh boi 17 bién thanh phan. Nhom céu hoi vé mic do tac
dong c6 1 nhom duoc ciu thanh béi 3 bién thanh phan. Phan 111 1a nhiing giai
phap vé QLNN déi véi dich vu cang bién. (Phu luc 16)
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Bang hoi sau khi hoan thanh s& duoc NCS phong van truc tiép hoic gui
phiéu phong van dén cac d6i tuong duoc khao sat. Bé thu thap duoc sb phiéu
theo yéu cau, NCS s& thudng xuyén goi dién truc tiép d6i véi nhimg truong
hop phai giri phiéu phong van.

3.4.3 Cong cu phan tich dir liéu

Pé tai st dung phan mém SPSS 22.0 dé xir 1y cac thong tin thu thap
duogc ghi trén phiéu khao sat. Trudc khi nhap va xir 1y dir liéu, dé tai thuc hién
kiém tra lai cac thong tin d3 duoc ghi trén phiéu hoi, ma hoa cac cau hoi dé
dam bao dit liéu duoc nhap véi do chinh xac cao nhat.

3.4.4 Phan tich dir liéu
3.4.4.1 Bdnh gid d tin cdy ciia thang do nham lya chon cdc bién nghién ciu

Do cac cau hoi trong bang hoi dugc NCS sir dung trong bang héi 1a co
thang do Likert. Vi vay, cac dir liéu thu thap duoc trude khi dugc NCS phan
tich s& duoc kiém tra va danh gia do tin cay cia cac thang do bang hé s
Cronbach’s alpha. Theo Hair va cong su, hé sd Cronbach’s alpha duogc su
dung d¢é loai bién rac trong bang hoi str dung thang do Likert. Cac bién bi loai
1a nhiing bién c6 hé s6 tuong quan giita bién thanh phan véi bién téng nho
hon 0,3 va hé s Cronbach’s alpha nho hon 0,6. Hé s Cronbach’s alpha cta
cac bién duoc cho 1a dat yéu cau khi c¢6 gia tri tir 0,6 tro 1én. Tuy nhién, néu
hé s6 Cronbach’s alpha ctia cac bién quan sat nao 16n hon 0,95 sé& bj loai vi
cac bién nay co thé c6 quan hé tuyén tinh kha chit chg.

Trudce khi phan tich su tac dong cia QLNN déi voi dich vu cang bién,
NCS sir dung hé s6 Cronbach’s alpha, phan tich nhan t6 dé danh gia do tin
cay cua thang do va kiém dinh sy phu hop ciia mo hinh nghién ctu.

QLNN déi véi dich vu cang bién dugc nghién ctu dya trén 4 nodi dung
chinh hay yéu t6 chinh. Mdi yéu té dugc do bang cac bién quan sat khac nhau.
Qua khao sat, két qua do tin cay cua cac bién thu dugc nhu sau:

a. Thang do Té chirc bé mdy QLNN
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Theo két qua khao sat, hé sé Cronbach alpha cua t6 chirc bo may QLNN
bang 0,848. Hé s6 tuong quan bién — bién tong va hé sé Cronbach’s alpha cta
cac bién thanh phan déu 16n hon 0,3 va 0,6 phan anh cac thang do déu c6 do
tin cay. (Bang 3.2), (Phu luc 1).

b. Thang do xday dung va ban hanh cac chinh sach, van ban phdp ludt lién
quan dén dich vu cang bién

Theo két qua khao sat, hé sé Cronbach’s alpha cua Xdy dung va ban
hanh cdc chinh sdch, van ban phdp ludt lién quan dén dich vu cang bién bang
0,884; hé s tuong quan bién — bién tong va hé s Cronbach’s alpha ciia cac
bién thanh phan déu 16n hon 0,3 va 0,6 phan 4nh cac thang do déu c6 do tin
cay. (Bang 3.2), (Phu luc 2).

c. Thang do chi dao thuc hién QLNN vé dich vu cang bién

Theo két qua khao sat, hé s6 Cronbach’s alpha cua Chi dao thuc hién
QLNN vé dich vu cang bién bang 0,736; hé sb tuong quan bién — bién tong va
hé s6 Cronbach’s alpha cta cac bién thanh phan déu 16n hon 0,3 va 0,6 phan
anh cac thang do déu c6 do tin cay. (Bang 3.2), (Phu luc 3).

d. Thang do kiém tra, thanh tra, gidm st va xi Iy vi pham QLNN vé djch vy
cang bién

Theo két qua khao sat, hé sé Cronbach alpha cua Viéc kiém tra, thanh tra,
giam sat va xtr 1y vi pham QLNN vé dich vu cang bién bang 0,910; hé s6
tuong quan bién — bién tong va hé sé6 Cronbach alpha cua cac bién thanh phan
déu 16n hon 0,3 va 0,6 phan anh cac thang do déu co do tin cay. (Bang 3.2),
(Phu luc 4).

e. Thang do tac dong cua QLNN dai véi dich vu cang bién

Theo két qua khao sat, hé sé Cronbach alpha caa Tac dong cua QLNN
i vai dich vu cang bién bang 0,823; hé sb tuong quan bién — bién téng va hé
s6 Cronbach alpha cta cac bién thanh phan déu 16n hon 0,3 va 0,6 phan 4nh
cac thang do déu c6 do tin cay. (Bang 3.2), (Phu luc 5).
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Sau khi tién hanh phan tich danh gia d6 tin ciy cua thang do thong qua
viéc xac dinh hé sb Cronbach's Alpha hé sé twong quan bién — bién tong cua
17 bién quan sat thuoc yéu t6 QLNN déu cho két qua Ién hon 0,3 va 0,6 phan
anh céac thang do déu co do tin cdy. Cac bién quan sat déu dugc lya chon dé
tiép tuc duoc sir dung cho cac phan tich tiép theo.

Bang 3.2 Két qua hé so Cronbach’s Alpha

Bién quan sat He so tudntgé(rl];an véi bién Hé s6 Cronbach’s Alpha
Thang do T6 chirc bd may QLNN 0,848
col 0,700 0,804
€52 0,730 0,788
€53 0,735 0,787
c54 0,596 0,844
Thang do xay dung va ban hanh céc chinh sach, van ban 0,884
phap luat lién quan dén dich vu cang bién
€55 0,775 0,845
€56 0,772 0,846
cS7 0,781 0,848
c58 0,597 0,893
€59 0,722 0,860
Thang do chi dao thyc hién QLNN vé dich vu cang bién 0,736
€510 0,585 0,622
c511 0,525 0,689
€512 0,575 0,635
Thang d(? kiém tra, thanh tra, giam sat va xu 1y vi pham 0.910
QLNN ve dich vu cang bién ’
€513 0,725 0,900
c514 0,796 0,885
€515 0,796 0,885
€516 0,727 0,899
€517 0,821 0,880
Thang do tac dong caa QLNN d6i voi dich vu cang bién 0,823

Nguon: Két qud khdo sdt ciia NCS
3.4.4.2 Kiém tra mé hinh nghién ciru bang phirong phdp phdn tich nhan t6
kham pha EFA va CFA
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Trén co sé danh gia do tin ciy cua thang do bang hé sé Cronbach’s alpha,
NCS tién hanh kiém tra sy phu hop gitta mé hinh nghién cru véi mé hinh da
c6 san thong qua viéc phan tich nhan t5 EFA va CFA.

Phuong phap phén tich nhan t6 kham pha EFA 1a phuong phap duoc sir
dung dé kiém tra sy phu hop gitra mé hinh nghién cru thuc té tir s6 liu NCS
thu thap dugc thong qua khao sat voi md hinh nghién ctu 1y thuyét dé xuat da
duoc NCS xay dung ¢ chuong 2.

Dé c6 thé ap dung dugc phan tich nhan td, cac bién quan sat phai c6 lién
hé vai nhau. Sir dung kiém dinh Bartlett’s test of sphericity dé kiém dinh gia
thuyét vé quan hé tuong quan giita cac bién trong tong thé. Theo do, gia tri
cua kiém dinh Bartlett’s cang 16n thi cang c6 nhiéu kha ning cac bién quan
sat c6 mdi quan hé trong quan nhau. Trudng hop cac bién quan sat khong cé
quan hé tuong quan thi viéc phan tich nhan té rat c6 kha ning khong thich
hop.

Tiép d6, NCS str dung phuong sai trich (% bién thién duoc giai thich boi
cac nhan t6) dé xac dinh su thich hop cua phuong phap phén tich nhan té.
Mot tiéu chuan dbi v6i phuong sai trich 13 phai dat tir 50% tré 1én (Hair & ctg,
1998).

Str dung hé so tai nhan t6 (factor loading) cua cac bién quan sat dé lya
chon sé luong nhan t6 dwa vao phan tich. Hé s6 tai nhan t6 phan anh tuong
quan giira cac nhan t6 va cac bién quan sat. Hé s6 nay 16n cho biét nhan té va
bién quan sat c6 quan hé chit ché véi nhau. Cac hé sb nay ciing duge dung dé
giai thich cac nhan t6. Thong thudng, mot bién quan sat s& duoc chon khi c6
hé s6 factor loading Ion hon hodc bang 0,5. Tuy nhién, ciing c6 nghién cu
dua ra tiéu chuan khac biét, hé sé factor loading 16n hon hodc bang 0,3 dé
dam bao gid tri phan biét gitta cac nhan td. Trong nghién ctru nay, dé tai chon
hé s6 tai nhan t6 16n hon hoic bang 0,5. Cac bién quan sat c6 hé s tai nhan t6

I6n hon hoac bing 0,5 s& duoc giir lai dé dua vao phan tich. Cac bién quan sat
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sau khi duoc giir lai s& duoc dit tén lai theo timg nhan td trong truong hop
cac nhan t6 nay khong gidng Vi cac nhan té da duoc NCS trinh bay ¢ mo
hinh nghién ctru 1y thuyét.

Két qua phan tich EFA cho thdy, gia tri caa kiém dinh KMO bang 0,804,
muc ¥ nghia ctia kiém dinh Bartletts nho hon 0,05 phan anh phwong phap
phan tich nhan t4 1a phu hop trong nghién ctru ndy. Trong nghién ctru ndy, cac
bién quan sat dugc chia thanh 4 nhan t6 véi téng phuong sai trich bang
61,929 phan 4nh 4 nhan t nay giai thich dugc 61,929% su bién thién cua cac
bién duoc khao sat. K&t qua phan tich ciing chi ra rang, cic bién thanh phan
duogc chia thanh 4 nhan t6 phu hop v6i mé hinh nghién ctru 1y thuyét dé xuét
ma NCS da trinh bay & chuong 2 (Phu luc 6). Cy thé:

Nhén t6 1: Gom 5 bién thanh phan bao gom: C513, C514, C515, C516
va C517

Nhdn t6 2: gom 5 bién thanh phan bao gém: C55, C56, C57, C58, C59

Nhdn t6 3: gom 4 bién thanh phan bao gom: C51, C52, C53, C54

Nhan t6 4: gom 3 bién thanh phan bao gém: C510, C511. C512

Noi dung cua cic bién thanh phan ¢ 4 nhom nhén t6 nay da duoc trinh
bay chi tiét trong phiéu khao sat.

Trén co s& két qua EFA, NCS tién hanh phan tich CFA kiém dinh céc
bién quan sat dai dién cac nhan t tét téi mac nao. Cu thé, CFA duoc st dung
dé khang dinh lai tinh don bién, da bién, gia tri hoi tu va phan biét cua thang
do.

Két qua CFA ctia m6 hinh tac dong cia QLNN ddi véi dich vu cang bién
duoc thé hién qua (Hinh 3.3) sau:
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Hinh 3.3 Két qua phan tich CFA
Nguon: Keét qua khao sat cria NCS

Theo Nguyén Pinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2011), mo hinh dugc
xem 14 t6t khi kiém dinh Chi S-quare c6 mirc y nghia kiém dinh P-value nho
0,05. Cac gia tri GFI, TLI, CFI 1én hon 0,9, gid tri Cmin/df nho hon 3 va gia
tri RMSEA nhé hon 0,8. Trong mdt s trudng hop, cac gia tri GFI, TLI, CFI
16n hon 0,8 vin co6 thé chap nhan mo hinh. Néu cac gia tri nay bang 1, mo
hinh hoan hao (Segar, Grover, 1993), (Chin & Todd, 1995).

Trong d6 GFI: do d6 phu hop tuyét ddi (khong diéu chinh bac ty do) cua

mo hinh cdu trac va mé hinh do ludng véi bd dit lidu khao sat.
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AGFI: biéu chinh gia tri GFI theo bac tu do trong mé hinh.

RMR: Mot mat danh gia phuong sai phan du cua bién quan sat, mat khac
danh gia twong quan phan du cua mot bién quan sat nay voi twong quan phan
du ctia mot bién quan sat khac. Gia tri RMR cang 16n nghia 1a phuong sai
phan du cang cao, nd phan anh mdt mo hinh c6 d6 phu hop khong tét.

RMSEA: la moét chi tiéu quan trong, né xac dinh mirc d6 phu hgp cua mo
hinh so vai tong thé.

Trong cac nghién ctru, cac NCS cho rang chi s6 RMSEA, RMR yéu cau
< 0.05 thi m6 hinh phu hop tét. Trong mét sé trudng hop gia tri nay < 0.08
mo hinh duoc chap nhan (Taylor, Sharland, Cronin va Bullard, 1993).

Theo so do trén, cac gia tri kiém dinh Chi-Square bang 1,191; gia tri CFI
bang 0,975; gia TLI bang 0,970 va gia tri RMSEA bang 0,039 cho thdy mé
hinh 1y thuyét pht hop véi dit liéu nghién ctiru. Céc trong 6 nhan t6 cua ting
bién quan sat déu I6n hon 0,5 nén c6 thé xem mé hinh dat gia tri hoi tu. (Hinh
3.3).

Bang 3.3 Tong hop két qua phén tich CFA cho thang do cac yéu to tac dong
cua QLNN doi vai dich vu cang bién

Thang do S6 bién quan sat | P tin cay tong hop | Phwong sai trich
1 5 0,910 0,671
2 5 0,911 0,673
3 4 0,870 0,628
4 4 0,837 0,562
5 3 0,739 0,508

Nguon: Két qud khdo sdt ciia NCS
Két qua phan tich do tin cay tong hop va phuong sai trich cho thay, cac
nhan td 13 thang do don huéng va thanh phan cua nhéan t6 1a thang do da
huéng dat yéu cau vé do tin cay tong hop do ¢ hé s6 0,7 va phuong sai trich
I6n 0,5 (Bang 3.3). Piéu nay cho thay, cac thang do nhan té & phan tich dit

liéu dat tinh tin cay can thiét.
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Két qua kiém dinh gid tri phan biét giira cac bién trong mé hinh duoc thé
hién trong (Bang 3.4). Tat ca cac hé s6 twong quan udc lugng vai sai so chuan
SE cho gia tri P-value <0,05 phan anh céc bién quan sat dung dé do luong céc

khai niém nghién ctru dé dat gia tri phan biét.

Bang 3.4 Hiép phuong sai
Gia tri wéc Sal S()Abinh Gi4 tri téi han I\/Iu’f y nghia
lwgng quan : ‘ kiem dinh
1 <-->2 0,619 0,065 0,293 0,007
1 <-->3 0,710 0,063 1,128 0,002
1 <-->4 0,737 0,056 2,434 0,001
1 <-->5 0,501 0,053 0,941 0,003
2 <-->3 0,429 0,055 0,534 0,005
2 <-->4 0,538 0,048 0,797 0,004
2 <-->5 0,780 0,048 1,685 0,009
3 <-->4 0,508 0,046 0,182 0,008
3 <-->5 0,709 0,046 1,727 0,001
4 <-->5 0,018 0,039 0,465 0,006

Nguon: Két qud khdo sdt ciia NCS

Két qua phan tich CFA cho thay c6 4 nhan t6 vé6i 17 bién quan sat, 1 bién
phu thudc véi 4 bién thanh phan, cac thanh phan cia thang do déu dat gia tri
hoi tu, gia tri phan biét va dat yéu cau vé do tin cdy. Mo hinh thang do tac
dong cua yéu td Nha nude dbi véi dich vy cang bién phu hop vai sé liéu thuc
té.

Vdy mé hinh c6 thé dwoc sir dung dé phdn tich tac dong cia cdc yéu té
cuia QLNN doi véi dich vy cang bién.
3.5 Mt s6 phwong phap sir dung trong luin an
3.5.1 Phwong phap thong ké md ta

Phuong phap thong ké mo ta trong luan an bao gdm cac sd binh quan, s6
tuong d6i dugc nhom nghién ctu str dung dé danh gia dic diém cua cac DN
tham gia khao sat, thuc trang tac dong caa QLNN vé dich vu cang bién cua
cac DN cang bién ¢ Viét Nam;

3.5.2 Phwong phap thong ké suy dién

74



Puoc st dung dé phan tich khac biét giira vé su tac dong QLNN vé dich
vu cang bién theo loai hinh DN. NCS sir dung phan tich ANOVA dé phan tich
su khac biét vé danh gia tac dong QLNN vé dich vu cang bién theo dic diém
DN (loai hinh DN, khu vuc hoat dong).

Ngoai ra, NCS ciing sir dung hé sb twong quan dé kiém dinh méi quan hé
gitra cac yéu té tac dong QLNN vé dich vu cang bién véi sy phat trién cac cac
dich vu cang bién cua cac DN. Theo d6, hé s6 turong quan c6 gia tri nam trong
khoang (-1, 1). Hé sb twong quan dwong phan anh giira bién doc 1ap vai bién
phu thudc c6 mbi quan hé cung chiéu. Hé sé twong quan 4m phéan anh giita
bién doc 1ap véi bién phu thudoe co mdi quan hé nguoc chiéu. Hé sb tuong
quan bang 0 phan anh bién doc lap vai bién phu thudc khong co quan hé.
3.5.3 Phwong phap phén tich hdi quy

Phuong phap nay dugc sir dung dé kiém dinh moé hinh nghién ctiru ma
NCS di dé xuat dong thoi xac dinh mac do anh hudng cua cac yéu td tac
d6ng QLNN dén dich vu cang bién. M6 hinh phan tich hdi quy phan anh cac
yéu to tac dong QLNN dén dich vu cang bién duoc biéu hién nhu sau:

SPT = o + B. TCBM + B, XDBH+ B5.CPTH+ B, . KTTTGS+ Bs.LHDN +
Bs.VTDL + g
Trong do:
SPT: Su phat trién dich vu cang bién
TCBM: t6 chtic bo may QLNN
XDBH: Xay dung va ban hanh cac chinh sach, van ban phép luat lién
quan dén dich vu cang bién
CDTH: Chi dao thuc hién QLNN vé dich vu cang bién
KTTTGS: Kiém tra, thanh tra, giam sat va xt 1y vi pham QLNN vé

dich vu cang bién
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LHDN: Loai hinh DN v&i 3 biéu hién 1a DN nha nuéc (DNNN), DN
lién doanh (DNLD), DN tur nhan (DNTN). Trong d6, NCS str dung 2 bién gia
14 DNNN va DNLD; bién tham chiéu 1a DNTN

VTDL: Vi tri dia 1y cua DN véi 3 biéu hién 1a DN Mién Bic (DNMB),
DN Mién Trung (DNMT) va DN Mién Nam (DNMN). Trong d6, NCS sir
dung hai bién gia la DNMB va DNMT; bién tham chiéu 1a DNMN.

& sai s6 phan du ctia mo hinh

Pé xac dinh m6 hinh phén tich hdi quy c6 ¥ nghia thdng ké, NCS str
dung hé sb giai thich diéu chinh dé giai thich cac bién doc 1ap véi bién phu
thuoc; str dung kiém dinh F — kiém dinh vé& do phu hop ctia mé hinh dé xac
dinh m6 hinh phan tich hoi quy c6 phu hop véi nghién ciru hay khong; st
dung kiém dinh T dé kiém dinh ¥ nghia thong ké cua cac hé sé hdi quy va hé
s6 chan trong mo hinh hdi quy; sir dung hé s6 phong dai phuong sai — tiéu
chuan VIF dé do luong hién tuong da cong tuyén giita cac bién doc lap trong
md hinh hdi quy. Theo d6, md hinh héi quy khéng c6 hién tugng da cong
tuyén khi gia tri VIF nhé 10 (Chu Nguyén Mdng Ngoc, Hoang Trong, 2008).

Tat ca cac két luan vé cac gia thuyét nghién ctru déu duogc NCS sir dung
mtc y nghia alpha dé két luan cac kiém dinh gia thuyét nghién ctru. Theo do,
cac gia thuyét nghién ciru c6 ¥ nghia théng ké khi c6 mirc y nghia alpha nho
hon 0,05 (tuwong ng vai 5%).

KET LUAN CHUONG 3

Phuong phap nghién cttu la mét trong nhitng noi dung quan trong cua
ludn an tién si. Trong chuong nay, NCS trinh bay quy trinh nghién ctu, céc
budéc, noi dung va két qua nghién ciru dinh tinh. Qua d6 NCS xay dung dugc
md hinh nghién ctru cac yéu té tac dong caa QLNN ddi véi dich vu cang bién
tai Viét Nam. Dong thoi, NCS ciing dua ra quy trinh cac buéc, noi dung thuc

hién va két qua ban dau cua nghién ctru dinh luong trong luan an. Viéc mo ta
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mau, mo ta Phiéu khao sat va cach thtc tién hanh phong van sau, khao sat cac

DN cang bién ciing duoc md ta trong chuong 3.
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CHUONG 4. THUC TRANG VA TAC PONG CUA QLNN POl VOI
DICH VU CANG BIEN TAI VIET NAM

4.1 Thuc trang QLNN vé dich vu cang bién tai Viét Nam

4.1.1 Thuc trang vé dich vu cang bién tai Viét Nam

4.1.1.1 Tong quan hé théng cang bién Viét Nam

a. Vi tri, vai tro cang bién Viét Nam

Viét Nam 12 mot trong nhiing qudc gia co vi tri dia chinh tri quan trong
trong khu vuc Bién Dong. Vi bo bién trén 3260 km tir Bic vao Nam, xép thtr
27 trén tong sd 157 quéc gia c6 dudng b bién dai trén thé gisi. Viét Nam c6
64 tinh, thanh phd thi co téi 28 tinh thanh phd c6 bién va dan sb hién dang
sinh song tai cac tinh thanh phd ven bién chiém gan 50 tri¢u dan.

Viét Nam hién c6 hon mot triéu kilomet vudng bién, 16n gap 3 lan dién
tich dat lién, chiém 30% dién tich cua Bién Pong véi 3,4 tricu km2. Ving
bién Viét Nam hién c6 khoang 3000 dao 16n nho, tao thanh btrc twong chan
kién cd che chan cac cung bién ven bo.

Hon nita, Viét Nam nam & khu vuc giao thong van tai bién nhon nhip
nhat cua thé gigi. Cac cang lén trén thé gidi déu nam & Chau A. Khoang 30
tuyén van tai bién chinh cia thé giéi hién nay di qua khu vuc Bién Pong.

Trén thé gidi, hon 80% trao do6i gitta cac qudc gia do van tai bién dam
nhiém. Khéi luong hang hoa xuat nhap khau thong qua hé théng cang bién
vo1 45 cang bién tai Viét Nam 1én téi 90%. Mbi cang bién, nhom cang & Viét
Nam déng mot vai trd quan trong khac nhau ddi véi su phat trién kinh té cua
dat nude nodi chung. Chinh vi vay, cang bién 1a mdt trong nhiing tiéu chi quan
trong dé nhan biét sy ting truong kinh té ctua quoc gia. PGS.TS Tran Pinh
Thién, Vién Kinh té Viét Nam, thanh vién T tu van cua Thu tuéng Chinh
phu da nhan dinh rang Viét Nam c6 loi thé dac biét vé mat dia 1y, dia hinh tu
nhién dé phat trién kinh té bién. Cu thé, Viét Nam c6 mat tién hudng ra bién

v6i nhiéu cira song ¢ thé 1am cang bién. Pay 1a mot lgi thé rat 16n, nhung
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thue té Viét nam phai tan dung tot hon nira nhiing loi thé nay. Viét nam hién
nay c6 hé théng cang bién chay doc theo chiéu dai dat nudc véi 6 nhom cang
& 3 mién Bac Trung Nam noi c6 cac ving kinh té trong diém. M&i ving kinh
té trong diém c6 nhirng dac diém khac nhau. Chinh vi vay, viéc tan dung céc

cang bién dé phat trién kinh té 1a mot van dé hét sirc quan trong.

Véi vi tri dia chinh tri mang tam chién luoc, viéc phat trién van tai bién
va dac biét hé thong cang bién s& gop phan phat trién kinh té cua Viét Nam
1én tdm cao méi co thé sanh ngang v&i cac nudc trong khu vuc va trén thé
gioi.

b. Cdc logi cang bién Viét Nam

bl. Theo ving lanh thé: Quy hoach phat trién hé théng cang bién Viét Nam
dén nam 2020, dinh hudng dén nam 2030 da dugc Tha tuéng Chinh phu phé
duyét tai Quyét dinh s6 1037/QD-TTg ngay 24/6/2014, hé thdng cang bién
Viét Nam duoc phan chia thanh 06 nhom cang bién trai dai tir Bic vao Nam
trong d6 mién Bac (Nhom I), mién Trung (Nhom IL III, IV) va mién Nam
(Nhom V va VI) véi 45 cang bién dang hoat dong trong d6: 02 cang bién loai
IA (cang cira ngd quoc té); 12 cang bién loai | (cang tong hop dau méi khu
vuc); 18 cang bién loai 11 (cang tong hop dia phuong) va 13 cang bién loai 111
(cang dau khi ngoai khoi).

b2. Theo quy mé, chirc ndng, nhiém vu: Hé thong cang bién Viét Nam duoc
chia thanh 3 loai: Cang tong hop qudc gia (Bao gom cac cang bién loai IA va
); Cang tong hop dia phuong (Cac cang bién loai 11); Cang chuyén dung
(cang bién dau khi ngoai khoi) (Bao gém cac cang bién loai 111) (Bang 4.1).
Theo Quyét dinh s6 761/QD-BGTVT ngay 24 thang 04 nim 2020 cua Bo
truong Bo GTVT, tong s6 bén cang dugc cong b 1a 278 bén cang véi khoang

82,8 km dai cau cang, véi tong cong suit trén 550 triéu tin/nam.
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Bang 4.1 Phan loai cang bién theo quy mo

Loai cang B¢ luat Hang hai VN 2015 B¢ luat Hang hai VN 2005
bien (Piéu 70, chuwong 4) (Pieu 60, chwong 4)
La cang bién c6 quy md 16n
phuc vu cho viéc phat trien KT
Loaidac |— XH cua ca nudc hoac lién Khone quv dinh
bi¢t vung va ¢6 chioc nang trung sy &
chuyén quoc té hoac cang cua
ngod quoc te.
< 2 ~ 1. |La loal cang dac biét quan
La cang bién c6 quy mod 16n , N
= R trong, c6 quy mo 16n phuc vu
. phuc vu cho viéc phat trien KT- . RO
Loai | ; , . . 1.~ | Ccho viéc phat trién kinh t¢ - xa
XH cua ca nuéc hoac lién |, .. . \ , . 1ia
. hoi cua ca nudc hoac lién
vung. .
ving.
) La cang bién c6 quy mo vua La carlg l\JIen hquan tl’(_;]ng, 0
Loai Il | phuc vy cho viée phat trién KT- | 4% ™ yua phuc vu Cho vice
1A i phat trien KT-XH cua vung,
XH cua vung. :
dia phuong.
Loai Il La cang bién c¢6 quy md nho | La cang bién c6 quy md nho
oai

phuc vu cho viéc phat trién KT-
XH cua dia phuong.

phuc vu cho hoat dong cua
DN.

Ngusn: NCS téng hep tir BLHHVN 2005; BLHHVN 2015

Bo Giao thong van tai dang du thao Quyét dinh vé viéc cong bd Danh

muc phén loai cang bién Viét Nam. Theo d6, c6 2 cang bién dic biét 1a Cang

bién Hai Phong va Cang bién Viing Tau. C6 13 cang bién loai | gom Cang

bién Quang Ninh, cang bién Thanh Hoéa, cang bién Nghé An, cang bién Ha

Tinh, cang bién Thira Thién Hué, cang bién Pa Nang, cang bién Quang Ngai,

cang bién Quy Nhon, cang bién Khanh Hoa, cang bién Binh Thuan, cang bién
TP. HO Chi Minh, cang bién Bong Nai, cang bién Can Tho. C6 11 cang bién

loai I gom Cang bién Thai Binh, cang bién Quang Binh, cang bién Quang

Tri, cang bién Quang Nam, cang bién Long An, cang bién Tién Giang, cang

bién Dong Thap, cang bién Soc Tring, cang bién Hau Giang, cang bién An

Giang, cang bién Tra Vinh. C6 8 cang bién loai 111 gom Cang bién Nam Binh,
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cang bién Phu Yén, cang bién Ninh Thuén, cang bién Binh Duong, cang bién
Bén Tre, cang bién Vinh Long, cang bién Ca Mau, cang bién Kién Giang.
Trong du thdo néu rd, cang bién dac biét 1a cang bién c6 quy mé 16n phuc vu
cho viéc phat trién kinh té — xd hoi cua ca nudc hodc lién ving va cé chirc
nang trung chuyén quéc té hoic cang ctra ngd qudc té; cang bién loai I 1a cang
bién c6 quy mé 16n phuc vu cho viéc phat trién Kinh té — xa hoi cua ca nudc
hoic lién vung; cang bién loai II 14 cang bién c6 quy mo vira phuc vu cho viéc
phat trién kinh té — x3 hoi cua vung; cang bién loai III 1a cang bién c6 quy mo
nhé phuc vu cho viéc phat trién kinh té — x4 hoi cua dia phuong. Bo Giao
thong van tai da phan loai cang bién dua trén cac tiéu chi sau: Vé quy mo,
cang bién c6 quy mé 16n 1a cang c6 kha nang tiép nhan ¢& tau tir 30.000 DWT
tré 1én; cang bién c6 quy mé vira 1a cang c6 kha ning tiép nhan c& tau tir
10.000 DWT dén dudi 30.000 DWT; cang bién c6 quy mé nho 1a cang c6 kha
nang tiép nhan ¢& tau dudi 10.000 DWT.

V& vai tro, tdm anh hudng, cang bién c6 vai trd phuc vu phat trién kinh
té — x4 hoi cua ca nudc hoic lién ving 1a cang tong hop qudc gia, ¢ pham vi
hap dan va chitc nang phuc vu Vviéc phat trién cua ca nudc. Cang bién c6 vai
tro phuc vu phat trién kinh té — xa hoi cta vung 13 cang dau mdi khu vuc, co
pham vi hap din va chtc ning phuc vu viéc phat trién cia nhiéu tinh, thanh
phd. Cang bién c6 vai tro phuc vu phat trién kinh té — x4 hoi cua dia phuong
1a cang tong hop dia phuong, c6 pham vi hap dan va chic niang phuc vu cha
yéu Viéc phat trién trong pham vi mot tinh, thanh phd. Cang bién trung
chuyén qudc té hoic cang cira ngd qudc té 1a cang co vai trd phuc vy hang

hoéa trung chuyén quéc té hoic cang cira ngd quc té.

C. M6 hinh s hitu va qudn Iy cang bién Viét Nam
Hién nay, cac cang bién Viét nam duoc sé hitu va quan 1y boi nhiéu bo

nganh khac nhau, nhu Bo Coéng thuong (cang Than Cam Pha), B Quoc
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phong (Tong Cong ty tin cang Sai Gon) va Bo giao théng Van tai (s¢ hiru va
quan 1y da sb cac cang bién 16n & Viét nam). Tong cong ty Hang hai Viét
Nam hién nay dang quan 1y va khai thac hau hét cac cang bién 16n tai Viét
Nam. Cuc Hang hai Viét Nam dugc giao quan 1y va dai dién co quan QLNN
ky hop dong cho thué khai thac 4 bén cang dugc dau tu bang ngan siach Nha
nuéc, bao géom bén cang Cai Lan (cau 5,6,7), bén cang container ODA Cai
Mép, bén cang téng hop qudc té Thi Vai va bén cang An Théi, Kién Giang.

Cac cang bién ¢ Viét nam hién nay déu hoat dong dudi hinh thic cong ty
cd phan. Mot sb cang bién da tién hanh IPO (Initial Public Offering) phat
hanh c6 phiéu ra cong chung lan dau va niém yét c6 phiéu trén cac san giao
dich chtng khoan. Pa sb cac cang bién 16n ¢ Viét nam, ty I& von gop ciia Nha
nudc van chiém ty trong tir 51%, ca biét c6 nhitng cang bién nhu Cong ty ¢
phan cang Hai Phong, ty & vén gop ctia Nha nude trén 90%. Bén canh dé, xu
thé tu nhan héa ngay cang manh mé trong linh vuc cang bién, nhiéu cang tu
nhan da duoc thanh 1ap, cang lién doanh gitra cac DN Viét Nam véi DN nuéc
ngoai ngdy cang phat trién nhu Cong ty ¢ phan cang bién Lao — Viét lién
doanh voi Lao, Cong ty ¢ phan cang container quoc té Cai Lan lién doanh
VoI My...
d. Co s6 ha tang, kién triic thwong tang, mién hdu phwong cang bién

Hé thdng cang bién Viét Nam d3 duoc dau tu dong bo vé co sé ha tang:
cau bén, phao neo, trang thiét bi boc do hang héa, phét trién co ban hoan
chinh, day du chuc ning, quy mé va duoc phan bb trai rong theo ving mién,
tan dung téi da dugc diéu kién tu nhién, ddp ing dugc yéu cau van chuyén
hang hoa van tai bang duong bién, phuc vu tich cuc cho qua trinh phat trién
kinh té x4 hoi vung ven bién va ca nudc, tao dong luc thu hut, thic déy cac
nganh kinh té, cong nghiép lién quan cting phat trién.

Ha tang cang bién bao gom ludng ra vao cang, hé théng dé chan song, hé

théng cau tau, cac co s& vat chét tai khu nudc cua cang. Hién ca nudc co 44
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lubng hang hai coéng cong vai tong chiéu dai 1a 1.040 km va 34 ludng hang
hai chuyén dung, chiéu dai 159,2km. Cac ludng hang hai dugc dau tu hé
théng bao hiéu dong b theo tiéu chuan, gop phan hd trg cho tau thuyén hanh
hai an toan. Tai Viét Nam hién nay, ddi véi cac cong trinh bén cang dugc xay
dung tiép giap véi bién tai khu vuc chiu tic dong do song va dong chay, dé
hoac ké chin song, chinh tri dong chay duoc nghién ctiru xay dung dé han ché
su tac dong cua ty nhién. Tuy nhién, von dau tu xdy dung cac hang muc nay
rat 16n nén nha nudc chi dau tu tai mot sé cang va bén cang nhu Lach Huyén,
Nghi Son, Viing Ang, Cira Lo, Chan May, Tién Sa, Dung Quat, ludng cho tau
bién 16n vao séng Hau. Tong s6 ¢ Viét Nam hién nay co 12 dé, ké véi chiéu
dai khoang 34,1km. Hé théng dén bién 1a mot trong nhitng hé thong tro gitp
hanh hai. Hé thong dén bién gdm 94 dén bién tai cac d4o, cira viing vinh trai
dai tir Quang Ninh dén Kién Giang (25 dén cép I, 29 dén cap II va 40 dén
bién cap I11), trong d6 10 dén & quan dao Truong Sa, tam hiéu luc cua dén 1én
dén 20 - 25 hai Iy bao dam hd trg cho tau thuyén hanh hai an toan. Mt khac,
hé théng dén bién duoc xdy dung tai nhirng vi tri trong yéu, dao tién tiéu, cua
bién nén c6 vai tro quan trong d6i vai an ninh quéc gia, cha quyén va bién
gidi bién. Hé thdng dai thong tin duyén hai gom 32 dai théng tin duyén hai
trai dai tir Mong Cai dén Ha Tién phuc vu cung cap thong tin vé thoi tiét, tinh
hinh an toan, an ninh hang hai, truc ca, xur 1y cac tinh huéng khan cap. Hé
théng LRIT cua Viét Nam da dap ung duoc yéu cau vé s dung thong tin
LRIT nham nang cao hiéu qua trong cong tac quan ly, giam sat vi tri clia cac
tau thuyén mang cd qudc gia, phuc vu cong tac quan 1y chuyén nganh hang
hai, cong tac an toan hang hai, an ninh hang hai va dic biét 1a hd tro hiéu qua
cho hoat dong tim kiém, ctru nan trén bién. Hé théng VTS (hé thong quan 1y
hanh hai tau) da dugc dau tu tai cac cang bién 16n nhu Hai Phong, Sai Gon -
Viing Tau, Pa Ning, Quy Nhon, Nghé An va mot s6 khu vuc cang bién khac

dang hoan thi¢n dé dua vao khai thac, da hd tro tot cho cong tac giam sat,
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quan 1y hoat dong hang hai trong ving nudc cang bién. (Cuc Hang hai Viét
Nam, 2020).

Ha tang cang bién phu thudc vao vi tri dia 1y ctia cang bién va chinh sach
phat trién, dau tu, quy hoach cang bién cua Nha nudc. Hau hét cac cang bién
I6n cta Viét Nam déu 1 cang song trir mot s6 bén cang méi duge xay dung
tai ctra song hodc khu vire nude sau. Vi vdy co s& ha ting cang bién Viét nam
hién nay dang c6 nhitng han ché nhat dinh nhu ludng vao cang dai va hep,
muc nudc thap, chiéu dai cau cang, muc nude truéc bén thap nén khong thé
don cac tau co trong tai 16n ra vao cang. Cac cang ¢ Viét Nam déu nam sau
trong dat lién nén quy dat hep, 1am han ché sy mé rong va phat trién cac loai
hinh dich vu tai cang.

Kién trac thuong tang cang bién bao gom may moc trang thiét bi xép da,
hé théng kho bai tai cang. Hién nay hau hét cac cang déu so hitu may moc
trang thiét bi xép d& cii k¥, lac hau, dan téi niang suat xép d& thap. Hon nira
quy dat tai cac cang bi han ché nén dién tich kho bai hep. Mot sé bén cang
méi duge xdy dung, may moc trang thiét bi xép d& duoc dau tu méi va rat
hién dai.

Cang bién dong gop vai tro rat 16n vao sy phat trién kinh té cia mién hau
phuong va cua ca qudc gia. Ty trong GDP tir nganh dich vu trong tong GDP
chiém ngay cang cao, chiém téi hon 50%. Du bao trong tuwong lai ty trong nay
s& con cao hon. Vi vi tri thuan tién, gan bién Pong va tiép giap voi dat lién
cac nudc khac trong khu vuc, nén hé thong giao thong két ndi véi cang dang
ngay cang hoan thién va phat trién, dic biét 1a khu vuc mién Béc va mién
Nam. Chat lugng co sé ha ting cia cdc phuong thiic van tai noi chung va két
ndi vGi cang bién noi riéng trong nhimg nam vira qua ngay cang dugc nang

cao. (Bang 4.2).
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Bang 4.2 Chat lugng co sd ha tang caa Viét Nam

Thw Thw Thw Thi Thi Thi

Loai hinh tw/139 tw/139 tw/142 tu/144 tu/139 tu/144
2009/2010 | 2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014 | 2014/2015

CS‘HT . 102 117 123 120 102 104
duong bo
CS‘HT . 58 59 71 68 58 52
duong sat
CSHT
hang 99 97 111 113 98 88
khong
CWSHT-; 84 88 95 94 92 97
cang biéen
Tong 111 123 123 119 110 112

Nguén: World Economic Forum, Global Competitiveness Report
Bao Viét, Bdo cao nganh cang bién

Theo UNCTAD (2018), chi s két ndi van chuyén Liner (LSCI) véi cac

cang bién cua Viét Nam trong khoang thoi gian vira qua rat kha quan. Chi s6

LSCI duogc danh gia thong qua cac yéu td nhu s luong tau ra vao cang, trong

tai tau, c& tau toi da va sé luong dich vu dugc cung cp tai cang. LSCI cua

Viét nam lién tyc ting tir nam 2004, tuy nhién dén nim 2011 giam va bat dau

duoc cai thién dan tr nam 2014 cho dén nay. (Hinh 4.1). So véi cac nudc

khéc trong khu vuc nhu Singapore hay Malaysia thi LSCI cta Viét Nam van

con ¢6 mot su cach biét rat Ion. Tuy nhién so véi Thai Lan, Indonesia thi chi

s6 nay ctia Viét Nam 1a rat canh tranh thdm chi LSCI ctia Viét Nam con cao

hon Campuchia, Indonesia va Philippines.
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2004 ' 2005 | 2006 @ 2007 2008 ' 2009 @ 2010 2011 & 2012 | 2013 2014 2015 | 2016 | 2017 2018

Vietnam 12.86 = 143 | 15.14 1759 1873 26.39 31.36 49.71 4871 43.26 46.08 46.36 66.89 65.61 68.82
Singapore | 81.87 83.87 86.11 87.53 94.47 99.47 103.76 105.02 113.16/106.91 113.16 117.13|118.47 121.63 133.92
Philippines | 15.45 | 15.87 | 16.48 | 18.42 | 30.26 | 159  15.19 | 18.56 | 17.15 18.11 20.27 | 18.27 27.16 27.28 28.98
Thailand 31.01  31.92 33.89 3531 36.48 36.78 43.76 36.7 37.66 38.32 44.883 44.43 46.39 44.59 47.95
—&— Malaysia 62.83 64.97 69.2 8158 77.6 8121 88.14 90.96 99.69 98.18 104.02 110.58 108.88 104.8 109.86
Indonesia | 25.88 28.84 25.84 26.27 24.85 25.68 25.6 2591 26.28 27.41 28.06 26.98 32.12 441 47.76
—&— Cambodia 389 | 325 293 325 347 467 452 536 345 534 555  6.69 863 @ 8.66 8.2

Vietnam Singapore Philippines Thailand —®— Malaysia Indonesia —®— Cambodia

Hinh 4.1 Chi s6 két néi van chuyén tau cho
(Liner Shipping Connectivity Index)
Nguon: NCS tong hop tzr UNCTAD (2018)

e. Khéi liegng hang héa théng qua hé théng cang bién Viéet Nam
Lwong hang container

Luong hang container thong qua cac nhom cang bién Viét Nam ting tir
gan 8 triéu TEU ndm 2011 1én 18 triéu TEU nam 2018, tang gan 10 triéu TEU
trong vong 7 naim qua. Nhém cang bién ting manh nhat 1a nhom s 5, tir hon
4 trigu TEU nam 2011 1én 12 tri¢u TEU nam 2018. Tiép theo 1a nhom cang sb
1, tang tir hon 2 triéu TEU nam 2011 1én gan 4 triéu TEU nam 2011. Trong
tong lwong hang container qua cang Viét nam, luong container qua 2 nhom

cang 1 va 5 chiém ty trong lén. (Hinh 4.2).
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Hinh 4.2 Khéi lugng hang container thong qua cac nhém cang bién Viét Nam
‘ (TEU)
Nguon: NCS tong hop tir Cuc Hang hai Viét Nam

Khoi liwong hang héa théng qua hé théng cang bién Viét Nam
Tong khdi lwong hang hoa thong qua hé thdng cang bién Viét Nam trong
nhitng nim vira qua tang trudng rat manh, tir gan 300 triéu tin nam 2011 1én
hon 500 triéu tAn nam 2018, ting gan 200 triéu tan trong vong 7 nim qua.
Trong d6 tong khéi lugng hang hoa nhom 1 va nhém 5 chiém gan 70% tong
lwong hang héa thong qua toan hé thdng cang bién Viét Nam. (Hinh 4.3).
600,000,000

500,000,000
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300,000,000 ® ——
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Hinh 4.3 Khoi lwong hang héa théng qua cdc nhém cang bién Vit Nam (T)
Nguon: NCS tong hop tir Cuc Hang hdi Viét Nam
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4.1.1.2 Thuc trang vé dich vu cang bién tai Viét Nam
a. DN cdng bién tai Viét Nam

Bén cung dich vu cang bién Hién nay hé thdng cang bién Viét Nam c6
45 cang bién 16n nho duge phan bd & 3 Mién Béc, Trung, Nam va duoc phan
thanh 6 nhém cang, trong d6 c6 02 cang bién loai 1A, 12 cang bién loai I, 18
cang bién loai II va 13 cang bién loai 11l (cang dau khi ngoai khoi) (Thu
twéng Chinh Phu, 2014). Trong sé 45 cang bién tai Viét Nam c6 278 bén cang
v6i hon 100 DN khai thac cang bién, bao gdm DN Nha nuéc, DN lién doanh
va DN tu nhan va da sd cac DN nay déu hoat dong dudi hinh thirc cong ty cb
phan. Pa s6 cac DN Nha nuéc hoat dong dudi hinh thirc céng ty c¢b phan da
niém yét co phiéu trén cac thi truong chimg khoan. Pac biét trong nhitng nam
vira qua, véi su diéu chinh vé chinh sach di thu hat duoc nhiéu nha dau tu 1a
cac nha khai thac cang chuyén nghiép trén thé gidi dén véi Viét Nam nhu:
Tap doan DP World — UAE (nha khai thac cang dung thir 5 thé gigi) tham gia
dau tu, khai thac bén cang SPCT — thanh phd H6 Chi Minh, Tap doan SSA
Marine —M§ (dtng thir 9 thé giéi vé khai thac cang) tham gia dau tu va khai
thac cang CICT tai Quang Ninh va bén cang SSIT tai tinh Ba Ria — Viing Tau,
tap doan PSA — Singapore (dtng thir 3 thé giGi vé khai thac cang) dau tu va
khai thac bén cang SP —PSA tai tinh Ba Ria, Viing Tau, tap doan APMT —
Pan Mach (dung tht 2 thé gigi) tham gia dau tir va khai thac cang CMIT tai
BA Ria, Viing Tau, tap doan Hutchison Port Holding — Hongkong (nha khai
thac cang s6 1 thé gii) tham gia va khai thac bén cang SITV tai Ba Ria,
Viing Tau. Ngoai ra con ¢ cac hing tau trén thé giéi nhu Mitsui O.S.K Lines
cua Nhat, Wanhai Lines ctia Pai Loan tham gia dau tu va khai thac tai cang
container qudc té Tan cang, Cai Mép, hang tau MOL, NYK tham gia dau tu
va khai thac tai bén Lach Huyén, Hai phong. (Cuc Hang hai Viét Nam, 2018).

Bén cdu dich vu cang bién (Khach hang): Cac khach hang cta cac DN

cang bién hién nay 1a cic hing tau, cac chu hang, cac nha xuit nhap khau
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hang héa. Cac khach hang 16n va thudng xuyén ctia cac DN cang bién 16n tai
Viét Nam bao gom cac khach hang tir khap noi trén thé giéi nhu Cong ty
TNHH Maersk Line Viét Nam, NYK Group, Cosco Shipping, Heung-A Viét
Nam, BLPL Singapore Pte LTD, cong ty TNHH Evergreen, “K” Lines, Yang
Ming Marine Transport Corp, Hapag — Lloyd... va cac cong ty VIB trong
nuac.

Do véan dé canh tranh ngdy cang gay gat nén cac cang bién hién nay da
bit tay hop tac va lién doanh véi chinh cac khach hang cua minh, d6 chinh 1a
cac hang tau, dac biét hang tau nudc ngoai trong viéc khai thac cang, tic la
trong viéc cung cp cac dich vu tai cang cho khach hang. Hién c6 khoang
khoang hon 40 hing tau container quoc té c6 mat tai Viét Nam trong d6 phai
ké tén mot s6 hang tau 16n nhu Maersk Line, APL, OOCL, MSC. Cac cong ty
nay hoat dong dudi ba hinh thirc chinh: Cong ty Viét Nam lam dai ly, cong ty
lién doanh, cong ty 100% von nudc ngoai.

b. Dich vu cang bién

S6 Iwong dich vu cang bién: Nhin chung cac DN cang bién Viét Nam
dang cung cap 2 loai hinh dich vy cang: Dich vu co ban bao gom cac dich vu
xép d& hang hoa, bao quan hang hoa, can hang, giao nhan, phan loai hang hoa,
lai dat, budc cai day tau, thu gom rac thai, hoa tiéu... va dich vu gia tri gia
tang nhu phan phdi hang hoa, gom hang, bao goi hang hoa, dich vu sira chira
container, dich vu hai quan...

4.1.2 Thuc trang QLNN vé dich vu cang bién tai Viét Nam
4.1.2.1 T6 chirc bé mdy QLNN vé dich vu cang bién tai Viét Nam

QLNN vé dich vu cang bién tai Viét Nam thudc linh vuc QLNN vé
chuyén ngang hang hai. Viéc t6 chic b6 may QLNN vé dich vy cang bién
cling chinh 13 viéc t6 chic bo may QLNN vé chuyén nganh hang hai va duoc
quy dinh nhu sau:

- Quéc hoi ban hanh cac Luat, B Luat
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- Chinh phu théng nhat QLNN vé hang hai. Chinh Phu ban hanh cac
Nghi dinh, quyét dinh. Pong thoi Chinh phu phé duyét cac Quy hoach, chién
luge phat trién. ..

- Bo GTVT chiu trach nhiém trudc Chinh Pha vé viéc QLNN vé hang
hai ndi chung.

- B6 Cong thuong, B Tai chinh va cic Bo khac cé trach nhiém phdi
hop cung vai Bo GTVT trong viéc ban hanh cac van ban quy pham phap luat
lién quan dén dich vu cang bién tai Viét Nam

- Cuc Hang hai Viét Nam chiu su lanh dao tryc tiép cua Bo GTVT, la
co quan truc tiép lién quan dén QLNN vé hang hai trong pham vi ca nudc
theo Quyét dinh sé 26/2009/QD-TTg ngay 20 thang 02 niam 2009 cua Thi
tudng Chinh Phu.

- Cac UBND, cac S¢, Ban nganh cua cac tinh, thanh phé cO trach
nhiém thyc hién tot vai trd quan 1y ctia minh theo quy dinh cia cac vian ban
phap luat lién quan dén dich vu cang bién.
4.1.2.2 Xdy dung va ban hanh cdc van ban phdp ludt lién quan dén dich vu
cang bién
a. Hé thong vin ban chinh sdach, phdp ludt lién quan dén dich vu cang bién
al. Vé khai niém va cdc loai hinh dich vu cang bién

Hién nay chua c6 van ban luat nao néu khai niém va phan loai vé dich vu
cang mot cach day du tai Viét Nam. Trude ddy, theo Nghi dinh sé 10/2001
(Chinh phi, 2001) (Nghi dinh nay da hét hiéu luc va hiay bo) dich vu cang
bién dugc chia thanh 2 loai:

+ Dich vu cong: La céc loai hinh dich vu can thiét dé duy tri hoat dong
cua cang, duoc cung cap boi cac DN Nha nuée. Vi du hoa tiéu, lai dét, cau
ho...

90



+ Dich vu kinh doanh: Bao gom cac loai hinh dich vu khac duoc cung
Cap tai cang trir cac loai hinh dich vu cong, nhu xép d&, bao quan, bao goi,
giao nhan...

Tuy nhién hién nay, mot sb loai hinh dich vu cang ciing xuét hién trong
cac van ban luat lién quan dén dich vu logistics, nhu Luat thuong mai 2005
(Quédc hoi, 2005), Nghi dinh 140/2007/ND-CP (Chinh phii, 2007) nay duoc
thay thé bang Nghi dinh 163/2017/ND-CP (Chinh phu, 2017).
a2. Vé diéu kién kinh doanh cdc logi hinh dich vu cang bién

Viét Nam d3 xay dung hé théng van ban luat chi phbi d¢én hoat dong kinh

doanh dich vu cang bién nhu: Luat DN 2014 (Quéc hoi, 2014), Luat dau tu
2014 (Qudc hoi, 2014), Luat thuong mai 2005 (Qudc hoi, 2005), Bo luat
Hang hai Viét nam 2015 (Quéc hoi, 2015), Nghi dinh 37/2017 - CP vé biéu
kién kinh doanh khai thac cang bién (Chinh pha, 2017), Nghi dinh
169/2016/ND-CP ngay 29/11/2016 cua Chinh phu vé “Biéu kién kinh doanh
vdn tdi bién, kinh doanh dich vy dai Iy tau bién va dich vy lai ddt tau bién” ¢
hiéu luc tir ngay 01/7/2017 va thay thé cho Nghi dinh 30/2014/ND-CP, ngay
14/4/2014 cua Chinh phu vé “Diéu kién kinh doanh dich vu van tai bién va
dich vu hd trg van tai bién, Quyét dinh s6 2106/QD-GTVT ngay 23 thang 8
nam 1997 Vé Viéc ban hanh thé 1¢ bc d&, giao nhan va bao quan hang hoa
tai cang bién Viét Nam, Thong tu s6 41/2017/TT-BGTVT ngay 14 thang 11
nam 2017 Quy dinh vé quan 1y thu gom va xt 1y chat thai tir tau thuyén trong
viing nudc cang bién.

a3. Gia dich vy cang

Gia dich vu tai cang bién Viét Nam bi chi phdi béi cac vin ban luat nhu
Luat gia s6 11/2012/QHI13 (Cha tich qubéc hoi, 2012); Nghi dinh sb
177/2013/ND-CP (Chinh phu, 2013); Nghi dinh s6 149/2016/ND-CP (Chinh
phu, 2016); Nghi dinh 146/2016/ND-CP (Chinh phu, 2016); Thong tu
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56/2014/TT-BTC (B¢ Tai chinh, 2014); Thong tu s6 54/2018/TT-BGTVT
(thay thé cho Biéu khung gia cii tai Quyét dinh s6 Thong tu s6 Quyét dinh sb
3863/QD-BGTVT (Bo GTVT, 2016) ngay 01/12/2016 va Quyét dinh sb
3946/QD-BGTVT (Bo GTVT, 2016) ngay 09/12/2016); Quyét dinh
3863/QD-BGTVT (B6 GTVT, 2016) ngay 1 thang 12 ndm 2016, Quyét dinh
3946/Qb-BGTVT “Biéu khung gia dich vu hoa ti€u va dich vu st dung cau,
bén, phao neo tai cang bién Viét Nam”; Thong tu s6 54/2018/TT-BGTVT
ngay 14/11/2018 cua B Giao thong Van tai ban hanh biéu khung gia dich vu
hoa tiéu, dich vu st dung cau bén, phao neo, dich vu béc d& container va dich
vu lai dit tai cang bién Viét Nam; Quyét dinh s6 365/QD-BGTVT ngay
12/3/2020 cua Bo Giao thong van tai vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai
thuc hién Chi thi s6 11/CT-TTg ngay 04/3/2020 cua Thu tuéng Chinh phu vé
cac nhiém vu, giai phap cap bach thao g& kho khan cho san xut kinh doanh,
bao dam an sinh xa hoi ung pho vai dich Covid — 19. Thong tu nay cé ndi
dung tir 01/5/2020 giam 10% gia dich vu xép d& container, lai dat, hoa tiéu

cho tat ca cac tau thuyén Viét Nam.

ad. Phiva l¢ phi

Luat phi va 1é phi (Qudc hoi, 2015) ngay 25 thang 11 nam 2015; Nghi
dinh sé 120/2016/NB-CP (Chinh phu, 2016); Thong tu s6 261/2016/TT- BTC
(B Tai chinh, 2016) ngay 14/11/2016.
a5. Vé mé hinh quan Iy va khai thdc cang

Bo luat Hang hai Viét Nam 2015 (Quéc hoi, 2015) quy dinh vé Ban quan
Iy va khai thac cang, tuy nhién chua cé van ban huéng dan chi tiét va cu thé
vé Ban Quan 1y va khai thac cang. Co ciu to chirc Ban quan 1y va khai thac
cang, khu vuc 4p dung mé hinh Ban quan 1y va khai thac cang bién duoc quy
dinh tai Diéu 89 cua Bo luat Hang Hai Viét Nam (c6 hiéu luc tor ngay

01/07/2017), theo d6: “Hoi ddng thanh vién cta Ban quan 1y va khai thac
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cang bao gdm Chu tich, cac Pho Chu tich va cac uy vién; Chu tich, cac thanh
vién ctia Hoi ddng thanh vién va Tong giam déc cua Ban quan 1y va khai thac
cang do Tha twéng Chinh phu bd nhiém theo dé nghi cua Bo trudng Bo Giao
thong van tai, trong d6 phai co dai dién cac co quan: B§ Giao thong van tai,
Bo Tai chinh, B Ké hoach va Pau tu, Bo Tai nguyén va Moéi truong, Uy ban
nhan dan cip tinh noi 4p dung mé hinh Ban quan 1y va khai thac cang; Chinh
pht quy dinh chi tiét vé co ciu té chac, nhiém vy, quyén han va khu vuc ap
dung mo hinh Ban quan 1y va khai thac cang”.

- Quyét dinh 37/QD-TTg ngay 18/6/2014 (Thu tudéng Chinh phi, 2014)
b. Ban hanh dinh huéng, chién lirgc, ké hoach phdt trién nganh cang bién

- “Chién lugc phat trién giao thong van tai dén nam 2020 tam nhin dén

nam 2030” (Chinh phu, 2013) ngay 25 thang 2 nim 2013; “Chién luoc phat
trien VTB Viét Nam dén nam 2020 va dinh huéng dén 2030” (Chinh phu,
2014).
c. Quy hoach va diéu chinh quy hoach phat trién cang bién

Bao gom “Phé duyét diéu chinh Quy hoach phat trién hé thong cang bién
Viét Nam dén nim 2020, dinh huéng dén nim 20307 (Thu tudéng chinh phu,
2014); Quyét dinh sé 1037/QD-TTg ngay 26/8/2014 va cac Quy hoach chi tiét
cac nhom cang dén nam 2020 va dinh huéng dén nam 2030; Quyét dinh s6
77/QD-TTg ngay 13 thang 1 nam 2020 vé viéc Phé duyét Nhiém vu lap Quy
hoach tong thé phat trién hé thong cang bién Viét Nam thoi ky 2021 — 2030,
tam nhin dén nam 2050.
d. Quy trinh xdy dung va ban hanh cdc van ban phap ludt, chinh sach

Hién nay, Cuc Hang hai l1a don vi dugc B GTVT giao nhiém vu xay
dung cac van ban quy pham phép luat lién quan dén chuyén nganh hang hai
theo Nghi dinh 34/2016/ND-CP (Chinh phu, 2016) c6 hiéu lyc tir 1/7/2016 va
Thong tu s6 21/2016/TT-BGTVT (B6 GTVT, 2016) ngay 25 thang 8 nam

2016 cua Bo Giao thong Van tai. Quy trinh xay dung va ban hanh cac van ban
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luat, chinh sach, Cuc hang hai da thyc hién hién tét va dung véi quy dinh cua
phap luat.
e. Su tham gia tryc tiép cua DN cang bién vao viéc xdy dung hé thong chinh
sdach, phap luat

Truéc khi mot van ban luat hodc chinh sach ra doi, Cuc Hang hai déu t6
chuc 14y ¥ kién gop ¥ vao du thao luat hodc chinh sach tir cac DN cang bién
thong qua viéc to chirc cac Hoi nghi tai cac DN cang bién hoic tai cac trudng
DPai hoc.
4.1.2.3 Chi dao thuc hién QLNN vé dich vu cdang bién

Trén co s& cac vin ban phap luat, chinh sach lién quan dén dich vu cang
bién dugc cic co quan QLNN cé tham quyén ban hanh, cic co quan chiic
nang da chi dao thuc hién va trién khai cac van ban luat va chinh sach d6 lién
quan dén cac linh vuc thudc dich vu cang bién.
4.1.2.4 Kiém tra, thanh tra, gidm sat va xit 1) vi pham QLNN vé dich vy cang
bién

Hé thong phép luat theo Nghi dinh 142/2017/ND-CP (Chinh phi, 2017)
quy dinh vé thanh tra chuyén nganh hang hai hién nay da tuong dbi day du,
tao ra hanh lang phap 1y cho cong tac thanh tra chuyén nganh duoc thuc thi co
hiéu luc, hiéu qua. Viéc phan dinh nhiém vu thanh tra rd rang va cu thé da
néu cao trach nhiém cho tirng ca nhan trong viéc thuc thi nhiém vy, cong vu.

Tb chirc, nhan su, cling nhu cong tac dao tao, boi dudng chuyén mon,
nghiép vu cho luc lugng thanh tra chuyén nganh cua Cuc da dugc thuc hién
tdt. Do do, cac cudc thanh tra do Thanh tra Cuc chu tri d3 duoc trién khai c6
trong tam, trong diém va két thiic ding ké hoach dé ra. Viéc xu 1y cac hanh
vi vi pham phap luét vé chuyén nganh hang hai dung nguoi, ding ndi dung, rd
rang, co tinh kha thi.

Trién khai nghiém tic Ké hoach thanh tra, kiém tra da duoc Bo GTVT
phé duyét, trong thoi gian qua, Cuc HHVN da chu tri thanh 1ap cac Poan
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thanh tra, kiém tra chuyén nganh xtr 1y cac vi pham lién quan dén dich vu
cang bién tai cac cang bién.
4.2 Tac dong cia QLNN doi véi dich vu cang bién tai Viét Nam

Dé xem xét k§ hon thuc trang QLNN vé dich vu cang bién tai Viét Nam,
NCS tién hanh danh gia tic dong cua cac yéu td (thudc noi dung) QLNN dbi
véi dich vu cang bién tai Viét Nam nham tim ra nhitng yéu tb tac dong tich
cuc va tiéu cuc dén dich vu cang bién. Qua d6 tim ra nhitng giai phap nham
hoan thién ndi dung QLNN vé dich vu cang bién tai Viét Nam va gop phan
phat trién dich vu cang bién tai Viét Nam va nang cao niang luc canh tranh cua
cac DN cang bién noi riéng ciing nhu toan b hé théng cang bién Viét Nam
noi chung.
4.2.1 M ta dic diém miu diéu tra
4.2.1.1 Theo khu vie dia ly

NCS da phat ra 129 phiéu khao sat va sd phiéu hop Ié di thu vé 1a 129
phiéu, dat 100%. Ddi tuong khao sat 1a cac lanh dao cia cac DN cang dang
kinh doanh trén lanh tho Viét Nam & ca 3 mién Bac Trung Nam.

Qua khao sat, NCS thu dugc cac két qua sau:

Bang 4.3 Co cau DN cang khao sat theo khu vuc dia 1y

Khu vuc |So nguoi khao sat| Ty 18 %
Mién bac 45 34,9
Mién Trung 29 22,5
Mién Nam 55 42,6
Tong cong 129 100

Nguon: NCS tong hop tir két qua khao sat

Theo bang trén, sé lugng nhitng ngudi tra 1oi phong van & cac DN cang
bién Mién bac 1a 45 ngudi, chiém 34,9%; cac DN cang bién mién Trung 14 29

ngudi chiém 22,5%; cac DN cang bién mién Nam 13 55 ngudi, chiém 42,6%.
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4.2.1.2 Theo loai hinh DN

Bang 4.4 Co cau DN cang duoc khao sat theo loai hinh DN

Loai hinh DN |S6 ngudi khao sat| Ty 1é %

DN Nha nuéc 81 62,8

DN lién doanh 29 22,5

DN tu nhan 19 14,7

Tong cong 129 100
Nguon: NCS

Theo loai hinh DN, s luong ngudi tra 10i phong van cia cac DN nha
nudc la 81 nguoi, chiém 62,8%; cac DN lién doanh 1a 29 nguoi, chiém
22,5%; cac DN tu nhéan 1 19 ngudi chiém 14,7%.
4.2.1.3 Loai hinh dich vu cang tai cac DN khao sat

+ Dich vu co ban

Bang 4.5 Két qua khao sat dich vu co ban tai cac DN cang bién

Dich vu co ban Ty 1€ (%)
Xép dd hang hoa 100
Bao quan hang hoa 100
Can hang 87,6
Giao nhan 80,6
Phan loai hang hoa 64,3
Stra chira tau 14
Vé sinh ham hang 66,7
Lai dat 68,2
Budc, coi day 100
Pong, md nap ham hang 35,7
Thu gom rac thai tau 147
Hoa tiéu 0,02
Tong cong -

Nguén: Két qua khdo sdt ciia NCS
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Trong s6 nhimg ngudi tra o1 phong van, 100% cac DN noi ho dang lam
c6 cac dich vu xép d& hang hoa, bao quan hang hoa va budc, coi day; 87,6%
cac DN c¢o dich vu can hang; 80,6% co6 dich vu giao nhan; 64,3% c6 dich vu
phan loai hang hoa; 14% co6 dich vu sua chira tau; 66,7% co6 dich vu vé sinh
ham hang; 68,2% co dich vu lai dat; 35,7% c6 dich vu déng, md nap ham
hang va 14,7% c6 dich vu thu gom rac thai tau. C6 01 DN cung cap dich vu
hoa tiéu nam trong s6 DN duoc khao sat

+ Djch vu gia tri gia tang

Can ctr vao cac dich vu gia tri gia tang ctia cac DN cang bién, két qua
khéo sat cho thay: Trong sb nhiig ngudi phong van, 25,6% tra loi DN noi ho
1am viéc c6 dich vu phan phéi hang hoa; 24% c6 dich vu gom hang; 80% c6
dich vu bao goi hang hoa; 24% c6 dich vu bao gobi lai hang hoéa; 91,2% cb
dich vu stra chira container va 47,2% c6 dich vu hai quan.

Bang 4.6 Két qua khao sat dich vu gia tri gia tang tai cac DN cang bién

Dich vu gia tri gia tang Ty 1€ (%)
Phén phoi hang hoa 25,6
Gom hang 24
Bao goi hang hoa 80
Bao goi lai hang hoa 24
Dich vu stra chitra container 91,2
Dich vu hai quan 47,2
Tong cong -

Nguon: Két qud khdo sdt ciia NCS

4.2.2 Phan tich mirc d9 tac dong cia QLNN doi véi dich vu cang bién
Trudce khi phan tich su tac dong cua QLNN dbi voi dich vu cang bién,

NCS sir dung hé s6 Cronbach’s alpha, phan tich nhan t6 dé danh gia do tin

cdy cua thang do va kiém dinh sy phu hop cia mo hinh nghién ctu. Sau khi

tién hanh phan tich ddnh gia do tin cay cta thang do thong qua viéc xac dinh
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hé s Cronbach's Alpha hé sé tuong quan bién — bién tong caa 17 bién quan
sat thuoc yéu té QLNN déu cho két qua Ion hon 0,3 va 0,6 phan anh cac thang
do déu co d6 tin cdy. Cac bién quan sat déu duoc lva chon dé tiép tuc duoc su
dung cho cac phén tich tiép theo. Két qua phéan tich CFA cho thiy c6 4 nhan
t6 v6i 17 bién quan sat, 1 bién phu thudc véi 4 bién thanh phan, cac thanh
phan cua thang do déu dat gia tri hoi tu, gia tri phan biét va dat yéu cau vé do
tin cay. Vay, mo hinh thang do tac dong cua yéu to6 Nha nudc ddi véi dich vu
cang bién phu hop véi s6 liéu thyc té. (NCS d trinh bay cu thé va chi tiét tai
Chuong 3).
4.2.2.1 Panh gid su tdc dong ciia QLNN doi véi dich vu cang bién théng qua
Viéc phdn tich gid tri trung binh ciia cdc yéu té
a. Té chic bg mdy nha nwéc

Theo két qua khao sat, “td chizc bo may QLNN” ddi véi cac dich vu cang
bién duoc nhitng ngudi tham gia khao sat danh gia voi mic do binh quan 1a
2,8547. Piéu nay cho thiy cac DN cang bién danh gia vé vai trd cua to chic
bo may QLNN c6 anh huong khong tét dén hoat dong dich vu cang bién.
Trong céc ndi dung ciu thanh nén “t6 chicc bo may QLNN”, yéu to vé nhan
lyc trong bd may QLNN dugc danh gia cao nhat véi mie diém danh gia binh
quan 14 3,00; sy phan quyeén giita cac co quan QLNN duoc danh gia thap nhat
véi mac diém binh quan 1a 2,73. Tiép theo Su phdi hop gitta cac co quan
QLNN véi mirc danh gia binh quan 1a 2,74. (Phy luc 7).
b. Xdy dung va ban hanh cdc chinh sach, van ban phdp ludt lién quan dén
dich vu cdng bién

Trong s6 cac ndi dung phan anh viéc xdy dung va ban hanh cac chinh
sach, vian ban phap luat lién quan dén dich vu cang bién, hé thdng chinh séach,
van ban phap luat lién quan dén dich vu cang bién dugc cac DN danh gia thap
nhét, c6 nghia 1a yéu t6 nay c6 tac dong xau dén dich vu cang bién, voi muc

diém binh quan 1a 2,32; “quy trinh xdy dung va ban hanh cac vin ban phap
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luat, chinh sach”, “su tham gia truc tiép cua DN cang bién vao qua trinh xay
dung hé thdng chinh sach, phap luat” duoc danh gia cao nhat véi muc diém
binh quan lan luot 13 3,39 va 3,37. Panh gia chung viéc x4y dung va ban hanh
cac chinh sach, van ban phap luét lién quan dén dich vu cang bién dugc cac
DN danh gia v6i mirc diém binh quan chung 13 2,8450 (Phu luc 8).
c. Chi dao thuec hién QLNN vé dich v cdng bién

Chi dao thuc hién QLNN vé dich vu cang bién ciing 1a mét trong nhirng
nhan t6 ¢ anh huéng dén hoat dong cua cac DN dich vu cang bién. Theo két
qua khao sat, nhan t6 nay duoc cac DN danh gia c6 anh huong tét dén hoat
dong dich vu cang bién. Mic diém binh quan cta nhan t6 nay dugc cac DN
danh gia 1a 4,3049. Trong d6, nhan t6 dugc danh gia cao nhat 1a “Thong tin,
tuyén truyén, pho bién cac chinh sach, vin ban quy pham phap luat lién quan
dén dich vu cang bién” véi mtc diém binh quan 4,48. Nhan té dugc danh gia
thap nhat 1a “Hd trg DN cang bién: dao tao, tai chinh, co s vat chat, két ndi
cac DN cang bién voi nhau...” voi mic diém binh quan 4.18 (Phu luc 9).
d. Kiém tra, thanh tra giam sat va xir 1) vi pham QLNN vé djch vy cang bién

Theo két qua khao sat, viéc kiém tra, thanh tra giam sat va xir Iy vi pham
QLNN vé dich vu cang bién c6 mutrc diém danh gia binh quén 1a 2,5814. Mic
diém danh gia binh quéan cta cic bién thanh phan trong nhén té nay déu dudi
3 phan 4nh cac bién thanh phan c6 anh hudong khong tét dén dich vu cang
bién. (Phu luc 10).
4.2.2.2 Kiém dinh cdc gid thiét nghién ciru
a. Kiém dinh sy khdc biét vé tic déng QLNN déi véi dich vu cang bién phdn
theo cdc ddc diém cia DN cdang bién
al. Theo loai hinh DN
*Té chirc bé mdy

Theo két qua phan tich, mic d6 danh gia binh quan vé t6 chic bo may

QLNN cua cac DN nha nudc 1a 2,7994; DN lién doanh 1a 3,2931 va cia DN
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tu nhan 1 2,4211. Két qua kiém dinh vé su khac biét cho thdy, mirc y nghia
cua kiém dinh F va kiém dinh Tukey trong phan tich siu ANOVA déu nho
hon 0,05 (Sig = 0,000) phan anh co6 sy khac biét gitra cac loai hinh DN cang
bién trong danh gia vé t6 chic b may QLNN (Phu luc 11). Nhu vdy, c6 thé
két luan rang cac DN lién doanh danh gia cao hon so véi véi DN nha nuéc va
DN tu nhan.
* Xdy dung, ban hanh cac chinh sach, van ban phap ludt lién quan

Theo két qua phan tich, mirc d6 danh gia binh quan vé Xay dung, ban
hanh cac chinh sach, van ban phap luat lién quan ctia cdc DN nha nudc la
2,8222; DN lién doanh 1a 3,2276 va cta DN tu nhan 1a 2,3579. Két qua kiém
dinh vé su khac biét cho thiy, mic y nghia cua kiém dinh F nho hon 0,05 (Sig
= 0,000) phan 4nh c6 su khac biét gitta cac loai hinh DN cang bién trong danh
gia vé Xay dung, ban hanh cac chinh sach, vin ban phap luat lién quan. (Phy
luc 11). Nhu vay, co thé két luan rang, cac DN lién doanh danh gia cao hon so
v6i voi DN nha nuéc va DN tu nhan.
* Chi dao thuec hién vé QLNN vé dich vu cang bién

Theo két qua phan tich, mirc do danh gia binh quan vé Chi dao thyc hién
vé QLNN vé dich vu cang bién ctua cac DN nha nuéc 1a 4,3659; DN lién
doanh 13 4,6429 va ctia DN tu nhan 1a 3,5439. Két qua kiém dinh vé su khac
biét cho thdy, muc ¥ nghia ciia kiém dinh F va kiém dinh Tukey trong phan
tich siu ANOVA déu nho hon 0,05 (Sig = 0,000) phan anh c6 sy khac biét
giita cac loai hinh DN cang bién trong danh gia vé Chi dao thuc hién vé
QLNN vé dich vu cang bién. (Phu luc 12). Nhu viy, c6 thé két luan rang, cac
DN lién doanh danh gia cao hon so vdi vai DN nha nudc va DN tu nhan.
* Kiém tra, thanh tra, gidm sat va xir 1y vi pham QLNN vé dich vu cang bién

Theo két qua phan tich, mirc d6 danh gia binh quan vé Kiém tra, thanh
tra, giam sat va xt 1y vi pham QLNN vé dich vu cang bién ctia cac DN nha
nude 13 2,5683; DN lién doanh 14 2,9571 va cta DN tu nhéan 1a 2,0842. Két
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qua kiém dinh vé su khac biét cho thdy, mirc y nghia cua kiém dinh F va kiém
dinh Tukey trong phan tich sdiu ANOVA déu nho hon 0,05 (Sig = 0,000) phan
anh c6 sy khac biét gitta cac loai hinh DN cang bién trong danh gia vé Kiém
tra, thanh tra, giam sat va xir Iy vi pham QLNN vé dich vu cang bién (Phu luc
12). Nhu vay, c6 thé két luan rang cac DN lién doanh danh gia cao hon so voi
véi DN nha nuée va DN tu nhan.
a2. Theo khu vuec dia ly cua cac DN

Két quéa phan tich cho thdy, mirc y nghia cua kiém dinh F — kiém dinh vé
su khéc biét gitra cac DN phan theo khu vuc dia Iy & mdi nhan t6 déu 16n hon
0,05 phan anh khong c6 su khac biét gitra cac DN phéan theo khu vuc dia ly
trong danh gia vé cac nhan t6 tac dong dén dich vu cang bién. Cu thé:
* T6 chitc bg mdy

Mtic ¢ danh gia binh quan vé to chic bo méay cua cac DN khu vyc mién
bac 1 1a 2,8667; khu vuc mién trung 1a 2,7069 va khu vuc mién nam Ia
2,9227. Két qua kiém dinh vé su khac biét cho thay, mic ¥ nghia cua kiém
dinh F 16n hon 0.05 (Sig = 0,375) phan anh khong c6 su khac biét gitra cac
DN & cac khu vuc trong danh gia vé té chic bo may QLNN. (Phu luc 13).
* Xay dung, ban hanh cdc chinh sach, van ban phap luat lién quan

Theo két qua phan tich, mirc do danh gia binh quan vé Xay dung, ban
hanh cac chinh sach, vin ban phap luat lién quan cua cac DN khu vuc mién
bac 13 14 2,9111; khu vic mién trung 1a 2,8276 va khu vyc mién nam 1a 2,800.
Két qua kiém dinh vé su khéac biét cho thay, mirc ¥ nghia cua kiém dinh F 16n
hon 0,05 (Sig = 0,732) phan anh khong c6 su khac biét gitra cac DN ¢ cac
khu vuc trong danh gia vé Xay dung, ban hanh céac chinh sach, van ban phap
luat lién quan. (Phu luc 13).
* Chi dao thyc hién vé QLNN vé dich vu cang bién

Mtic do danh gia binh quan vé “Chi dao thuc hién vé QLNN vé dich vu

cang bién cua cac DN khu vuc mién béc 1a 4,3259; khu vuc mién trung 1a
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4,2644 va khu vuc mién nam 1a 4,3091. Két qua kiém dinh vé su khac biét
cho thdy, muc ¥ nghia caa kiém dinh F 16n hon 0,05 (Sig = 0,902) phan 4anh
khéng c6 su khac biét gitra cac DN & cac khu vuc trong danh gia vé Chi dao
thue hién vé QLNN vé dich vu cang bién. (Phu luc 13).

* Kiém tra, thanh tra, gidm sat va xir 1y vi pham QLNN vé dich vu cang bién

Mtic d6 danh gia binh quan vé “Kiém tra, thanh tra, giam sat va xir 1y vi
pham QLNN vé dich vu cang bién” cua cac DN khu vuc mién bic 1a 1a
2,5244; khu vyc mién trung 13 2,5103 va khu vuc mién nam 1a 2,6655. Két
qua kiém dinh vé su khac biét cho thiy, muc ¥ nghia cia kiém dinh F 16n hon
0,05 (Sig = 0,578) phan anh khong c6 su khac biét gitta cac DN ¢ cac khu vuc
trong danh gia vé Kiém tra, thanh tra, giam sat va xu 1y vi pham QLNN vé
dich vu cang bién (Phu luc 13).

Nhu vdy, cac gia thiét duoc NCS dua ra déu duoc chap nhan trong
nghién clru nay.

b. Két qua kiém dinh gid thiét phdn dnh moi quan hé giita cdc nhén t6 Véi
dich vu cdng bién

NCS sir dung hé sé tuong quan dé kiém dinh cac gia thiét phan 4nh moi
guan hé giira cac nhan té véi dich vu cang bién. Két qua kiém dinh dugc thé
hién nhu sau:

Gia thiét 1 (H1). T6 chiic bd may QLNN c6 mdi quan hé tuong quan
duong (cung chiéu) vai dich vu cang bién.

Két qua phan tich cho thdy, hé s6 twong quan giita “T6 chuc bo may
QLNN?” véi “dich vu cang bién” bang 0,525 phan anh méi quan hé ciing chiéu.
Mtc ¥ nghia cua kiém dinh bang 0,000 phan anh méi quan hé nay c6 y nghia
théng ké. (Phu luc 14). Nhu vay, gia thiét 1 duoc NCS dua ra trong nghién

ctiu nay duoc chap nhan,
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Gia thiét 2 (H2): Xdy dung va ban hanh cac chinh sach, van ban phap
lut lién quan dén dich vy cang bién c6 méi quan hé tuong quan duong (cling
chiéu) véi dich vu cang bién.

Két qua phan tich cho thdy, hé sé twong quan giita “Xay dung va ban
hanh céac chinh sach, vin ban phéap luat lién quan dén dich vu cang bién” voi
“dich vu cang bién” bang 0,669 phan anh mdi quan hé cung chiéu. Muc ¥
nghia cua kiém dinh bang 0,000 phan anh mdi quan hé nay c6 ¥ nghia théng
ké. (Phu luc 14). Nhu vay, gia thiét 2 dugc NCS dua ra trong nghién ctru nay
duoc cap nhan.

Gia thiét 3 (H3): Chi dao thuc hién QLNN vé dich vu cang bién c6 méi
quan hé twong quan duong (cung chiéu) véi dich vu cang bién.

Két qua phan tich cho thy, hé sb twong quan giita “Chi dao thuc hién
QLNN vé dich vu cang bién” véi “dich vu cang bién” bang 0,440 phan anh
mbi quan hé cing chiéu nhung khong chat ché. Muc ¥ nghia cua kiém dinh
bang 0,000 phan anh mdi quan hé nay cé y nghia théng ké. (Phu luc 14). Nhu
vay, gia thiét 3 dugc NCS dua ra trong nghién ciru ndy dugc chap nhan.

Gia thiét 4 (H4): Kiém tra, thanh tra, giam sat va xa 1y vi pham QLNN
vé dich vu cang bién c6 mbi trong quan duong (cung chiéu) vai dich vu cang
bién.

Két qua phan tich cho thay, hé sb twong quan gitra “Kiém tra, thanh tra,
giam sat va xu Iy vi pham QLNN vé dich vu cang bién” véi “dich vu cang
bién” bang 0,495 phan anh mbi quan hé cung chiéu nhung khong chiat ché.
Murc ¥ nghia cta kiém dinh bang 0,000 phan anh mdi quan hé nay co6 y nghia
théng ké. (Phu luc 14). Nhu vay, gia thiét 4 duoc NCS dua ra trong nghién
ctru nay duoc chap nhan,
4.2.2.3 Phdn tich mikc d¢ tac dong ciia cdc yéu té QLNN dai véi dich v cang

bién
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Pé phan tich mtrc 6 tac dong cua cac nhan td dén dich vu cang bién,
NCS sir dung mé hinh phan tich hdi quy da bién véi 7 bién doc lap: To6 chuc
bo may QLNN; Xay dung ban hanh cac chinh sach, van ban phap luat lién
quan; Chi dao thuc hién QLNN vé dich vu cang bién; Kiém tra, thanh tra,
giam sat va xir Iy vi pham QLNN vé dich vu cang bién; loai hinh DN véi 2
bién gia 1a DN nha nudc va DN lién doanh; vi tri dia Iy cia DN. NCS st dung
phuong phap loai timg budc (Stepwise) trong SPSS dé lya chon cac bién doc
lap phu hop dua vao phan tich trong mé hinh hoi quy. Két qua phan tich phan
anh c6 7 mé hinh phan anh mirc d6 tac dong cua QLNN dbi véi dich vu cang
bién caa DN. Cu thé nhu sau:

M0 hinh 1: Tac dong cia QLNN dbi véi dich vu cang bién cua DN chiu
anh huong cua viéc “Xay dung ban hanh cac chinh sach, van ban phap luat”
lién quan. Hé s giai thich diéu chinh cia mé hinh nay bang 0,444 phan anh
bién doc lap giai thich dugc 44,4 % cho bién phu thuoc. Muc ¥ nghia cua
kiém dinh F nho hon 0,05 phan 4nh mé hinh phéan tich hdi quy 1a phu hop.
Mtic ¥ nghia ctia kiém dinh t déu nho hon 0,05 phan anh cac hé s6 chin va hé
s6 hoi quy cua bién doc lap déu co ¥ nghia thong ké (Phu luc 15).

M0 hinh 2: Tac dong cua QLNN dbi véi dich vu cang bién cua DN chiu
anh huong boi hai nhan td: “Xay dung ban hanh céc chinh sach, vin ban phap
luat lién quan” va “Loai hinh DN nha nuéc”. Hé sé giai thich diéu chinh cua
mo hinh nay bang 0,567 phan anh cac bién doc lap giai thich duoc 56,7 % cho
bién phu thudc. Mirc ¥ nghia ciia kiém dinh F nho hon 0,05 phan anh mé hinh
phan tich hdi quy 1a phu hop. Mirc ¥ nghia cua kiém dinh t déu nho hon 0,05
phan anh cac hé s6 chan va hé s6 hoi quy cua bién doc lap déu co ¥ nghia
théng ké. Gia tri VIF caa cac bién doc lap déu nho hon 10 phan anh hai bién
doc 1ap trong mo hinh hoi quy khéng co hién tugng da cong tuyén. (Phu luc
15).
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Mo hinh 3: Tac dong caa QLNN dbi véi dich vu cang bién caa DN chiu
anh huong boi ba nhén té: “Xay dung ban hanh cac chinh sach, vin ban phap
luat lién quan”; “Loai hinh DN nha nuéc” va “Td chic bo may QLNN”. Hé
sb giai thich diéu chinh ctia mé hinh nay bang 0,655 phan anh cac bién doc
lap giai thich duoc 65,5 cho bién phu thuoc. Mic ¥ nghia cta kiém dinh F
nhé hon 0,05 phan anh mé hinh phén tich hdi quy 13 phu hop. Muc ¥ nghia
cua kiém dinh t déu nhé hon 0,05 phan 4anh cac hé sé chan va hé sé hdi quy
cua bién doc 1ap déu c6 ¥ nghia thong ké. Gia tri VIF cua cac bién doc lap déu
nho hon 10 phan anh hai bién doc 1ap trong mé hinh héi quy khong c6 hién
tuong da cong tuyén. (Phu luc 15).

M0 hinh 4: Tac dong cua QLNN dbi véi dich vu cang bién cua DN chiu
anh huong boi bén nhan té: “Xay dung ban hanh cac chinh sach, van ban
phap luat lién quan”; “Loai hinh DN nha nuéc”; “To chic b may QLNN” va
“Kiém tra, thanh tra, giam sat va xir Iy vi pham QLNN vé dich vu cang bién”.
Hé sb giai thich diéu chinh ctia mé hinh nay bang 0,727 phan anh cac bién
doc lap giai thich duoc 72,7% cho bién phu thugc. Muc ¥ nghia cua kiém
dinh F nho hon 0,05 phan anh mé hinh phan tich hoi quy 1a phu hop. Muc ¥
nghia ctia kiém dinh t déu nho hon 0,05 phan anh cac hé s chan va hé sé hoi
quy cua bién doc lap déu c6 ¥y nghia thong ké. Gia tri VIF cua cac bién doc
lap déu nho hon 10 phan anh hai bién doc lap trong mé hinh hdi quy khéng co
hién twong da cong tuyén. (Phu luc 15).

MBS hinh 5: Tac dong QLNN dbi vai dich vu cang bién cia DN chiu anh
huong bai nim nhan té: “Xay dung ban hanh céc chinh sach, van ban phap
luat lién quan”; “Loai hinh DN nha nudc”; “T6 chac bd may QLNN”; “Kiém
tra, thanh tra, giam sat va xt Iy vi pham QLNN vé dich vu cang bién” va “Chi
dao thuc hién QLNN vé dich vu cang bién”. Hé sb giai thich diéu chinh cua
mo hinh nay bang 0,765 phan anh cac bién doc 1ap giai thich dugc 76,5% cho
bién phu thudc. Mirc ¥ nghia ctia kiém dinh F nho hon 0,05 phan anh mé hinh
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phan tich hdi quy 1a phu hop. Gia tri VIF cta cac bién doc lap déu nho hon 10
phan anh hai bién doc lap trong mo hinh hdi quy khong co hién tuong da cong
tuyén. Hé sé hdi quy cua cac bién doc lap déu co6 mirc y nghia kiém dinh nho
hon 0,05 phan anh cac hé s6 hdi quy déu co ¥ nghia thong ké. Tuy nhién,
trong mo hinh nay, hé s6 chin c6 murc ¥ nghia kiém dinh bang 0,109 16n hon
0,05 phan anh hé s6 chian khong c6 ¥ nghia théng ké. Nhu vay, mé hinh nay
khong duoc st dung trong phan tich cic nhan t6 anh huong dén tac dong
QLNN dén cac linh vuc thudc dich vu cang bién caa DN. (Phu luc 15).

Mo hinh 6: Tac dong caa QLNN dbi véi dich vu cang bién caa DN chiu
anh huong bai sau nhan t6: “Xay dung ban hanh cac chinh sach, van ban phap
luat lién quan”; “Loai hinh DN nha nudc”; “To chac bo may QLNN”; “Kiém
tra, thanh tra, gidam sat va xir Iy vi pham QLNN vé dich vu cang bién”, “Chi
dao thuc hién QLNN vé dich vu cang bién” va “Loai hinh DN lién doanh”.
Hé sb giai thich diéu chinh ciia mo hinh nay bang 0,778 phan anh cac bién
doc lap giai thich duoc 77,8% cho bién phu thuoc. Muc ¥ nghia cua kiém
dinh F nho hon 0,05 phan anh mo hinh phan tich hoi quy 1a phu hop. Gia tri
VIF cua cac bién doc lap déu nhé hon 10 phan anh hai bién doc lap trong mo
hinh héi quy khéng c6 hién tuwong da cong tuyén. Hé sé hdi quy cua cac bién
doc 1ap va hé s6 chin déu c6 mirc y nghia kiém dinh nho hon 0,05 phan dnh
cac hé s6 hdi quy va hé sé chin déu co y nghia thong ké. (Phuy luc 15).

M0 hinh 7: Tac dong cia QLNN dbi véi dich vu cang bién cua DN chiu
anh boi sau nhan t6: “Xay dung ban hanh cac chinh sach, vian ban phap luat
lién quan™; “Loai hinh DN nha nudc”; “T6 chic bo may QLNN”; “Kiém tra,
thanh tra, giam sat va xir Iy vi pham QLNN vé dich vu cang bién”, “Chi dao
thuc hién QLNN vé dich vu cang bién” va “Loai hinh DN lién doanh”. Hé s
giai thich diéu chinh ctia mé hinh nay bang 0,788 phan anh céac bién doc 1ap
giai thich dugc 78,8% cho bién phu thuéc. Muc ¥ nghia caa kiém dinh F nho
hon 0,05 phan 4nh mé hinh phén tich hdi quy 13 phu hop. Gié tri VIF caa cac
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bién doc 1ap déu nho hon 10 phan anh hai bién doc lap trong mé hinh hdi quy
khong c6 hién tugng da cong tuyén. Hé s6 hdi quy cia cac bién doc lap co
murc v nghia kiém dinh nho hon 0,05 phan anh cac hé s hdi quy co ¥ nghia
théng ké. Tuy nhién, mirc y nghia cia hé sé chin trong mé hinh nay bang
0,117 phan 4nh hé s6 chan khong c6 y nghia théng ké. (Phy luc 15).

Nhu vay, trong 7 md hinh hdi quy trén, mé hinh 5 va mé hinh 7 khong
dugc sur dung trong nghién ctru ndy dé phan tich mirc do tac dong cua cac
nhan t6 thuoc QLNN dbi vai dich vu cang bién cua cac DN. Cac mé hinh 1, 2,
3, 4 va 6 déu co thé st trong phan tich mic do tac dong cua QLNN dbi véi
dich vu cang bién. Tuy nhién, trong cic mé nay, mo hinh 6 13 mé hinh duoc
lwa chon do ¢6 hé sb giai thich diéu chinh cao hon so véi cdc méd hinh con lai
va dugc thé hién chi tiét trong Bang 4.7 sau:

Bang 4.7 M6 hinh hdi quy phén tich mirc do tac dong cua QLNN d6i voi dich
vu cang bien

- H¢ 50 ,
H¢ 50 hoi quy hoi quy H¢ 50 do lwong da
chua chuan héa dll]l(;zn Gid tri 1:1/[111’; y cOng tuyén
Mb hinh kiém gt —
. kiém A X Heé so
. £ dinh t . Heé so tw L .
Sai s0 : dinh t N * | phong dai
B P Beta tuwong .
chuan uan phuong sai
i VIF
(Constant) | 0,442 0,215 - 2,062 0,041 - -
TCBM 0,293 0,042 0,354 6,995 0,000 0,676 1,479
DNNN 0,183 0,062 0,151 2,935 0,004 0,653 1,532
XDBH 0,291 0,035 0,390 8,407 0,000 0,808 1,237
KTTTGS 0,289 0,050 0,324 5,728 0,000 0,543 1,840
CbTH 0,205| 0,046| 0,200 4,488| 0,000 0,874 1,144
DNLD 0,174 | 0,062 0,123 | 2,800 0,006 0,902 1,108

Adjusted R Square: 0,7785 Gia tri kiém dinh F: 75,7,
Mtrc y nghia kiém dinh F: 0,000

Nguén: Két qua khdo sdt ciia NCS
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Theo két qua Bang 4.7, mé hinh hdi quy phan anh mutrc do tac dong cua

cac nhén t6 dén dich vu cang bién duoc thé hién nhu sau:
SPT =0,442 + 0,354.TCBM + 0,390.XDBH+ 0,200.CPTH+
0,324 KTTTGS+ 0,151.DNNN + 0,123.DNLD

Theo mé hinh trén c6 6 yéu té cua QLNN ddi véi dich vu cang bién véi
cac muc d§ anh hudng lan lugt nhu sau: “Xay dung ban hanh céac chinh sach,
van ban phap luat lién quan” (XDBH) 1a yéu t6 c6 anh huong manh nhat do
c6 hé s6 hdi quy chuin hoa cao nhat va bang 0,390. Céac yéu td con lai c6 mirc
d6 tac dong lan luot theo chiéu giam dan 1a “T6 chic bo may QLNN”
(TCBM) (hé s hdi quy bang 0,354); “Kiém tra, thanh tra, giam sat va xt 1y
vi pham QLNN vé dich vu cang bién” (KTTTGS) (hé s6 hoi quy bang 0,324);
“Chi dao thyuc hién QLNN vé dich vu cang bién” (CDTH) (hé sé hdi quy bang
0,200); “Loai hinh DN nha nuéc” (DNNN) (hé sé hoi quy bang 0,151). “Loai
hinh DN lién doanh” (DNLD) c6 anh huong yéu nhat do co hé s6 hoi quy
biang 0,123.

Qua két qua khao sat va phan tich cac tac dong cua cac yéu té6 QLNN
d6i vai dich vu cang bién tai cac DN cang bién Viét Nam trong thoi gian qua
cho thay yéu td Chi dao thuc hién QLNN ddi véi dich vu cang bién c6 tac
dong tot nhat dén dich vu cang bién, sau d6 1a yéu to To chuc bo may QLNN.
Yéu té Xay dung va ban hanh... c¢6 tac dong khong tét nhat dén dich vu cang
bién, tiép theo dén yéu to Thanh tra, Kiém tra, giam sat. Yéu té “T6 chic bo
may QLNN...” c6 méi quan hé va tac dong ty 18 thuan véi dich vu cang bién.
Yéu t6 “Xay dung va ban hanh...” c6 mdi quan hé va tac dong ty 1& thuan voi
dich vu cang bién. Yéu t6 “Chi dao thyuc hién...” c¢6 mdi quan hé va tac dong
ty 1& thuan véi dich vu cang bién. Yéu té “Kiém tra, thanh tra...” c6 mdi quan
hé va tac dong ty 1¢ thuan véi dich vu cang bién. Cac gia thiét déu duoc chap
nhan.

4.3 Panh gia chung vé QLNN déi véi dich vu cang bién tai Viét Nam

108



4.3.1 Két qua dat dwgc

Nhin chung hoat dong QLNN dbi voi dich vu cang bién caa Viét Nam
trong nhitng nam vira qua da dat duoc nhitng két qua kha kha quan, gop phan
phat trién cac loai hinh dich vu tai cang bién, da dang hoa céc loai hinh dich
vu va chét luong cac dich vu ngay cang duoc cai thién, dap tng nhu cau ngay
cang cao cia khach hang — nhitng nguoi sir dung dich vu cang bién. Viéc phat
trién dich vu cang bién s& gop phan tang doanh thu (Hinh 4.4), ting loi nhuan
(Hinh 4.5) cho cac DN cang bién, diéu nay s& thuc day phat trién kinh té

khéng nhitng cua thanh phd cang ma con cua ca nudc.

1.B30

3168 200
Y 288
220 A
. . . v - - oo e 111 99 89
s 3 o0 52
 H I E B E B
Va(

GMD PHP bvp T™S SGP VGR CON HAH STG PDN TCL CLL VirG £F1

Hinh 4.4 Loi nhuan sau thué cua cac DN cang bién va Logistics nam 2018 (ty VND)
Nguon: Vietdata

260,

102%

GMD PHP VI vy ™S SGP YGR CDN HAH STG FDN TClL CcLl virG SF1

Hinh 4.5 Tang truong lgi nhuan cua cac DN cang bién va Logistics nam 2018 (%)

Nguon: Vietdata

Hoat dong QLNN da c6 nhitng d6i mai, nhimg thay d6i nham han ché

nhiing tac dong tiéu cuc dén dich vu cang bién, cu thé:
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1. V& co cau td chic bo may QLNN: Puoc t6 chic va thyuc hién theo
dung Hién phap nuéc Cong hoa xi hoi cha nghia Viét Nam 2013 va theo
dung Bo luat Hang hai Viét nam 2015. Su phin quyén cua cic co quan
QLNN ngay cang rd rét, giam bot su chong chéo vé chic nang, nhiém vu cua
cac co quan QLNN lién quan dén dich vu cang bién. Su phdi hop gitta cac co
quan QLNN ngay cang tot hon. Chat luong cong chirc Nha nudc ngay cang
dugc nang cao.

2. V& viéc xay dung va ban hanh cac van ban, chinh sach phap luat:
Thuc hién dtng quy trinh dugc quy dinh trong Ludt ban hanh van ban phap
lugt cia Qudc Hoi nim 2015. Céac chinh sach, cac van ban luat da kip thoi
phan anh chinh xac yéu cau cua thuc té lién quan dén dich vu cang bién va da
dap ung duoc xu thé qudc té hoa va hoi nhap. Cac ké hoach, quy hoach phat
trién cang bién noi chung va dich vu cang bién néi riéng duoc diéu chinh kip
thoi cho phut hop Véi tinh hinh thyc té khach quan.

3. Vé chi dao thyuc hién QLNN dbi véi dich vu cang bién, cac co quan
chtrc nang da lam tét chite nang nhiém vy, di trién khai tét cac van ban luat,
chinh sach dén ting DN cang bién.

4. Viéc thanh Kiém tra, gidam sat va xir Iy vi pham dugc thuong xuyén
lién tuc va dung ké hoach, noi dung va quy trinh. Thong qua ndi dung QLNN
nay, mot mit cac co quan QLNN vé dich vy cang bién c6 ché tai xu phat
nhitng trudong hop khéng thuc hién ding cac quy dinh ddi véi dich vu cang
bién, mat khac thu thap nhiing phan anh vé nhiing bat cap lién quan dén céac
van ban quy pham phap luat, chinh sach lién quan dén dich vu cang bién. T
d6 co6 nhitng diéu chinh va sira doi kip thoi, gop phan phat trién dich vy cang
bién.

4.3.2 Han ché
Bén canh nhiing thanh cong da dat duoc trong hoat dong QLNN vé dich

vu cang bién, song van con ton tai nhirng han ché, nhiing diém yéu va do do
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c¢6 nhiing tac dong tiéu cuc cua QLNN dén sy phat trién dich vu cang bién
cua Viét Nam trong nhitng nam vira qua, nhu:

1. Trong B6 luat hang hai Viét nam 2015, khoan 3 Biéu 10 Chuong 1
c6 néu “Co quan QLNN chuyén nganh hang hai truc thuéc Bo GTVT giap Bo
truong Bo GTVT thuc hién QLNN vé hang hai theo dung quy dinh cua phap
luat”. Hién nay chua c6 Nghi dinh quy dinh chi tiét vé van dé nay. Diéu nay
dan dén mat trong nhiing van dé 1a Bo Giao thong Van tai quan 1y va khai
thac cang bién 16n ¢ Viét Nam nhung cac quy dinh vé gia dich vu hodc cac
loai phi, 18 phi lién quan lai bi chi phéi va quyét dinh boi Bo Tai chinh hodc
cac s& ban nganh ¢ tinh, thanh phé.

bac biét hién nay tai Viét Nam chua c6 quy dinh nao hodc chua phan
dinh 18 chiic nang quan ly hanh chinh Nha nudc véi chie nang quan 1y kinh
doanh ddi véi linh vuc dich vu cang bién tai cac DN cang bién. Nha nudc can
thiép qua sau vao hoat dong san xuat kinh doanh ciia cac DN cang bién va
1am han ché kha ning canh tranh caa cac DN cang bién.

2. M6 hinh quén 1y cang van 1a Nha nuéc quan 1y va sé hitu cang 1a chi
yéu. Piéu nay han ché kha ning tham gia s¢ hitu va quan 1y hoat dong kinh
doanh, khai thac (cung cép céac loai hinh dich vu tai cang) cua cac thanh phan
kinh té khac trong va ngoai nudc.

3. Hién nay, chua c6 Bg luat, Nghi dinh hoac quy dinh phap 1y riéng
lién quan dén cang bién hoac dich vu cang bién. Bo luat hang hai Viét nam
2015 stra do6i c6 dé cap dén cang bién trong Chuong 4. Tuy nhién, hién nay
con thiéu cac van ban duédi luat nén viéc trién khai hoac thuc hién Bo Luat
Hang hai lién quan dén cang bién chua duoc thyc hién. Bic biét chua co van
ban luat nao hién nay dinh nghia va phan loai vé dich vu cang bién. Ngoai ra
mét sb loai hinh dich vu cang bién dang duoc liét ké va nam trong Nghi dinh

vé Logistics do Bo Cong thuong quan 1.
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4. Mot s6 van ban luat da ton tai tir 14u, chua co van ban khéc thay thé
nhu: Quyét dinh s6 2106/QD-GTVT ngay 23 thang 8 nam 1997 Vé Viéc ban
hanh thé 1é béc dé, giao nhdn va bdo qudn hdng héa tai cang bién Viét Nam
d3 qua cil va c6 thé da khong con phu hop Véi tinh hinh thyc té. Cac DN ma
NCS khao sat déu cho rang Quyét dinh nay di qua lac hau so véi tinh hinh
thuc té va can phai thay thé hoac huy bo.

5. Mot s6 chinh sach lién quan dén khung gia gia dich vu cang bién
khong phu hop véi tat ca cac DN cang bién.

6. Hién nay tai Viét Nam chi c6 mét sé it cac DN cang bién (nhu Téng
cong ty Tan cang Sai Gon, Cang Quang Ninh) cung cap dich vu hoa tiéu dan
tau ra vao cang bién. Piéu nay dan toi viéc bi dong hoic kho khin trong viéc
diéu dong tau ra vao cang va lam cham tré viéc cung cap cac dich vu cho tau
va hang tai cang bién 1am phat sinh cac chi phi cho cac khach hang va DN
cang bién.

7. V6n s& hitu Nha nudc tai cac DN cang bién 16n tai Viét Nam van
con chiém ty trong rat 16n, khoang 60, 70% tham chi trén 90%. Diéu nay c6
thé 1a nguyén nhan 1am giam ning luc canh tranh, kim him sy phat trién cua
cac cang bién néi chung va phat trién dich vu cang bién néi riéng.

4.3.3 Nguyén nhan
Han ché cia QLNN ddi vai dich vu cang bién hién nay tai Viét Nam c6
thé do cac nguyén nhan khach quan va chu quan sau:

1. Do tinh hinh kinh té, chinh tri, hoi nhap, dich bénh Covid 19 trong
nudc va trén thé gioi.

2. Chua c¢6 mét co quan QLNN théng nhat chiu trach nhiém moi van dé
lién quan dén cang bién va dich vu cang bién. Chua c6 su phan cap vé QLNN

lién quan dén dich vu cang bién.
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3. M6 hinh quan 1y cang bién chua phu hop, chua phat huy dugc hét
tiém nang ctia hé thong cang bién Viét Nam ciing nhu chua tan dung duoc tét
cac co hoi tir nha dau tu nudc ngoai.

4. Con thiéu cac van ban luat quy dinh riéng cho dich vu cang bién lién
quan dén khai niém, phan loai ciing nhu diéu kién kinh doanh céac loai hinh
dich vu.

5. Chua c6 mot chién luoc, chinh sach phat trién cang bién hiéu qua,
toan dién lién quan dén quy hoach, dau tu, khai thac cang. Bong thoi chua c6

nhitmg nghién ctru dinh lugng danh gia hiéu qua caa cac chinh sach do.

KET LUAN CHUONG 4

Chuong 4 NCS trinh bay két qua nghién ciru vé thuc trang va tac dong
ciia QLNN ddi véi dich vy cang bién tai Viét Nam. NCS da hé théng ho4 thuc
trang vé hé théng cang bién, dich vu cang bién, cung cau dich vu cang bién tai
Viét Nam ciing nhu cac ndi dung QLNN vé dich vu cang bién. Bong thoi
NCS ciing danh gia tac déng cua cac yéu t6 QLNN dén dich vu cang bién.
Trén co s¢ nghién clru, phan tich dinh tinh cling nhu nghién ctru dinh lugng
s0 b tir cac chuong trudc, NCS tiép tuc nghién ctru va phan tich dinh luong
chinh thirc. Qua d6 danh gia dugc murc do tac dong cua cac ndi dung QLNN
di véi dich vu cang bién tai Viét Nam.

Trén co s& phan tich nhitng két qua dat duoc va nhitng ton tai, han ché
ciia QLNN d6i voi dich vu cang bién Viét Nam, NCS s& dua ra nhimng dé xuét
nhiam hoan thién QLNN vé dich vu cang bién Viét Nam dén nam 2025 va
dinh huéng dén nam 2030, gop phan phat trién dich vu cang bién Viét Nam
va qua d6 gop phan vao viéc phat trién kinh té cua dat nudc. Noi dung cac dé

Xuat nay s& dugc NCS trinh bay trong Chuong 5 cua luan an nay.
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CHUONG 5. MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN NQI DUNG
QLNN VE DICH VU CANG BIEN TAI VIET NAM

5.1 Co sé xdy dung giai phap nham hoan thién ndi dung QLNN veé dich

vu cang bién tai Viét Nam

5.1.1 Cac quan diém, dinh hwéng, chién lwoc ciia Pang va Nha nuéc

5.1.1.1 Lién quan dén Nha nuéc, thé ché, hé thang ludt phdp, chinh sdch tai

Viét Nam

- “Chuong trinh tong thé cdi cach hanh chinh Nha nuée giai dogn 2011
— 2020~ nhan manh trong tam cai cach trong giai doan nay tap trung cha yéu
vao viéc xay dung va hoan thién hé théng thé ché (nhu ning cao chit luong
cong tac xay dung, quy trinh xay dung va ban hanh cac van ban quy pham
phap luat) va hoan thién hé théng to chic bo may Nha nudc, co quan hanh
chinh Nha nudc tir trung vong dén dia phuwong. Pong thoi nang cao chét
lwong ddi ngii can bd céng chirc Nha nudc va cac van dé quan trong khéc.
(Chinh phu, 2011)

- B6 Chinh Tri (2015) da ban hanh Nghi quyét s6 48-NQ/TW “Chién
lwge xay dung va hoan thién hé thong phap luat Viét Nam dén nam 2010 va
dinh huéng dén nim 2020” ngay 24 thang 5 nam 2005 v&i muyc tiéu: “Xay
dung va hoan thién hé théng phéap luat dong bo, thong nhat, kha thi, cong khai,
minh bach, trong tdm 13 hoan thién thé ché kinh té thi truong dinh hudng x4
hoi chil nghia, xay dung Nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia Viét Nam
ctia nhan dan, do nhan dan va vi nhan dan; d6i méi cin ban co ché xay dyng
va thyuc hién phap luét; phat huy vai tro va hiéu lyc ctua phap luat dé gop phan
quan 1y xa hoi, gitr vitng on dinh chinh tri, phat trién kinh té, hoi nhap quoc té,
xay dung Nha nudc trong sach, vitng manh, thuc hién quyén con ngudi, quyén
tir do, dan chu ctia cong dan, gop phan dua nudc ta tro thanh nudc cong nghiép

theo hudng hién dai vao nam 2020.”
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- “Hién phdp nuwéc cong hoa xd héi chi nghia Viét Nam 2013”7 (Québc
hoi, 2013) quy dinh rd vi tri, vai tro va nguyén tic té chic cia Nha nudc:
“Nha nuéc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam 13 nha nude phap quyén xa
hoi chi nghia ciia Nhan dan, do Nhan dan va vi Nhan dan. Quyén luc nha
nuéce 1a thdng nhat, co su phan cong, phdi hop, kiém soét gitta cac co quan
nha nudc trong viéc thuc hién cac quyén lap phap, hanh phap, tu phap”
5.1.1.2 Lién quan dén dinh huong, chién lwoc phat trién Kinh té va nganh
dich vu noi chung.

- Nhan thtrc dugc tim quan trong caa Kinh té bién noi chung va Kinh té
cang bién ndi riéng d6i véi su phat trién Kinh té, xa hoi Viét Nam trong
nhitng ndm vira qua va trong thoi gian tai, trong “Chién lugc phat trién bén
viing kinh té bién Viét Nam dén nam 2030, tdm nhin dén nim 2045 (Ban
Chép hanh Trung vong Pang Khéa XII, 2018) nhan manh “Muc tiéu dén nam
2030 1a dwa Viét Nam trg thanh quéc gia bién manh; dat co ban céac tiéu chi
vé phat trién bén viing kinh té bién; hinh thanh van hoa sinh thai bién; chi
dong thich Gng vai bién doi khi hau, nudc bién dang; ngin chan xu thé 6
nhiém, suy thodi moi truong bién, tinh trang sat ¢ bo bién va bién xam thuc;
phuc hdi va bao ton cac hé sinh thai bién quan trong. Nhitng thanh tyu khoa
hoc m&i, tién tién, hién dai tré thanh nhan té tryc tiép thuc day phat trién bén
viing kinh té bién”. Cu thé, “Dén nam 2030, phat trién thanh cong, dot pha vé
cac nganh kinh té bién theo thu ty wu tién: (1) Du lich va dich vu bién; (2)
Kinh té hang hai; (3) Khai thac dau khi va cac tai nguyén khoang san bién
khac; (4) Nudi trong va khai thac hai san; (5) Céng nghiép ven bién; (6) Nang
luong tai tao va cac nganh kinh té bién moi” va “Kinh té hang hai: Trong tim
1a khai thac c6 hiéu qua cac cang bién va dich vu van tai bién. Quy hoach, xay
dung, t6 chtrc khai thac déng bo, c6 hiéu qua cac cang bién tong hop, cang
trung chuyén quéc té, cang chuyén dung gan véi cac dich vu hd trg; xay dung

hoan thién ha tang logistics va cac tuyén dudng giao thong, két ndi lién thong
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cac cang bién véi cac ving, mién, dia phuong trong nuéc va quoc té. Pay
manh phat trién doi tau van tai bién véi co cau hop 1y, ung dung cong nghé
hién dai, nang cao chat lwgng dich vu, dap wng nhu cau thi truong van tai noi
dia, tham gia sdu vao cac chudi cung &ng van tai, ting budc gia ting, chiém
linh thi phan qudc té”.

Céc giai phap chii yéu trong chién lugc nay chi yéu tap trung vao viéc
hoan thién thé ché, chinh sach va ra soat hoan thién hé théng chinh sach va
phap luat; ddng thoi c6 nhitng chinh sach, phap luat tao diéu kién thuan loi
thu hut dau tu nudc ngoai vao linh vuc kinh té hang hai; kién toan bo may
QLNN va ning cao chét luong can bd cong chirc nha nudc.

- Quyét dinh s6 175/QD-TTg (Thu tuéng Chinh phu, 2011) néu rd:
“Phaét trién linh vuc dich vu nhanh, hiéu qua va bén vimg, dam bao cac dich
vu co ban phuc vu cho phét trién kinh té - xa hoi dat nudc, huéng téi hinh
thanh co cau kinh té hién dai; Phat trién manh khu vuc dich vu tiép can Vi
trinh d6 hién dai, dam bao hdi nhap quéc té va khu vuc; Huy dong moi nguon
lyc cua cac thanh phan kinh té trong phat trién cac linh vuc dich vy; Phat trién
cac linh vuc dich vy, pht hop véi cic giai doan phat trién cua kinh té dat
nudc; Tao moi trudng canh tranh binh ddng, minh bach. Phat trién dong bo,
hoan chinh va ngdy cang hién dai cac loai thi truong dich vu. Tiép tuc hoan
thién co ché quan 1y, tao dong luc thuc day phat trién kinh té - xa hoi”. Muc
tiéu cu thé 1a “Giai doan 2011 — 2015: toc do tang truong khu vuc dich vu dat
7,8 — 8,5%/nam véi quy md khoang 41% - 42% GDP toan bd nén kinh té; giai
doan 2016 — 2020: téc do tang truong khu vuc dich vu dat 8,0 — 8,5%/nam
véi quy md khoang 42,0 — 43,0% GDP toan nén kinh té”.
5.1.1.3 Lién quan dén dinh hwéng, chién luoc phdt trién dich vu Logistics

- Trong “Chién lwoc phdt trién tong thé nganh dich vu Viét nam dén
nam 2020” (Thu tuéng Chinh phu, 2011) bén canh nhitng muc tiéu chung,

muc tiéu tong quat, dinh huéng phat trién cac loai hinh dich vu quan trong
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khac, thi mot trong nhitng loai hinh dich vu chinh va quan trong can duoc tiép
tuc tap trung phat trién trong giai doan 2016 — 2020 1a dich vu Logistics.
“Dich vu logistics dugc coi 1a yéu td then chdt thuc day phat trién san xuat hé
théng phan phdi cac nganh dich vu khac va luu théng hang hoa trong nudc va
xuat nhap khau. Muyc tiéu trong thoi gian dén 2020: Hinh thanh dich vu tron
g6i 3PL (integrated 3PL); phat trién lo-gi-stic dién tir (e-logistics) cung vdi
thuong mai dién tir va quan tri chudi cung tng hiéu qua va than thién; Toc do
tang trudng thi truong lo-gi-stic dat 20 — 25% nam; Ti 1€ thué ngoai lo-gi-stic
(outsourcing logistics) dén nim 2020 13 40%”.

- Quyét dinh sé 169/QD-TTg (Tha tuéng Chinh phu, 2014) vé viéc
“Phé duyét Pé an phat trién dich vu Logistics trong linh vuc giao théng vin
tai Viét Nam dén nam 2020, dinh hwéng dén nam 2030~ nhan manh: “Phat
trién dich vu Logistics trong linh vuc giao thong van tai nham nang cao hiéu
qua kinh té trong hoat dong giao thong van tai; gop phan thuc hién thanh
cong Chién luoc bién Viét Nam dén nam 2020”. Muc tiéu cu thé 1a “Dén nam
2020, phat trién dich vu Logistics trong linh vuc giao thong van tai nham
ning cao hiéu qua hoat dong khai thac, sir dung hé théng cang bién, dic biét
1a cac cang bién qudc gia; gop phan thyc hién thanh cong Chién lugc bién
Viét Nam dén nim 2020. Dén nim 2030: Phat trién dich vu Logistics trong
linh vuc giao thong van tai thanh mét nganh dich vu quan trong tai Viét Nam,
dong gop tir 5 - 10% vao tong thu nhap san pham qudc gia — GDP”.

- Quyét dinh s6 200/QD-TTg ngay 14/02/2017 (Thu tudéng Chinh phu,
2017) nhan manh nhitng quan diém phat trién, muc tiéu phat trién va cac
nhiém vu cha yéu di dugc dit ra dbi véi dich vu Logistics mang tam chién
luoc.
5.1.1.4 Lién quan dén dinh hwong, chién heoc phdt trién nganh giao théng

van tdi, hé thong cang bién
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- Quyét dinh s6 355/QD-TTg (Tha Tuéng Chinh phu, 2013) vé viéc
“Phé duyét diéu chinh chién lwoc phdt trién giao thong van tdi Viét Nam dén
nam 2020, tam nhin dén ndm 2030”7, ngdy 25 thang 2 nim 2013, nhan manh
cac giai phap, chinh sach phat trién Van tai chi yéu gdm khuyén khich cac
thanh phan kinh té tham gia; xay dung hé thong gia, cudc phi nhu mot cong
cu diéu tiét vi mo; ra soat, stra doi hé thong luat phap sao cho phu hop véi cac
t6 chirc qudc té ma Viét nam tham gia 13 thanh vién; dic biét phan dinh rd
chtrc ning QLNN véi chirc ning quan 1y hoat dong san xuit kinh doanh cta
DN.

- Quyét dinh s6 1037/QD-TTg (Thu tudng Chinh pha, 2014) cb dé xuat
mot s6 giai phap nhu nghién ctru xdy dung mé hinh quan 1y cang bién phu
hop véi diéu kién & Viét Nam; Ra soat hé théng van ban phap luat lién quan
dén linh vuc cang bién nhu dau tu, xay dung cang, khai thac cang...; nghién
ctru xay dung gid, phi lién quan dén dich vu cang bién phu hop.

5.1.2 Cac hiép dinh va cam két ma Viét Nam da tham gia

- Theo T6 chitc thuong mai thé gisi (WTO, 2010), quy dinh tit ca cac
thanh vién cia WTO déu c6 trach nhiém thuc hién cac nghia vu vé dbi xtr i
hué qudc va minh bach héa nhu nhau. Piéu d6 c6 nghia 1a Viét Nam phai co
chinh sach, phap luat quy dinh vé viéc cung cap cac dich vu 1a nhu nhau doi
Vv6i cong dan Viét Nam va nude ngoai. Pong thoi, Viét Nam phai cong b tat
ca cac quy dinh, thu tuc lién quan dén thwong mai dich vu cho céc thanh vién
con lai trong WTO.

- Cac qudc gia & Pong Nam A d3 thanh 1ap Hiép héi cdc quéc gia Péng
Nam A (ASEAN) tir nim 1967 nham tang cudng hop tac kinh té, chinh tri, van
hoa va xa hoi cua 10 qudc gia khu vuc Pong Nam A 1a Singapore, Thai Lan,
Indonesia, Malaysia, Philippines, Brunei, Viét Nam, Myanmar, Lao va
Campuchia va Céng dong Kinh té ASEAN, Céng dong An ninh ASEAN va
Céng dong Vin héa — Xa héi ASEAN. Trong d6, Céng dong Kinh té ASEAN
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(AEC) duogc thanh lap ngay 31/12/2015. Muc tiéu quan trong cia AEC 1a hinh
thanh mot thi trudng don nhat va co s¢ san xuat chung khu vuc (ASEAN,
2009).

- Theo 19 trinh, ndm 2018 1a ndm Viét nam s& hoan tat viéc thuc hién cac
cam két WTO, ty do hoa thwong mai hang hoa trong ASEAN, tiép tuc thuc
hién cac FTA da ky, thuc day viéc sém hoan tit phé chuan FTA Viét Nam-
EU. Nam 2019 Vi¢t Nam da ky hiép dinh Pdi tc Toan dién va Tién bo xuyén
Thai Binh Duong CPTPP. Bong thoi Viét Nam con 1a thanh vién cua Hiép
hoi chi tau ASEAN, Hiép hoi Cang bién ASEAN, Hiép hoi Giao nhan
ASEAN.

Viéc tham gia 1a thanh vién cua cac To chic, Higp hoi va dam phan, ky
két cac Hiép dinh lién quan dén Van tai bién noi chung, va cac loai hinh dich
Vu cang noi riéng da ma ra co hdi hop tac, hoi nhap véi cac nude trén thé gidi.
Tuy nhién day ciing 1 nhiing thach thirc ma cac DN cang bién Viét Nam phai
d6i mai va cai thién viéc cung cac loai hinh dich vu ctiia minh ciing nhu chét
lugng dich vu cang bién nham hoi nhap sau rong hon nita véi qubc té.

5.2 Mot sé giai phap nham hoan thién ndi dung QLNN vé dich vu cang
tai Viét Nam
5.2.1 Quan diém hoan thién ni dung QLNN vé dich vu cang bién tai Viét
nam

- Phai quan triét duong 16i, chi truong, chinh sach va phap luat cua
Pang va Nha nudc vé phat trién Kinh té, nganh dich vu néi chung va hé théng
cang bién, linh vuc dich vu cang bién néi riéng.

- Phai phu hop Véi viéc phat trién kinh té thi truong va hoi nhap quéc té
trong béi canh hoi nhap va toan cau hoa.

- Phai hudng dén khac phuc nhitng ton tai, nhitng han ché, yéu kém

trong QLNN vé dich vu cang bién.
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- Phai dam bao duoc viéc nang cao hiéu qua, hiéu luc QLNN va dam
bao tuan thi theo ding Hién phap va phéap luat caa Viét Nam.
5.2.2. Mét sé giai phap chung nhim hoan thién ndi dung QLNN veé dich
vu cang bién tai Viét nam

Xuat phat tir viéc nghién ciru cac quan diém, duong 161, chinh sach phat

trién nén kinh té, linh vuc dich vy, GTVT, cang bién trong thoi gian t6i; dong
thoi thong qua viéc nghién ctru va danh gia thuc trang, tac dong cia QLNN
i voi dich vu cang bién; két hop véi viéc nghién ctu kinh nghiém QLNN vé
linh vuc dich vu cang bién tai mot sé quéc gia trong khu vuc va trén thé gidi
va quan diém hoan thién QLNN vé dich vu cang bién tai Viét nam dua ra
mot sé dé xuat nham hoan thién noi dung QLNN vé dich vu cang bién tai Viét
Nam trong thoi gian téi nhu sau:
5.2.2.1 Kién toan té chirc b may OLNN vé dich vu cang bién
a. Poi V6i b may OLNN 6 Trung wong

- Lam rd nhiém vu QLNN cua cac Bo, nganh lién quan dén dich vu
cang bién, nhu B Giao thong Van tai, Bo6 Cong thuong, B Tai Chinh, Bo
Ké hoach va dau tu

- Thuc hién viéc phan cip va giao trach nhiém va quyén quan 1y cho
tung Bo, don vi QLNN.

- Ra so4t, kién toan lai nhan su trong hé théng b may QLNN thudc cac
B, Nganh theo hudng tinh gian, dong bo va chat luong.

- Ban hanh co ché van hanh va quy ché phéi hop giita cac co quan
QLNN vé dich vu cang bién & Trung wong.
b. P6i véi bé may OLNN & dia phwong

- Phan quyén nhiéu hon cho cac co quan QLNN tai dia phuong

- Quy dinh 10 trach nhiém va nghia vu cua ting co quan QLNN tai dia

phuong tranh hién tugng chong chéo vé trach nhiém giita cic co quan nay.
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- Ra soat toan bo nhan luc trong bd may QLNN tai dia phuong theo
huéng tinh gian vé s6 lugng va nang cao vé chat luong.

- Can c6 quy ché phdi hop giita cac co quan QLNN & dja phuong dé
viéc QLNN vé dich vu cang bién duoc hiéu qua hon.
5.2.2.2 Hoan thién cdc vin ban phdp ludt, chinh sach, quy dinh lién quan dén
dich vu cang bién tai Viét Nam
a. Ra soat cac van ban ludt, chinh sach hién hanh lién quan dén dich vu cang
bién

Muc dich dé kiém tra tinh hiéu qua cua cac chinh sach, vin ban luat doi
vé6i dich vu cang bién con hay khong. Trong qua trinh ra soat s& Kiém tra dugc
tinh cap nhat, c6 chong chéo hay khong, co phu hop véi xu hudng hoi nhap
hay khong, .... Sau d6 sé tién hanh loai bo va thay thé bang van ban phép luét
hoac chinh sach mai.

Vi du lién quan dén viéc dau tu tai cang bién hién nay dang duoc quy
dinh trong Luat dau tu, Nghi dinh vé diéu kién kinh doanh dich vu
Logistics... Chua c6 mdt vin ban théng nhat cac quy dinh vé dau tu lién quan
dén dich vu cang bién.

Vé diéu kién khai thac cang hozc diéu kién cung cap cac loai hinh dich
vu cang dugc quy dinh rai rac tai mot s6 van ban luat nhu Nghi dinh vé Biéu
kién kinh doanh khai thac cang bién; Nghi dinh vé Diéu kién kinh doanh Van
tai bién, kinh doanh dich vy dai 1y tau bién va dich vu lai dat tau bién; Nghi
dinh vé Piéu kién cung cip dich vy bao dam an toan hang hai trong d6 co
dich vy hoa tiéu; Nghi dinh vé Biéu kién kinh doanh dich vu Logistics...v...v

C6 nhimg quy dinh, quyét dinh, chinh sach d3 qua cii hoic khong phu
hop véi tinh hinh thyc té nén duoc thay thé bang vin ban khéc.

b. Ban hanh méi hodc bé sung cdc Nghi dinh, thong tw, cdc van ban dwdi lugt
cua Bo Ludt Hang hdi Viét Nam 2015 va cdc chinh sach lién quan dén dich v

cang bién.
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Hién nay, Bo luat hang hai Viét nam 2015 da c6 hiéu luc tor ngay
1.7.2017. Tuy nhién cho dén thoi diém hién tai, cac Nghi dinh va cac van ban
dudi luat huéng dan thuc hién Bo luat van chua duoc ban hanh gay kho khin
cho viéc thuc hién Bo luat. Bac biét lién quan dén linh vyuc cang bién. Vi vay,
trong thoi gian toi, cac van ban dudi luat va cac chinh sach lién quan dén dich
vu cang bién can duoc hoan thién.

bl) Vé dau tur cang bién

Nha nuéc can quy dinh cu thé vé dau tu tai cang bién, dau tu nude ngoai
tai cang bién lién quan dén viéc khai thac cac ngudn luc hién c6 nhiam cung
cap duoc da dang hoa cac loai hinh dich vu cang bién vai chat luong tét.

b2) Vé qudn Iy va khai thac cdng bién (Cung cdp cdc logi hinh dich vu
cang bién)

- Xay dung cac van ban quy dinh chi tiét diéu kién cung cap cac loai
hinh dich vu cang bién, bo sung va sira d6i Nghi dinh vé Diéu kién kinh
doanh va khai thac cang bién hién nay.

- Hoan thién quy dinh chi tiét vé Ban Quan 1y va Khai thac cang trong
Bo luat Hang hai Viét Nam 2015.

Vé co ciu to chic cia Ban Quan Iy va khai thac cang trong Bo Luat
Hang hai Viét Nam 2015 nén c6 Ban quan 1y (thwong mai) dich vu cang: Cuc
hang hai s& chiu trach nhiém va ban hanh nhiing quy dinh vé thu tuc kinh
doanh cung cap céc loai hinh dich vu cang bién, tiéu chuan kinh doanh khai
thac cang bién nhu hién nay tai Nghi dinh 37/2017/ND-CP. Ban quan ly dich
vu cang bién thudc Ban quan 1y va khai thac cang bién s& chju trach nhiém vé
giam sat hoat dong cung cap dich vu cang bién, bao dam mdi trudong canh
tranh binh dang, giam sat quyén va nghia vu ctia ngudi cung cip dich vy,
ngudi st dung dich vu, giam sat cac tiéu chuan dam bao chat luong dich vu
cang.

Viéc thanh 1ap Ban quan 1y dich vu cang s& c6 nhiing wu diém nhu sau:
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- Véi co ché quan 1y méi nay s& day manh viéc nang cao chat luong
dich vu, ha gia dich vu, canh tranh lanh manh, dap @ng tét nhu cau cua thi
truong dich vu cang bién

- Cac co quan quan 1y s€ kho can thiép trong viéc cho phép cac DN
cung cap doc quyén mot hoac mot s loai hinh dich vu cang nhat dinh nao d6
va s€ kho trong viéc can thiép vao viéc dinh gia dich vu cang

b3) Gid dich vu cang bién

Gia dich vu cang 1a mét trong nhiing chi tiéu nham danh gia chat luong
dich vu va 1a mét trong nhiing yéu té nang cao kha ning canh tranh cua dich
vu cang bién. Tuy nhién, van d& vé dinh gia dich vu va quy trinh quy trinh
xay dung Biéu gia dich vu cang bién tai cac DN cang bién con nhiéu bat cap,
gia dich vu cang chua phu hop véi ting loai dich vu va d6i véi ting loai hinh
DN cang tai nhitng nhom cang bién khac nhau.

Pé quan 1y gia dich vy, Nha nuéc can:

+ Xo6a b tinh trang doc quyén trong cung tng cac loai hinh dich v,
nham tao ra muc gia dich vu canh tranh gitra cac DN cang bién.

+ Nha nuéc can ban hanh cac quy dinh 1y déi véi viéc dinh gia dich vu
cang bién hodc khung gia dich vu di véi tat ca cac loai hinh dich vu.

+ Mot hé thong gia ca duoc diéu tiét hop 1y sé tao ra nhitng khuyén
khich ddi véi cac DN cung tng dich vu cang bién, nhiam ting budc nang cao
chat luong dich vu va dap ung tét nhu cau cia thi truong.

+ B phan quan Iy gia cua Nha nude va b phan quan 1y thi trudong can
theo ddi kip thoi nhitng bién dong bat hop 1y vé mirc phi dich vu cang va co
cac bién phap xu 1y kip thoi.
5.2.2.3 Té churc thuec hién cdc van ban quy pham phdp ludt

- Ra so4t, cap nhat, sira d6i, bo sung hoic huy bo, ra van ban méi phu

hop véi thuc té va xu huéng qudc té hoa.
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- Banh gia hiéu qua cua cac van ban luat, chinh sach sau khi ¢6 hiéu luc
thi hanh va da dugc duoc dua vao thuc hién trong thuc té.
5.2.2.4 Thanh tra, kiém tra, gidm sdt va xir Iy vi pham QLNN vé dich vu cang
bién

- Phan cap va quy dinh 18 chic ning, nhiém vu cua timg co quan tham
gia vao viéc thanh kiém tra, giam sat va xu 1y vi pham lién quan quan dén
QLNN vé dich vu cang bién.

- Ra soat va hoan thién quy trinh chuan lién quan dén viéc thanh tra,
kiém tra, giam sat va ky luat trong viéc vi pham céc quy dinh vé QLNN ddi
véi dich vu cang bién tai Viét Nam.

- Hoan thién hé théng van ban phép luat lién quan dén viéc vi pham
hoat dong cung cap dich vu cang bién tai Viét Nam.

- Ban hanh chirc ning nhiém vu va co ché phéi hop chit ché gita cac
co quan QLNN tir Trung wong dén dia phuong trong viéc thanh tra, kiém tra,
giam sat va xir Iy vi pham cac hoat dong lién quan dén dich vu cang bién tai
Viét Nam.

- Tang cudng cdng tac thanh tra, kiém tra thuong ky va dot xuat, theo
chuyén dé trong qua trinh cung cac loai hinh dich vu tai cang bién cta cac DN
cang bién.

- Xir 1y nghiém nhimg truong hop vi pham. Bdng thoi cong khai cac
DN cang vi pham 1én cac phuong tién thong tin dai ching.

Tom lai, can ting cuong hon nita cong tac thanh kiém tra, giam sat va
xur Iy vi pham QLNN vé dich vu cang bién. Xay dung va thyc hién tét cac co
ché, quy ché dé diéu tiét va kiém soat cac DN tham gia cung cap dich vu cang
bién. Giam sat cac DN cang trong viéc tuan thu cac quy dinh cu thé vé trinh

d6 chuyén mon, nghiép vu cua nhiing vi tri céng viée trong cac DN cang bién.
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KET LUAN CHUONG 5

Trén co sd Viéc phan tich thuc trang va tac dong cia QLNN dbi V4i
dich vu cang bién tai Viét Nam, két hop véi cac dinh huéng, chién lugce phat
trién nganh dich vy, nganh GTVT va hé thong cang bién néi riéng, NCS da
dua ra mot s6 dé xuat nham hoan thién noi dung QLNN vé dich vu cang bién
tai Viét Nam trong giai doan t6i. Cac dé xuat nay lién quan dén toan bo noi
dung QLNN vé dich vu cang bién ma NCS d3 nghién ctu trong luan 4n. Dac
biét cac dé xuat lién quan dén cac chinh sach, cac vin ban luat lién quan dén

dich vu cang bién.
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KET LUAN

QLNN ddi vai dich vu cang bién 13 hoat dong tuong ddi phic tap, vi nd
lién quan dén nhiéu co quan chiic nang, dén nhiéu khia canh cia QLNN va
lién quan dén nhiéu linh vuc thudc dich vu cang bién. Bé hoat dong QLNN
dugc hiéu qua ngoai viéc phai c¢6 co cau to chuc bo may hop 1y, viéc xay
dung va ban hanh cac chinh sach, vin ban phap luat dén viéc chi dao thuc
hién va van dé thanh kiém tra, giam sat va xt 1y vi pham lién quan dén QLNN
vé dich vu cang bién ciing phai dung véi hoat dong QLNN chuyén nganh va
phai co nhitng tac dong tich cuc va co hiéu qua dén dich vu cang bién, giup
phat trién dich vu cang bién cua toan bd cac DN cang bién Viét nam.

Chinh vi vay, viéc nghién ctu QLNN déi véi dich vu cang bién dic biét
thuc trang va tac dong cia QLNN dbi véi dich vu cang bién hién nay tai Viét
Nam c6 ¥ nghia vo cliing quan trong. Thong qua viéc xay dung co s& 1y thuyét,
mo hinh nghién ctru, tim hiéu thuc trang hoat déng QLNN vé dich vy cang
bién Viét Nam; bang viéc st dung phuong phap nghién ctru dinh tinh dé xay
dung phiéu diéu tra, phuong phap nghién ctru dinh luong nhu thong ké mo ta,
sir dung EFA va CFA, kiém dinh ... dé xir Iy thong tin thu thap duogc tir cac
mau khao sat thyc té, da c6 duoc nhitng nhan xét vé nhiing tac dong tot hay
Xau cua cac yéu td QLNN dbi véi dich vu cang bién. Viéc nghién ctru tac
dong cia QLNN dbi vai dich vu cang bién trong thoi gian vira qua 1a mot
trong nhiing tién dé, 1a co sé dé dé xuat nhitng giai phap hoan thién noi dung
QLNN vé dich vu cang bién tai Viét Nam trong twong lai va trong cic nghién
ctiu tiép theo. Pay 1a muyc tiéu chinh va ciing 14 ndi dung chinh cua luan an da
dat dat.

Ngoai ra, luin 4n d3 hé thong hoa va tong quan duoc nhitng nghién ctu
lién quan dén QLNN vé dich vu cang bién trong nudc va trén thé gisi; hé

théng hoa dugce co sd 1y luan vé QLNN vé dich vu cang bién va phén tich
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dugc cac co so ciing nhu dua ra duoc cic dé xuat t6i co quan QLNN chuyén
nganh hang hai trong thoi gian téi nham hoan thién nodi dung QLNN vé dich
vu cang bién tai hé théng cang bién Viét Nam.

Mic du luan an dd dugc nhitng két qua kha quan va c6 nhirmg diém méi,
tuy nhién luan an méi chi nghién ciu ndi dung QLNN vé dich vu cang bién
va tac dong cua ndi dung QLNN dén dich vu cang bién tai Viét Nam. Luan an
chua nghién ctru duoc vai trd hodc hiéu qua caa QLNN ddi véi dich vy cang
bién tai Viét Nam.
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