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MO AU
1. Ly cho chon dé tai

Viét nam 1a mot qudc gia c6 hon 3000 km b bién, ving bién rong, chi sb hang
hai (Maritime Index) 14 0.01 (trung binh 100 km d4t lién c6 01 km bo bién, cao gap 6 lan
ty 1€ nay cia thé gi6i). Hon ntta, vai vi tri dia Iy dugc ty nhién wu dai, doc bo bién cua
Viét nam c6 nhiéu vinh, hé théng ban dao gitp che chin hau hét cac ving ven bién.
Nhiéu tuyén hang hai qua khu vuc Bién Pong, trong d6 c¢6 ving bién cia Viét nam la
nhitng tuyén hang hai ban ron nhat thé gioi.

Trong nhirng nam vira qua, hoat dong ciia hé théng cang bién Viét Nam néi chung
va dich vu cang bién noéi riéng dong gop phan khong nho vao sy phat trién kinh té ctia
dat nude. Khéi lugng hang hoa thong qua hé théng cang bién hang nam tang binh quan
14%. S6 luogt tau ra vao cang bién ciing ting 1én déng ké. Nhu cau phuc vu cho hang va
tau dén cang chinh vi vay ciing gia ting twong tmg. Cac loai dich vu cang bién ting vé sb
luong va chat luong.

Trong bdi canh hoi nhap quéc té sau rong nhu hién nay, bén canh nhitng mat tich
cuc da dat dugc, QLNN vé cang bién va dic biét QLNN vé dich vu cang bién tai Viét
Nam van boc 16 nhiéu yéu diém gay kho khan dbi véi hoat dong san xuat kinh doanh cua
cac DN cang bién.

Thtr nhéat vé quy hoach hé théng cang bién Viét Nam chwa ddng b, noi thira
cang, noi thidu cang. Véan dé quy hoach, xy dung mdi cac cang bién chua dua vao du
béo lwong hang hoa va lugt tau ra vao cang ddi véi timg khu vy, timg cang & Viét Nam.
Thir hai vé co so vat chat, k§ thudt, may moc, trang thiét bi xép d&, cong nghé con thiéu,
yéu, lac hdu chua twong xtng v6i khdi luong hang, loai hang (chu yeéu la hang
container), luot tau, c& tau 16n ra vao cang. Dan ti nang suét xép d thép, thoi gian giai
phong tau bi kéo dai, gay tén kém cho cac khach hang ra vao cang bién. Mot van d& khéc
14 co s ha tAng giao théng & mién hau phuong két ndi v6i cang chwa duge chu trong dau
tu, néng cdp, dan t6i viéc hang hoa dua dén cang va khoi cang bi anh hudng, giy ach tic,
& dong thiét hai cho cic DN cang bién, hing tau, khach hang va tham chi c6 thé gay anh
hudng cho toan b nén kinh té quic dan.

Tuy nhién, vin d& quan trong hon ca 1a hé théng cang bién Viét Nam hién nay
con ton tai rat nhiéu bit cap trong viéc ban hanh cac co ché, chinh sach, luat chi phdi dén
hoat dong kinh doanh, khai thac cang, ddc biét lién quan dén cac dich vu tai cang bién.
Céc van ban luat hién nay con chdng chéo, chwa phat huy dugc hét sirc manh ciia cong
cu quan Iy vi mé ciia Nha nude. Mot sb cac dich vu hién nay con tn tai doc quyén, gia
dich vu tai cang bién con kha cao va hién tuong phi chdng phi kha phd bién. Mt khac
hién nay tén goi cac loai hinh dich vu tai cang bién khong thong nhét. Dich vu cang bién
dang duogc quy dinh tai nhidu c4c van ban khac nhau, nhu Nghi dinh vé Logistics, Nghi
dinh 30/2014 Chinh phu, Nghi dinh vé quan 1y cang va ludng hang hai... va dugc quan 1y
béi nhidu B khac nhau nhu Bo Giao thong Van tai, B Cong thuong va B¢ Tai chinh.
Hién chua ¢ vin ban luat théng nhét, quy dinh riéng d6i véi cac loai hinh dich vu cing
bién. Pidu nay gy kho khan cho céc nha dAu tu va khai thac dich vu dac biét 1a cac nha
dau tu cang bién nudc ngoai va cho cac khach hang.

Mic du Viét Nam hién c6 hé thong van ban luat, quy dinh truc tiép hodc gian tiép
dén dich vu cang bién nhu Lu4t hang hai Viét Nam 2005 va hién nay 1a Bo luat Hang hai
Viét Nam 2015 c6 hiéu luc thi hanh ngay 1.7.2017, cam két khi Viét Nam 1a thanh vién
150 cia WTO (t chitc thuong mai thé gioi), thanh vién ciia APEC, tham gia AFTA,
hiép dinh thuong mai Viét — My... Tuy nhién c4c vin ban nay hién nay da ton tai nhiéu



yéu diém, bit cap va dang dugc cap nhat va sira d6i. BO luat Hang hai 2015 da ¢ hiéu
Iyc thi hanh dugc hon 3 nam nhung nhiéu Nghi dinh va van ban dudi luat chua dugce xay
dung. Vi dy, Ban Quan ly va Khai thac cang da dugc néu trong B ludt Hang hai 2015,
nhung chua c6 Nghi dinh va cic vin ban huéng dan thi hanh. Nghi dinh vé Diéu kién
kinh doanh va khai théc cang bién ciing dugc ban hanh. Tuy nhién, theo ¥ kién ctia nhiéu
chuyén gia, Nghi dinh nay van con thiéu tinh thyc t& va chwa phi hop. Dic biét chwa co
khai ni€ém va phan loai dich vu cang bién.

Trén thé gi6i, nhiéu nudc dwa ra nhitg quy dinh riéng, nhiing van ban phap luat,
dao luat riéng vé cang bién ndi chung trong d6 ¢6 quy dinh riéng cho dich vu cang bién
hodc nhitng dao luat riéng vé dich vu cang bién nhu Malaysia ban hanh Port Acts (1990),
Singapore v&i Maritime and Port Authority of Singapore Act (1997), Thailand véi The
Port Authority of Thailand Act (1951).

V6i xu huéng hoi nhap, din x6a bo doc quyén, nang cao chét lwong hang hoa
dich vy, viéc hoan thién cac co ché, chinh sach, phap lut ciia Nha nudc lién quan dén
dich vu cang bién 1a rat can thiét. No phu hop v6i céc thong 1¢, cac quy tac quoc té, phu
hop v6i dinh huéng chién lugc phat trién vé kinh té, xa hoi, vé blen vé hé thong cang
bién cua Viét Nam. Qua do, hé thong cang bién Viét Nam s& phat trién va hoi nhap hon
voi thé gidi, tang kha nang canh tranh cho cac cac bién, gop phan nang cao hidu qua hoat
dong san xuét kinh doanh cua céc cang bién, giam chi phi dich vu cang bién, giam ganh
ning dau tu cho Nha nudc; dong gop vai trd to 16n vao sy phat trién kinh té - xa hoi cia
Viét Nam dung véi nhan dinh va Nghi quyét cia Pang va Nha nudc vé vai trd va phat
trién kinh té bién bén vimng trong thoi gian toi.

2. Muc dich nghién ciu

Muc dich nghién ctru chinh ciia luan 4n 14 hé théng hod co sé 1y luan vé dich vu
cang bién, QLNN vé dich vu cang bién; phan tich thuc trang va do ludng tic dong cia
QLNN dbi véi dich vu cang bién tai Viét Nam théng qua cac phuong phap nghién ciru
dinh tinh va nghién ctru dinh lugng va cac phuong phap khac. Trén co s6 do, NCS danh
gia nhitng diém manh va nhimg han ché cta hoat dong QLNN dbi véi dich vu cang bién
tai Viét Nam va dé xuit mot sé giai phap hoan thién ndi dung QLNN vé dich vy cang
bién tai Viét Nam trong tuong lai nham phat trién dich vu cang bién va ning cao hiéu
qua hoat dong ciia cac DN cang bién tai Viét Nam trong twong lai.

3. Péi twong va pham vi nghién ctu

Pbi twong nghién ciru: DI twgng nghién ctru chinh cia luin an 13 ndi dung cia
QLNN dbi véi dich vu cang. Ddi twong cu thé cia ludn 4n bao gdm: Co s& 1y luan vé
dich vu cang bién va QLNN v& dich vy cang bién; Thuc trang QLNN vé dich vu cang
bién tai Viét Nam; Tac dong ciia QLNN dbi voi dich vu cang bién tai Viét Nam;

Pham vi nghién ciru:

- V& khong gian: Luan an nghién ctru ndi dung QLNN vé dich vu cing bién tai
cac DN cang bién & Viét Nam. Pong thoi, ludn 4n s& nghién ctru thém mot sé kinh
nghiém vé QLNN ddi véi dich vu cang bién tai mot sé nude trén thé gidi dé so sanh va
rut ra bai hoc cho Viét Nam

- Vé thoi gian: Luén an tap trung nghién ctru thyc trang va tic dong cia QLNN
d6i v6i dich vu cang bién Viét Nam trong thoi gian tir 2005 dén nay. Cac dé xuit nham
hoan thién néi dung QLNN vé dich vu cang bién tai Viét Nam duoc ap dung dén nim
2025 va dinh huéng dén 2030.

4. Phwong phap nghién ciu



Luan 4n str dung két hop cac phuong phap nghién ciru nhu diéu tra thong ké, phuong
phép chuyén gia, phuong phap md hinh hoa, hdi quy. Ngoai ra luan an con st dung phuong
phép phong vén, théo ludn nhom, liét ké, so sanh, di chiéu, tong hop. Chi tiét vé cac phuong
phap duogc sir dung trong ludn an nay, NCS s¢ trinh bay trong chuong 3.

5.Y nghia khoa hoc va y nghia thuc tién

- V& mat khoa hoc: B sung co so 1y luan vé dich vu cang bién, noi dung QLNN
vé dich vu cang bién tai Viét Nam.

- V& mat thyc tién: Trén co sé d6 cac co quan QLNN vé dich vu cang bién s& co
can ctr dé nang cao hoat dong QLNN vé dich vu cang bién trong twong lai nhdm phat
huy hon nira vai tro cta cac loai hinh dich vu cang bién, gép phan nang cao kha nang
canh tranh cta toan bd hé théng cang bién Viét Nam va hoi nhép véi khu vyc va trén thé
gioi.

6. Nhirng déng gép méi cia ludn 4n

- Luén 4n di hé thong hoa cac van dé vé 1y luan vé dich vu cang bién va QLNN
vé& dich vu cang bién. Pay 1a vin d& m&i va rét co ¥ nghia dbi voi Viét Nam trong viée
hoan thién cac van ban phap luat khi Kinh té bién dugc dic biét coi trong trong viéc phat
trién nén kinh té qudc dan.

- Luan 4n da tong két nhing kinh nghiém QLNN vé dich vu cang bién tai mot s6
qudc gia trong khu vuc nhu Singapore, Nhat va Trung qudc va rat ra nhimg bai hoc kinh
nghiém cho Viét Nam.

- Luén an da phén tich thyc trang ndi dung QLNN vé dich vu cang bién Viét
Nam. Dong thoi luan an di dénh gia tac dong cua cac yéu t& QLNN dbi véi dich vu cang
bién tai Viét Nam trén co s& st dung phuong phap nghién ciru dinh lwong, mé hinh hbi
quy va bang cong cu xir Iy thong tin SPSS 22.0

- Luan 4n d3 d& xudt mot sé giai phap nham hoan thién ndéi dung QLNN dbi véi
dich vu cang bién tai Viét Nam.

7. Két ciu cha ludn 4n

Luan 4n gom 5 chuong:

Chuong 1: Téng quan cac nghién ctru lién quan den QLNN v& dich vu cang bién

Chuong 2: Co s6 1y luan va kinh nghiém QLNN vé dich vu cang bién

Chuong 3: Phuong phap nghién ctru

Chuong 4: Thuc trang va tac dong cua QLNN d6i véi dich vu cang bién tai Viét
Nam

Chuong 5: Mot sb giai phap nhim hoan thién ndi dung QLNN vé& dich vu cang
bién tai Viét Nam.

CHUONG I. TONG QUAN CAC NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN QLNN VE
DICH VU CANG BIEN
1.1 Tinh hinh nghién citu é nwéc ngoai
1.1.1 Téng quan cac nghién ciru vé dich vu cang bién

Trén thé giGi hién c6 mot sb tac gia va cong trinh nghién ciru d& cép dén dich vy

cang bién. Hau hét cac tac gia dé cap dén mot sb loai dich vu cang bién, mo hinh danh
gi4 chat lugng dich vu cang bién va pht trién dich vu cang bién. Tuy nhién cac nghién
ctru chua dua ra khai niém théng nhat vé dich vu cang bién. Cach phan loai dich vu cang
bién ciing khac nhau.
1.1.2 Téng quan cac nghién ciru vé QLNN vé dich vu cang bién



Cho dén hién tai chua c6 mot nghién ciru trén thé gioi nao nghién ciru day du vé
QLNN dich vy cang bién. Tuy nhién c6 mét sb cong trinh di nghién ciru vé mé hinh &
chirc b may QLNN vé cang bién néi chung va mo hinh khai thac hodc cung cip cac
dich vu cang. Déng thoi, mot sd tac gia da dé cap dén cac quy dinh, luat chi phéi hoat
dong khai thac cang n6i chung va dich vu cang bién noi riéng.

1.2 Tinh hinh nghién ciru trong nwéc
1.2.1 Téng quan tinh hinh nghién ctru vé dich vu cang bién

- Luan an cda TS. Trinh Thu Huong (2007, tr 45, 50): Phat trién dich vu van tai
cua Viét Nam dap tng hoi nhap kinh té quéc té, 2007, nghién ctru thyc trang dich vu
cang bién tai Viét Nam, tuy nhién khong cung cip khai niém va phan loai dich vu cang
bién tai Viét Nam va céc van dé khac lién quan dén dich vu cang bién.

- Luan an Tién si, “Giai phap phat trién dich vu VTB Viét Nam dap tmg yéu cau
cua tién trinh hoi nhép kinh té qudc t&” (L& Thi Viét Nga ,2012). Tac gia dya trén thuyét
vé kinh t& hoc qudc té, sir dung phuong phap nghién ctru qui nap va dién dich nham hé
thdng co s6 1y ludn va danh gia cac van dé lién quan dén hoi nhap kinh té qudc té va dich
vu VTB. Noi dung luén an dé cap dén thyc trang hoat dong vén chuyén, dich vu cang
bién va céac dich vu phu trg khac, dat chiing trong bdi canh kinh té Viét Nam hién nay va
dé xuét nhiéu giai phap phat trién dich vu VTB ¢ Viét Nam.

1.2.2 Tong quan tinh hinh nghién ciu vé QLNN vé dich vu cang bién

Cho dén nay, di c6 mot sb dé tai, dé cap dén linh vyc QLNN néi chung va QLNN
vé linh vyuc van tai va hang hai néi chung. Mdi nghién ctru tiép can vn dé & khia canh,
ndi dung, pham vi, doi tuong va phuong phap nghién ctru khac nhau. Tuy nhién chwa co
nghién ciru nao d& cap dén QLNN vé dich vy cang bién.

1.3 Khoéng tréng nghién ciru va ciu héi nghién ciru
1.3.1 Khoéng tréng nghién ciru

Qua viéc nghién clru cc cong trinh trong nude va trén thé gidi lién quan den
QLNN vé dich vy cang bién, NCS thiy ring di c6 rat nhidu cong trinh nghién ctru vé
dich vu cang bién, QLNN. Mic du vay cac nghién ciru nay chua di siu va hé thong hoa
co s0 1y luan vé dich vu cang nhu khai niém va phan loai dich vu cang bién. D(“)ng thoi
céc tac gia chi nghién ciru vé mot trong hai vin dé vé dich vu cang hoic QLNN trong cac
linh vye khac, dich vu van tai hodc dich vu Logistics cang bién. Mot s6 dé tai da dé cap
dén viéc hoan thién cong tic QLNN nhung di vai cac linh vuc khac khong phai dich vu
cang bién. Céac cong trinh chi nghién ctru vé néi dung, vai trd hodic chinh sach ciia QLNN
ma chua danh gia duogc tac dong ciia QLNN d6i voi cac linh vue nghién cuu. Pac biét
chura ¢ nghién ctru nao danh gia tic dong ciia QLNN dbi v6i dich vu cang bién. Phuong
phap nghién ciru cua cac NCS da s6 1a phan tich, 14y ¥ kién chuyén gia, tng hop va da
sO 1a nghién ctru dinh tinh. Hién chwa c6 cong trinh nao str dung phuong phap nghién
ctru dinh lugng dé nghién ctru QLNN dbi véi linh vue nghién ciru va chua danh gia tac
dong cua QLNN dbi v6i linh vue dich vu cang bién tai Viét Nam. Vi nhitng phan tich
trén, viée nghién ctru vin d& QLNNvé dich vu cang bién tai Viét Nam sé& ¢ ¥ nghia thyc
tién va khong bi trung lap véi cac nghién ciru trong va ngoai nude cho dén thoi diém
nay.

1.3.2 Cau héi nghién ciru

Xudt phét tir viéc nghién ctru tong quan tai lidu, tim ra khoang tréng, ludn an s&

trd 101 cac cau hoi sau:
- Dich vu cang bién 1a gi? Cac loai hinh dich vu cang bién?
- QLNN vé dich vu cang bién 1a gi? Noi dung QLNN vé dich vu cang bién?



- Thuc trang QLNN vé dich vu cang bién tai Viét Nam?
- Tac dong cua QLNN ddi véi dich vu cang bién tai Viét Nam?

- Céc giai phap nhim hoan thién ndi dung QLNN vé dich vu cang bién tai Viét
Nam nham phat trién dich vu cang bién va nang cao hiéu qua hoat dong ciia cac DN cang
bién tai Viét Nam trong tuong lai?

KET LUAN CHUONG 1

Nghién ctru tong quan 1a mot phan viée quan trong doi véi bat ky mét luan 4n
tién si hodc mot cong trinh nghién ctru nao. Trong chwong nay, NCS da téng hop va
phan tich céc cong trinh nghién ctru cla céc tac gia trong nude va qudc té lién quan dén
QLNN vé dich vu cang bién trén co s& cac ndi dung va phuong phép ciia cac cong trinh
d3 cong bd. Tir d6 NCS dua ra duoc khoang trong ciing nhu cau hoi nghién ciru trén co
s& nhitng han ché, nhitng diém con ton tai ciia cdc nghién ctru trudc.

CHUONG 2. CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM QLNN VE
DICH VU CANG BIEN
2.1 Co s& 1y luan vé QLNNAbi véi dich vu cang bién
2.1.1 Co s Iy luan vé QLNN

Theo Hoc vién hanh chinh qudc gia, (2011): “QLNN /a su tdc dong c6 16 chire va
diéu chinh bang quyen lue Nha nudc doi voi cdc qua trinh xa hoi va hanh vi hoat dong
ciia con nguoi dé duy tri va phdt trién cde moi quan hé xa héi va trdt tw phdp ludt nham
thyc hién nhitng chirc nang va nhiém vu ciua Nha nuoc trong cong cugc xdy dung CNXH
va bao vé t6 quoc XHCN”.

2.1.2 Co s6 1y ludn vé dich vu cang bién

Qua viéc nghién ciru khai niém va cac loai hinh dich vu ndi chung ciing nhu khai
niém va phén loai cac loai hinh dich vu cang bién noi riéng, theo NCS dich vu cing bién
la hoat dong thwong mai nham théa man nhu cau cia nhu“ng nguoi sw dung cdng
bten théng qua viéc cung cip cdc logi hinh dich vu cho cic doi tugng dén cing bao
gom tau va hang héa tgi cing bién. Nhitng nguoi st dung cang bién 1a cac DN VTB,
cac nha xuat nhap khau, cac chi hang,

Dich vu cidng bién ¢6 thé dwgc phan thanh céc loai hinh dich vu sau:

- Theo d6i twong phuc vu tai cang: Dich vu ddi véi tau (vi du dich vu hoa tiéu, lai
dit, budc coi day) va dich vu ddi voi hang (Xép dg, bao quan, bao goi, bao goi lai, danh
ky ma hiu, kiém dém ...).

- Theo kha nang cung cz"ip cua DN cang: Dich vu co ban (l1a dich vu thuc hién
nhig chtc nang co ban cua mjt cang bién) va dich vu gia tri gia ting (1a loai hinh dich
vu cung cap thém gia tri gia tdng cho khach hang tai cang bién). Co thé noi bat ky mot
DN cang bién nao cling ¢6 thé cung cap dugc cac loai hinh dich vu co ban. Tuy nhién
khong phai DN céng bién nao ciing ¢ thé cung cip dugc cac loai hinh dich vu gia tri gia
tang cho khach hang. Vi vay loai hinh dich vu nay chinh 14 yéu t6 ning cao ning lyc
canh tranh ctia DN cang bién.

Phat trién dich vu cing bién:

Hién nay, chua c6 nhiéu tai liéu nao dé cap dén khai niém va phuong phéap phat
trién dich vu cang bién. Tuy nhién, cho dén nay mét s6 nha nghién ctru da dé cap dén
viéc phat trién dich vu n6i chung va dich vu vén tai noi riéng. Theo PGS.TS Bui Tién
Quy (2000) phat trlen dich vy phai ¢4 trong tdm va trong diém mot s6 nganh co thé dem
lai hiéu qua kinh té trong nén kinh té thi truong hién nay va theo diing quan diém duong
16i chi dao ctia Pang; phat trién dich vu van tai dudng bién, duong hang khéng, duong
b tang nhanh vé khéi lugng, ning cao chét luong va do an toan cho hanh khach va hang



hoa trén tit ca cic phuong tién vén tai; phai giit cho chi tin trong vén tai qudc té dé timg
budc mo rong thi phan. Mot quan diém khac cho ring: Phat trién dich vu VTB la su gia
tang, sy mo rong, sy tang truong loai hinh dich vy nay ca vé quy mo, vé chat lugng, ca
vé chidu rong va chidu sau (TS. Lé Thi Viét Nga, 2012).

Vi vay, phat trién dich vu cang bién cing chinh la sy gia tang, sy m6 rong, su
tang truong loai hinh dich vu nay ca vé quy mo, vé chat lugng, ca vé chidu rong va chidu
sau. Hay noi cach khac, phat trién dich vu cang bién chinh la sy phat trién vé mat quy
mé (s6 heong, logi hinh dich vu) va mat chdt heong ciia dich vu cang bién.

Tiéu chi dé danh gia sy phat trién dich vu cang bién 1a sb lwong dich vu (dich vu
co ban va dich vu gia tri gia tang) va chat lugng dich vu cang bién.

2.1.3 Co s& Iy luan vé QLNN vé dich vu cing bién
2.1.3.1 Khai niém QLNN vé dich vu cang bién
"QLNN vé dich vu cang bién ld sw tdc dong c6 16 chike va bang phap quyen cua

Nha nuée lén cac hogt dong cua cac 1 chire lién quan dén dich vu cang bién nham sir
dung c6 hiéu qua nhdt céac nguon liee kinh té trong va ngodi mirde, cac co hoi ¢6 the 0,
d‘e dat dgc cac myc tiéu phat trién kinh 1é tai cac khu viee cang bién nam trong tong thé
nén kinh té quéc gia, frong diéu kién hoi nhdp va mo rong giao lhru quéc té.”
2.1.3.2 Noi dung QLNN vé dich vu cang bién

a. QLNN vé dich vu cang bién trudc hét 1 mot hoat dong QLNN noi chung vé kinh té.

b. QLNN vé dich vu cang 1a mot trong nhiing ndi dung cia QLNN chuyén nganh
Hang hai.

c. Noi dung QLNN vé dich vy cang bién

- T chirc B may QLNN vé dich vu cang bién:

- Xay dung va ban hanh céac chinh sach, van ban phap luat lién quan dén dich vu
cang bién

- Chi dao thyc hién viéc QLNN déi véi dich vu cang bién.

- Kiém tra, thanh tra, gidm sat va xu ly vi pham QLNN dbi véi dich vu cang bién.
2.1.3.3 Cong cu QLNN vé dich vu cang bién

QLNN bao gdm cic cong cu nhu phap lut, chinh sach, ké hoach va cdc cong cu
khac. (GS.TS Pd Hoang Toan, PGS.TS Mai Vian Buu, 2005). QLNN vé dich vu cang
bién bao gom cic cong cu cu thé sau: Cac chinh sach, phap luit lién quan dén linh vue
hang hai, cang bién va dich vu cang bién: B luét, luat, Nghi dinh, thong tw va cac quyét
dinh....; Ké hoach: Chién luoc phat trién kinh té - x4 hoi cta dat nude, Chién luge phat
trién Kinh té bién, Chién lugc phat trién Van tai bién, Quy hoach phat trién hé thong
cang bién Viét Nam.
2.1.3.4 Phirong phdp QLNN vé dich vu cang bién

Phuong phap QLNNvé kinh té 1a tong thé cac cach thic tac dong c6 chu dich va
¢6 thé co clia Nha nude 1én hé thong kinh té qudc dan nham dat dugc muc tiéu quan Iy
kinh té-xa hoi dit ra. Cac phuong phap QLNN vé dich vu cang bién bao gdm: Phuong
phap hanh chinh, Phuong phap kinh té, phuong phap van dong gido duc. (GS.TS Do
Hoang Toan, PGS.TS Mai Van Buu, 2005).

2.1.4 Mb hinh va cic gia thiét nghién ciru tac dong ciia QLNN ddi voi dich vu cing
bién tai Viét Nam
2.1.4.1 M6 hinh nghién ciru dé xudt

Mb hinh nghién ctru 1y thuyét nghién ctru ddng thoi 4 nhom yéu t6 cia QLNN tac
dong dén dich vy cang bién (gia sir cac yéu té cia QLNN c6 tac dong dén dich vu cang
bién), bao gdm:



- Tb chirc Bo may QLNN vé dich vu cang bién: Co cu td chirc bd may QLNN,
Nhan luc, Su phan quyén giita cac co quan QLNN va sy phdi hop giita cac co quan
QLNN.

- Xay dung va ban hanh cac chinh sach, van ban luat lién quan dén dich vu cang
bién: Hé théng van ban luat va chinh sach, dinh hudng chién lugc, quy hoach va diéu
chinh quy hoach, quy trinh xay dung va ban hanh cac van ban luét va chinh sach, su
tham gia truc tlep cua cac DN cang bién vao qué trinh xay dung vin ban luat, chinh sach,
quy hoach va ké hoach phat trién

- Chi dao thyc hién QLNN vé dich vu cang bién: Thong tin, tuyén truyén, phé
bién céc chinh sach va van ban luat, huéng dan cac DN cang bién thyuc hién cac van ban
lu,ét va chinh sach, hd trg cac DN cang bién trong dao tao, tai chinh, co s& vat chét va két
noi.

- Kiém tra, thanh tra, giam sat va xu 1y vi pham QLNN vé dich vu cang bién: Noi
dung kiém tra, thanh tra; ché tai xt 1y vi pham; ra soat va d& xuét stra ddi chinh sach, van
ban quy pham phap luat.

RAN HANH

VAN BAN CHI BPAO VA
LUAT, CHINH THUC HIEN

SACH LIEN ()LN\‘ VE DICH

QUAN DEN VI CANCG BIEN
DICH VI CANG

TO CHITC BO ANH TRA
MAY QLNN VE Gl SAT VA
DICH VU CANG XUr LY vi

BIEN S B AM VE DICH
> Rl /U CANG BIEN

Hinh 2.1 M6 hinh nghién ciru tic dong ciia QLNN dbi véi dich vy cang bién
Nguén: NCS
2.1.4.2 Gia thiét nghién ciru

Tir md hinh nghién ctru dé xudt & Hinh 2.1, NCS tién hanh kiém dinh 6 gia thiét
lién quan:

Gia thiét 1 (H1). T chirc B may QLNN vé dich vu cang bién c6 mdi quan hé
tuong quan duong (cung chiéu v6i) dich vu cang bién

Gia thiét 2 (H2): Xay dung va ban hanh cac chinh sach, van ban phap luat lién
quan dén dich vu cang bién c6 mdi quan hé twong quan dwong (cung chiéu) véi dich vu
cang bién.

Gia thiét 3 (H3): Su chi dao thuc hién QLNN vé dich vu cang bién c6 mdi quan
hé twong quan dwong (cuing chiéu) vé6i dich vu cang bién.

Gia thiét 4 (H4): Hoat dong kiém tra, thanh tra, giam sat va xtr Iy vi pham QLNN
vé7 dich vu cang bién c6 mdi quan hé tuong quan duong (cung chiéu) véi dich vu cang
bien.

~ Giathiét 5 (H5): Céc loai hinh DN ¢6 su khéc biét vé QLNN déi véi dich vu cing
bien.

Gia thiét 6 (H6): Cac DN cang bién & cac mién c6 sy khac biét vé QLNN ddi voi
dich vu cang bién.



2.2 Kinh nghiém QLNNv2 dich vu cang bién trén thé giéi

Qua viéc nghién cttu kinh nghiém QLNN vé dich vu cang bién tai mot sd quéc
gia trong khu vuc va trén thé gii, NCS nhan thay rang:

- V& md hinh quén 1y va khai thac cang: Cac nudc déu co md hinh phu hop, gitp
phat trién t6i da loi tich cang bién. Viéc khai thac cang hay cung cap céc loai hinh dich
vy cang déu do tu nhan dam nhiém, tao ra sy canh tranh va giup hé thdng cang bién phat
trién, gop phan phat trién kinh té ciia toan by qudc gia.

- V& Té chirc B6 may QLNN v& dich vu cang bién: Nha nudc chi dong vai tro
didu tiét, chi dao. Phan cip tir Trung wong dén dia phuong. Nha nuéc van giir vai tro
diéu tiét thong qua viéc ban hanh cic chinh sach, vin ban luat. Tuy nhién Nha nudc
khong can thi€p qua séu vao viéc quan 1y kinh doanh cua cac DNcang bién.

- Van ban ludt, chinh sach chi ph01 dich vu cang bién: Pa sb cac quoc gia déu co
B0 luat hodc Nghi dinh riéng lién quan dén cang blen hodc dich vy cang bién.

- K& hoach, dinh hudng, chién luoc phat trién cang bién, dich vu cang bién phu
hop véi xu huéng phat trién chung cua thé giéi.

KET LUAN CHUONG 2

Qua viéc nghién ciru cac cong trinh di cong bd tir trude lién quan dén QLNN vé
dich vu cang bién, NCS di téng hop va hé thdng hod dugc co s6 1y luan lién quan dén
QLNN vé dich vy cang bién nhu khai niém va phan loai dich vu cang bién. Trong pham
vi ludn an NCS chi nghién ctru nhitng loai hinh dich vu phé bién duoc cung cép tai cac
DN céang bién. Dong thoi khai niém va ndi dung cia QLNN vé dich vu cang bién ciing
nhu céng cu, phuong phap QLNN vé dich vu cang bién ciing dugc NCS nghién ctru.
Ngoai ra, trong chuong nay NCS ciing nghién ciru kinh nghiém QLNN vé cang bién néi
chung va dich vu cang bién ndi riéng tai Nhat, Singapore va Trung qudc.

Qua viéc nghién ciru trén NCS da dé xuat dugc mo hinh nghién ctru ndi dung
QLNN vé dich vu cang bién tai Viét Nam cling nhu cac cau hoi nghién ctru.

CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Quy trinh nghién ciru
Dé danh gia thyc trang va tac dong ciia QLNN ddi voi dich vu cang bién tai Viét
Nam, ludn 4n tién hanh nghién ctru théng qua 4 bude nhu sau:

Co s6 1y thuyét va téng
quan céc cong trinh
nghién ctru trudce day

Cau hoi nghién ctru, mo
hinh va thang do so bd 1

A\ 4

Nghlél’l clru dlnh tinh o M6 hinh chinh thirc va

g thang do so bg 2
a7
Nghién ctru so bo N
dinh luong (Piéu tra so > Thang do hoan thién
bo) -
a-"""

Nghién ctru chinh thirc p ) —
dinh lugng (Diéu tra g Keét qua nghién ctru

A




Hinh 3.1 Quy trinh nghién ctru
Nguon: NCS

Quy trinh nghién ctru dugc nghién ctru thyc hién theo 4 budc:
3.1.1 Buéc 1. Nghién ciru tai liéu: NCS tién hanh thu thap, tong hop va phan tich cac
cong trinh nghién ciru khoa hoc lién quan dén QLNN v& dich vu cang bién da dugc cong
b trong va ngoai nude, tim ra khoang trong va ciu hoi nghién ctru cho dé tai. Tir do,
NCS dé& xuét mé hinh nghién ciru va thang do nghién ctru vé tac dong cuia QLNN dbi véi
dich vu cang bién tai Viét Nam.
3.1.2 Budc 2. Nghién ciru dinh tinh

Muc dich cua nghién ctru dinh tinh 1a tim ra cac diém méi phan anh dugc thuc
trang tic dong cia QLNN dbi voi dich vu cang bién tai Viét Nam. Tir d6, NCS diéu
chinh thang do cho phu hop v6i dic diém tinh hinh nghién ctru. Dé thyc hién nghién ctru
dinh tinh, NCS tién hanh phong van sau ca nhan va thao luan nhom.
3.1.3 Budce 3. Nghién ctru dinh lwgng so bo

NCS tién hanh xdy dung phiéu khao sét trén co s két qua nghién ctru dinh tinh &
budc 2 va thuc hién khéo sat so bd voi kich thuée miu nhé. Tie d6 NCS diéu chinh lai
cho ph hop véi ddi tugng duge khao sét.
3.1.4 Budrc 4 Nghién ciru dinh lweng chinh thire

Tai budc nay, NCS tién hanh diéu tra chinh thtc thyc trang tac dong cia QLNN
d6i véi dich vu cang bién tai cac DNcang bién Viét Nam. Céc thong tin sau khi duge thu
thap sé dugc danh gia do tin cdy cua cac thang do mot lan nita théng qua hé sd
Cronbach’s alpha va phén tich nhan t6 kham pha EFA. Tiép d6, NCS tién hanh thyc hién
céc phuong phap phén tich théng ké dé danh gia, phan tich mirc d6 tac dong ciia QLNN
ddi véi dich vu cang bién tai cac DNcang bién Viét Nam hién nay.
3.2 Nguon dit liéu, phwong phép thu thap dit liéu

Ngudn dir liéu dugc sir dung trong ludn 4n bao gdém ngudn dit lidu ther cip va
ngudn dit liéu so cap.

Phuong phap thu thap dit liéu dwoc sit dung trong ludn 4n gdm cé: phong van sau
ca nhan, thao ludn nhom va phong vén dinh lugng truc tiép.
3.3 Nghién ctru dinh tinh

Trong nghién ctru dinh tinh, NCS sir dung phuong phap phong van sau ca nhan
va théo luan nhom nham muc dich thu thap cdc thong tin phan énh thyce trang cac yeu t6
tac dong cia QLNN dén dich vu cang bién tai céac DNcang bién Viét Nam. Tur két qua
phong van sau ca nhan, NCS tién hanh xdy dung bang hoi dinh lugng so bg. Tir cac két
qua cta phong véan sau ca nhan va thao ludn nhom, két hop véi viée tham khéo cac cong
trinh nghién ciru cia cac NCS trong va ngoai nudc, cac van ban, quy pham phap luat
hién hanh lién quan dén QLNN vé dich vu cang bién, NCS di x4c dinh dwoc chi tiét cac
yéu t6 tic dong cia QLNN dén dich vu cua bién cua cac DN cang bién Viét Nam va
duoc cu thé nhu (Bang 3.1).
3.4. Nghién ctru dinh lugng
3.4.1 Quy trinh chon miu trong nghién ctru dinh lwgng

Xac Xac Xac Tién
dinh Xac dinh dinh hanh
téng thé > dinh > kich »| phuong »| chon
nghién khung thude phap mau
clru miu mau chon




Hinh 3.2 Quy trinh chon méu trong nghién ctru dinh lugng
Nguon: NCS

Budc 1. Xac dinh tong thé nghién ciru: Tong thé nghién ctru dugce xac dinh trong
nghién ciru nay la cac DNcang bién & Viét Nam. S6 lugng DN cang bién ¢ Viét nam
khoang hon 102 DN tur mién Béc dén Mién Nam.

Budce 2. Khung mau nghién ctru: Bao gdm tét ca cac DNcang bién thoa man cac didu
kién cua téng thé nghién ciru cung voi cac thong tin vé dic diém cta doanh nghiép.

Budc 3. Xac dinh kich thudc miu nghién ciru: NCS tién hanh lya chon s6 mau khao
sat trong nghién ctru nay 1a 129 mau.

Bué6c 4. Phuong phap chon miu la phuong phap chon mau phi xac suat (chon ddi
twong da 4n dinh dé khao sat). Sau d6 cac don vi mau dugc chon dya vao phuwong phap
chon mAu thuén tién.

Budce 5. Tién hanh chon mau
3.4.2 Cong cu thu thip dir liéu

Trén co so nghién ctru dinh tinh, NCS xay dyng Bang hoi (Phiéu khao sat) phan
anh muc d¢ tac dong cia QLNN dbi v6i dich vu cang blen trén co s¢ thang do Likert
(Likert, 1932) v6i 5 muc: 1- Rat khong tt; 2 — Khong tdt; 3- Binh thuong; 4- Tt va 5-
Rat tét.

Céc ndi dung trong bang hoi dugc chia thanh 3 phan, bao gom: phan 1 la thong
tin chung v& DNkhao sat v6i 5 nhom cau hoi. Phin 2 13 théng tin vé muc do tac dong cua
QLNN dbi voi dich vu cang bién tai Viét Nam hién nay v6i 5 nhom ciu héi. Trong dé,
nhom céu hoéi vé cac nhan to tac dong c6 4 nhém duoc ciu thanh bsi 17 bién thanh phan.
Nhém cau hoi vé mic do tac dong c6 1 nhoém duge céu thanh boi 3 bién thanh phan.
Phén 3 14 nhitng giai phap v& QLNN déi v6i dich vu cang bién. (Phuy luc 12)

3.4.3 Cong cu phan tich dir liéu: Luén an sir dung phin mém SPSS 22.0
3.4.4 Phan tich dit liéu

Trudc khi phan tich sy tic dong cia QLNN dbi voi dich vu cang bién, NCS st
dung hé sé Cronbach’s alpha, phan tich nhan t6 dé danh gia do tin ciy cua thang do va
kiém dinh su phu hgp cua mé hinh nghién ctru. (Bang 3.2), (Phu luc 1,2,3,4). B9 tin cdy
ctia thang do thong qua viéc xac dinh hé s6 Cronbach's Alpha hé s twong quan bién —
bién tong ciia 17 bién quan sat thudc yéu t6 QLNN déu cho két qua 16n hon 0.3 va 0.6
phan anh cac thang do déu c6 do tin cay. Cac bién quan sat déu duoc lua chon dé tiép tuc
duoc st dung cho céc phan tich tiép theo. (Bang 3. 2)

Sau khi dénh gia d¢ tin cdy ciia thang do bang hé s6 Cronbach’s alpha, NCS tién
hanh kiém tra sy phii hop giita mé hinh nghién ctru véi mé hinh d c6 san thong qua viéc
phan tich nhan t5 EFA va CFA.

Két qua phan tich EFA cho thdy, gia tri ciia kiém dinh KMO bang 0,804, mtc y
nghia ciia kiém dinh Bartletts nho hon 0.05 phan anh phuong phap phén tich nhén t6 1a
phu hop trong nghién ctru nay Trong nghién ctru nay, cac bién quan sat dugc chia thanh
4 nhan té véi tong phuong sai trich bang 61,929 phan anh 4 nhan t6 nay giai thich dugc
61,929% su bién thién cua cac bién duge khao sat. Két qua phan tich ciing chi ra rang,
c4c bién thanh phin dugc chia thanh 4 nhan t6 phu hop véi mé hinh nghién ctru Iy thuyét
dé xuit ma NCS d trinh bay ¢ chuong 2 (Phu luc 6). Cu thé:

Nhan t6 1: Gdm 5 bién thanh phin bao gdm: C513, C514, C515, C516 va C517

Nhan t6 2: gdm 5 bién thanh phan bao gom: C55, C56, C57, C58, C59



Nhan t6 3: gdm 4 bién thanh phan bao gom: C51, C52, C53, C54

Nhan t6 4: gdm 3 bién thanh phin bao gdm: C510, C511. C512

Nbi dung ciia cac bién thanh phan & 4 nhom nhén t6 nay da duoc trinh bay chi tiét
trong phiéu khao sat.

Trén co so két qua EFA, NCS tién hanh phan tich CFA kiém dinh céc bién quan
sat dai dién cac nhan to tdt t6i mirc ndo. Cu thé, CFA dugc st dung dé khéng dinh lai
tinh don bién, da bién, gia tri hoi tu va phan biét ciia thang do. Két qua CFA cta mo hinh
tac dong cia QLNN dbi vai dich vu cang bién dugce thé hién qua (Hinh 3.3).

Két qua phan tich d¢ tin cay téng hop va phwong sai trich cho thdy, cic nhén t6 1a
thang do don hudng va thanh phan cta nhan 6 14 thang do da huéng dat yéu cau vé do
tin cdy tong hop do c6 hé sb 0,7 va phuong sai trich 16n 0,5 (Bang 3.3). Didu nay cho
thiy, cac thang do nhan t & phan tich dit liéu dat tinh tin cdy can thiét.

Két qua kiém dinh gia tri phan biét giita cac bién trong md hinh dugc thé hién
trong (Bang 3.4). Tét ca cac hé s6 twong quan udc lugng véi sai sé chuin SE cho gia tri
P-value <0,05 phan anh cac bién quan sat dung dé do luong cac khai niém nghién ctru dé
dat gia tri phan biét

24 Chi-square=190,593; df=160; P=,050;
@) Chi-square/df=1,191;
' 2z GFl=,878; TLI=,970; CFl=,975.
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_ Hinh 3.3 Két qud phan tich CFA
Nguon: Ket qua khdo sdt ciia nghién ciru sinh
Bang 3.3 Téng hop két qua phan tich CFA cho thang do cac yéu t6 tac dong cua
QLNN doi véi dich vu cang bién
| Thangdo | S6 bién quan sat | D6 tin ciy tong | Phuong sai trich |




hop
1 5 0,910 0,671
2 5 0,911 0,673
3 4 0,870 0,628
4 4 0,837 0,562
5 3 0,739 0,508

Nguon: Két qua khao sat ciia nghién cieu sinh

Két qua phéan tich CFA cho thdy c6 4 nhan t§ v&i 17 bién quan sat, 1 bién phu
thudc v6i 4 bién thanh phan, cic thanh phan ciia thang do déu dat gia tri hoi tu, gia tri
phan biét va dat yéu ciu vé d tin cdy. VAy, mod hinh thang do tac dong cta yéu to Nha
nude ddi voi dich vu cang bién pht hop vai s6 liéu thyc té.

Vay mé hinh c¢6 thé duoc sir dung dé phén tich tac dong cua cac yéu tb cua
QLNN déi véi dich vu cang bién.

3.5 Mt s6 phwong phap sir dung trong luén an
3.5.1 Phuwong phap thong ké mo ta

Phuong phép théng ké md ta trong ludn an bao gdm céc sb binh quan, sé tuong
d6i dugc nhom nghién ciru st dung dé danh gia dac diém cia cic DNtham gia khao sat,
thyc trang tac dong cua QLN Nvé dich vu cang bién ciia cac DNcang bién & Viét Nam.
3.5.2 Phuong phap thong ké suy dién

Puoc st dung dé phan tich khac biét giira vé sy tac dong QLN Nvé dich vu cang
bién theo loai hinh doanh nghiép. NCS sir dung phan tich ANOVA dé phan tich su khac
biét v& danh gia tac dong QLNNvE dich vu cang bién theo ddc diém DN(loai hinh doanh
nghiép, khu vuc hoat dong).

Ngoai ra, NCS ciing str dung hé sb twong quan dé kiém dinh méi quan hé giita cac
yéu 6 tac dong QLNNvéE dich vu cang bién voi sy phat trlén céc cac dich vy cang bién
cua cac doanh nghi¢p. Theo do, h¢ s6 twong quan c6 gid tri ndm trong khoang (-1, 1). H¢
s6 trong quan duong phan anh gitra bién doc lap v6i bién phy thude c6 mbi quan hé
cung chiéu. Hé sb twong quan am phan 4nh gilta bién doc 1ap voi bién phu thudc c6 méi
quan hé nguoc chiéu. Hé s6 twong quan bang 0 phan anh bién doc 1ap v6i bién phu thude
khong c6 quan hé.

3.5.3 Phwong phap phén tich hdi quy

Phuong phap nay duge sit dung dé kiém dinh mé hinh nghién ctru ma NCSda dé
xuét d@)ng thoi xac dinh mirc do anh hudng cta cac yéu td tac dong QLN Ndén dich vu
cang bién. M6 hinh phan tich hdi quy phan anh cac yéu té tac dong QLNNdén dich vu
cang bién duoc biu hién nhu sau:

SPT =, + ;. TCBM + B, XDBH+ p;.CPTH+ B, . KTTTGS+ Bs.LHDN +
Ps.VTDL + g
Trong do:

SPT: Su phat trién dich vu cang bién; TCBM: t6 chic bd may quan 1y nha
nude; XDBH: Xay dung va ban hanh cac chinh sach, van ban phap luat lién quan dén
dich vu cang bién; CDTH: Chi dao thuc hién QLNN vé dich vu cang bién; KTTTGS:
Kiém tra, thanh tra, giam sat va xtr ly vi pham QLNN vé dich vu cang bién; LHDN: Loai
hinh DN véi 3 biéu hién 1a DN nha nuéc (DNNN), DN lién doanh (DNLD), DN tu nhan
(DNTN). Trong d6, NCS st dung 2 bién gia 1a DNNN va DNLD; bién tham chiéu la
DNTN. VTDL: Vi tri dia Iy ciia DN véi 3 biéu hién 1a DN Mién Bic (DNMB), DN Mién




Trung (DNMT) va DN Mién Nam (DNMN). Trong d6, NCS str dung hai bién gia la
DNMB va DNMT; bién tham chiéu 1a DNMN._g;: sai s6 phin du ciia md hinh.
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Phuong phap nghién ctru 1a mét trong nhitng ndi dung quan trong cua ludn an
tién si. Trong chuong nay, NCS trinh bay quy trinh nghién ctru, cac budc, ndi dung va
ket qua nghién ctru dinh tinh. Qua d6 NCS xay dung dugc mé hinh nghién ctru cac yéu
tb tac dong cua QLNN dbi véi dich vu cang bién tai Viét Nam. Dong thoi, NCS cling
dua ra quy trinh cdc bu6c, ndi dung thyc hién va két qua ban diu cua nghién ciru dinh
luong trong luén an. Viéc mo ta mau, mo ta Phiéu khao sat va cach thirc tién hanh phong
van sdu, khao sat cac DNcang bién cing dugc md ta trong chuong 3.

CHUONG 4. THUC TRANG VA TAC DPONG CUA QLNN POI VOI DICH VU
CANG BIEN TAI VIET NAM

4.1 Thuc trang QLNN vé dich vu cang bién tai Viét Nam

4.1.1 Thuec trang vé dich vu cang bién tai Viét Nam

4.1.1.1 DN cang bién tai Viét Nam

Bén cung dich vu cang bién Hién nay hé théng cang bién Viét Nam c6 45 cang
bién 16n nhé duge phéan bd & 3 Mién Bic, Trung, Nam va dugc phéan thanh 6 nhém cang,
trong d6 c6 02 cang bién loai IA, 12 cang bién loai I, 18 cang bién loai IT va 13 cang bién
loai 11 (cang dau khi ngoai khoi) (Tha twéng Chinh Phu, 2014). Trong sb 45 cang bién
tai Viét Nam c6 278 bén cang véi hon 100 DN khai thac cang bién, bao gdbm DN Nha
nudce, DN lién doanh va DN tu nhén va da s6 cac DN nay déu hoat dong dudi hinh thirc
cong ty cb phan va hau hét da niém yét c¢6 phiéu trén cac thi truong chimg khoan.

Bén céu dich vy cang bién (Khach hang): Cac khach hang cua cac DN cang bién
hién nay la cac hing tau, cac chi hang, cic nha xuit nhap khau hang héa. Cac khach
hang 16n va thudng xuyén cta cac DN cang bién 16n tai Viét Nam bao gém céac khach
hang tir khap noi trén thé gi¢i nhu Céng ty TNHH Maersk Line Viét Nam, NYK Group,
Cosco Shipping, Heung-A Viét Nam, BLPL Singapore Pte LTD, céng ty TNHH
Evergreen, “K” Lines, Yang Ming Marine Transport Corp, Hapag — Lloyd... va cac cong
ty VTB trong nudéc.

Do véan dé canh tranh ngy cang gay git nén cac cang bién hién nay da bét tay
hop tac va lién doanh vai chinh cac khach hang cua minh, d6 chinh 1a cac hang tau, dac
biét hing tau nudc ngoai trong viéc khai thac cang, tirc 1a trong viéc cung cip cac dich
vu tai cang cho khach hang. Hién c6 khoang khoang hon 40 hing tau container qudc té
¢6 mit tai Viét Nam trong d6 phai ké tén mot sé hing tau 16n nhu Maersk Line, APL,
OOCL, MSC. Cac cong ty nay hoat dong dudi ba hinh thirc chinh: Cong ty Viét Nam
lam dai 1y, cong ty lién doanh, cong ty 100% v6n nudc ngoai.
4.1.1.2 Dich vu cang bién

Nhin chung cac DNcang bién Viét Nam dang cung cép 2 loai hinh dich vu cang:
Dich vu co ban bao gém cac dich vu xép dd hang hoda, bdo quan hang hoda, can hang,
giao nhan, phan loai hang hoéa, lai dét, budc céi day tau, thu gom rac thai, hoa tiéu... va
dich vu gia tri gia ting nhu phan phdi hang hoa, gom hang, bao goi hang hoa, dich vu
stra chita container, dich vu hai quan...

4.1.2 Thuc trang QLNN vé dich vu cing bién tai Viét Nam
4.1.2.1 T6 chirc bé may QLNN vé dich vu cang bién tai Viét Nam

QLNN vé dich vu cang bién tai Viét Nam thudc linh vue QLNN vé chuyén ngang
hang hai. Viéc t chirc bo may QLNN vé dich vu cang bién ciing chinh 1a viéc t chirc bo
méay QLNN vé chuyén nganh hang hai.



4.1.2.2 Xay dung va ban hanh cdc van ban phap ludt lién quan dén dich vu cang bién
a. Hé thong van ban chinh sdch, phap ludt lién quan dén dich vu cang bién
al. Vé khdi niém va cdc logi hinh dich vu cang bién
Hién nay chua c6 van ban ludt nao néu khai niém va phéan loai vé dich vu cang
mot cach diy di tai Viét Nam.
a2. Vé diéu kién kinh doanh cdc logi hinh dich vu cang bién
Viét Nam da xdy dung hé thong vin ban luat chi ph6i dén hoat dong kinh doanh
dich vu cang bién nhu: Luat DN2014 (Qubc hoi, 2014), Luat déu tu 2014 (Qubc hoi,
2014), Luét thwong mai 2005 (Quéc hoi, 2005), Bo luat Hang hai Viét nam 2015 (Quéc
hoi, 2015), Nghi dinh 37/2017 - CP vé Pidu kién kinh doanh khai thac cang bién (Chinh
phit, 2017), Nghi dinh 169/2016/ND-CP ngay 29/11/2016 ciia Chinh phu vé “Piéu kién
kinh doanh van tai bién, kinh doanh dich vu dai 1y tau bién va dich vu lai dit tau bién” c¢6
hiéu luc tir ngay 01/7/2017 va thay thé cho Nghi dinh 30/2014/ND-CP, ngay 14/4/2014
cua Chinh phu vé “Dleu kién kinh doanh dich vu van tai bién va dich vu hd tro van tai
bién, Quyét dinh s 2106/QD-GTVT ngay 23 thang 8 nam 1997 V& Viéc ban hanh thé 1¢
bc dd, giao nhan va bao quan hang hoa tai cang bién Viét Nam, Thong tu sb
41/2017/TT-BGTVT ngay 14 thang 11 nim 2017 Quy dinh v& quan Iy thu gom va xtr Iy
chat thai tir tau thuyén trong ving nudc cang bién.
a3. Gid dich vu cdng
Gi4 dich vu tai cang bién Viét Nam bi chi phéi béi cac van ban luat nhu Luat
gia s6 11/2012/QH13 (Chu tich qudc hoi, 2012); Nghi dinh sé 177/2013/ND-CP (Chinh
phu, 2013); Nghi dinh s6 149/2016/ND-CP (Chinh phu, 2016); Nghi dinh 146/2016/ND-
CP (Chinh phu, 2016); Thong tu 56/2014/TT-BTC (B¢ Tai chinh, 2014); Thong tu so
54/2018/TT-BGTVT (thay thé cho Biéu khung gia cii tai Quyét dinh sb Thoéng tu so
Quyét dinh sé 3863/QD-BGTVT (B6 GTVT, 2016) ngay 01/12/2016 va Quyét dinh sb
3946/QD-BGTVT (B GTVT, 2016) ngay 09/12/2016); Quyét dinh 3863/QD-BGTVT
(B6 GTVT, 2016) ngay 1 thang 12 niam 2016, Quyét dinh 3946/QD-BGTVT; Théng tw
s6 54/2018/TT-BGTVT ngay 14/11/2018; Quyét dinh sb 365/QD-BGTVT ngay
12/3/2020 cua B6 Giao thong van tai vé viéc ban hanh K& hoach trién khai thyc hién Chi
thi s6 11/CT-TTg ngay 04/3/2020 cua Thu tuéng Chinh phu vé cac nhiém vu, giai phéap
cip bach thdo g& kho khin cho san xuét kinh doanh, bao dam an sinh x3 hoi hung phé
véi dich Covid - 19.
a4. Phiva I¢ phi
Luat phi va 1& phi (Qudc hoi, 2015); Nghi dinh s6 120/2016/NB-CP (Chinh phu,
2016); Thong tu s6 261/2016/TT- BTC (B¢ Tai chinh, 2016) ngay 14/11/2016.
a5. Vé mé hinh quan Iy va khai thdc cang
B ludt Hang hai Viét Nam 2015 (Qudc hoi, 2015) quy dinh vé Ban quan 1y va
khai thac cang, tuy nhién chua c6 vin ban huéng dan chi tiét va cu thé vé Ban Quan 1y
va khai thac cang. Co cdu t6 chirc Ban quan 1y va khai thac cang, khu vuc ap dung mo
hinh Ban quan 1y va khai thac cang bién dugc quy dinh tai Didu 89 ciia By luat Hang Hai
Viét Nam hudng dan tai (c6 hiéu lyc tir ngay 01/07/2017), Quyét dinh 37/QD-TTg ngay
18/6/2014 (Thu tudng Chinh phu, 2014)
b. Ban hanh dinh huéng, chién hege, ké hoach phat trién nganh cang bién
“Chién lugc phat trién giao thong van tai dén niam 2020 tim nhin dén niam 2030”
(Chinh phu, 2013) ngay 25 thang 2 ndm 2013; “Chién lugc phat trién VTB Viét Nam
dén nam 2020 va dinh huong dén 2030” (Chinh phu, 2014).
¢. Quy hoach va diéu chinh quy hoach phdt trién cing bién



Bao gom “Phé duyét diéu chinh Quy hoach phat trién hé théng cang bién Viét Nam
dén nam 2020, dinh huéng dén nam 2030” (Thu tudng chinh pha, 2014); Quyét dinh sb
1037/QB-TTg ngay 26/8/2014 va cac Quy hoach chi tiét cac nhém cang dén nam 2020
va dinh hudng dén nam 2030; Quyét dinh sb 77/QD-TTg ngay 13 thang 1 nim 2020 vé
viéc Phé duyét Nhiém vu 1ap Quy hoach tong thé phat trién hé théng cang bién Viét Nam
thoi ky 2021 — 2030, tim nhin dén ndm 2050.

d. Quy trinh xdy dung va ban hanh cac van ban phap ludt, chinh sach

Hién nay, Cuc Hang hai 1a don vi dugc BO GTVT giao nhiém vu xay dung cac
vin ban quy pham phap luat lién quan dén chuyén nganh hang hai theo Nghi dinh
34/2016/ND-CP (Chinh phii, 2016) c6 hiéu lyc tir 1/7/2016 va Thong tu s6 21/2016/TT-
BGTVT (Bo GTVT, 2016) ngay 25 thang 8 ndm 2016 cua B§ Giao thong Van tai. Quy
tr1nh xay dung va ban hanh cac van bén ludt, chinh sach, Cuc hang hai da thuc hién hién
t6t va dang véi quy dinh cua phap luat.

e. S tham gia truec tiép ciia DN cdng bién vao viéc xdy dung hé thong chinh sdch,
phap ludt

Trudce khi mdt van ban luat hodc chinh sach ra doi, Cuc Hang hai déu tb chuc léy
¥ kién gop ¥ vao dy thao luat hodc chinh sach tir cac DN cang bién.
4.1.2.3 Chi dao thuc hién QLNN vé dich vu cang bién

Trén co sO cac van ban phap luat, chinh sach lién quan dén dich vu cang bién
dugc cac co quan QLNN c6 tham quyén ban hanh, cic co quan chirc ning di chi dao
thuc hién va trién khai cdc vdn ban luat va chinh sach d6 lién quan dén céc linh vuc
thudc dich vu cang bién.
4.1.2.4 Kiém tra, thanh tra, gidm sdt va xir 1y vi pham QLNN vé dich vu cang bién

Viéc kiém tra, thanh tra va giam sat dugc thuc hién theo Nghi dinh 142/2017/ND-
CP (Chinh phu, 2017)

4.2 Tac dong ciia QLNN ddi véi dich vu cang bién tai Viét Nam

4.2.1 M6 ta dic diém miu diéu tra

4.2.2 Phan tich mirc d9 tac dong ciia QLNN dbi véi dich vu cang bién

4.2.2.1 Pdnh gid sy tdc dong ciia OLNN doi véi dich vu cang bién thong qua viéc phin
tich gid tri trung binh ciia cdc yéu to

a. Té chirc b may nha nuée

Theo két qua khao sat, “td chirc bd may quan ly nha nuéc” dbi voi cac dich vu
cang bién duoc nhing nguoi tham gia khao sat danh gia voi mirc d¢ binh quén la 2,8547.
Diéu nay cho thiy cac DN cang bién danh gia vé vai trd cua t6 chic b may QLNN co6
anh huong khong tot dén hoat dong dich vu cang bién. Trong cac ndi dung cau thanh nén
“t4 chirc bd may quan 1y nha nudc”, yéu td vé nhén lyc trong bd may QLNN dugc dénh
gi4 cao nhat voi mirc diém danh gia binh quéan 1a 3,00; sy phan quyeén giita cac co quan
QLNN duoc danh gia thip nhat voi mirc diém binh quén 1a 2,73. Tiép theo Su phdi hop
gitta cac co quan QLNN vdi mic danh gia binh quén 1a 2,74. (Phu luc 7).

b. Xdy dung va ban hanh cdc chinh sach, van ban phdp ludt lién quan dén dich vu
cdng bién

Trong s6 céc ndi dung phan anh viéc xdy dung va ban hanh cac chinh sach, vin
ban phap luat lién quan dén dich vu cang bién, hé thong chinh sach, vin ban phap luat
lién quan dén dich vu cang bién dugc cac DN danh gia thap nhat, c6 nghia 1a yéu té nay
¢6 tac dong xdu dén dich vu cang bién, voi mire diém binh quan 1a 2,32; “quy trinh xay
dung va ban hanh cac vin ban phéap luat, chinh sach”, “su tham gia truc tiép cia DN
cang bién vao qua trinh xay dung hé théng chinh sach, phap luat” dugc danh gia cao nhit



voi mirc diém binh quéan lan luot 1a 3,39 va 3,37. Panh gia chung viéc xay dung va ban
hanh cac chinh sach, vin ban phap luat lién quan dén dich vu cang bién dugc cac
DNdénh gi4 v6i mitc diém binh quan chung 1a 2,8450 (Phu lyc 8).

c. Chi dao thuc hiégn QLNN vé dich vu cang bién

Chi dao thuc hién QLNN vé dich vu cang bién cling 1a mét trong nhiing nhan t6
¢6 anh huong dén hoat dong cia cac DN dich vu cang bién. Theo két qua khao sat, nhan
t6 nay duoc cac DN danh gid c6 anh huong tét dén hoat dong dich vu cang bién. Mirc
diém binh quan cua nhén t6 nay dugc cac DN danh gia 1a 4,3049. Trong do6, nhén t6
dugc danh gia cao nhét 1a “Thong tin, tuyén truyén, phd bién cac chinh sach, van ban
quy pham phap luét lién quan dén dich vu cang bién” véi mirc diém binh quan 4,48.
Nhan t6 dugc danh gia thép nhat 1a “H3 tro DN céang bién: dao tao, tai chinh, co s¢ vat
chét, két nbi cac DN cang bién véi nhau...” v6i muc diém b1nh quan 4,18 (Phu luc 9).

d. Kiém tra, thanh tra gidm sdt va xir ly vi pham QLNN vé dich vu cing bién

Theo két qua khao sat, viéc kiém tra, thanh tra giam sit va xir Iy vi pham
QLNNvé dich vu cang bién c6 mirc diém danh gia binh quén 1a 2,5814. Mtc diém danh
gi4 binh quan cta cac bién thanh phan trong nhan t6 nay déu dudi 3 phan anh cac bién
thanh phén c6 anh hudng khong tét dén dich vu cang bién. (Phu luc 10).
4.2.2.2 Kiém dinh cdc gia thiét nghién ciru

a. Kiém dinh su khdc biét vé tac dong OLNN déi véi dich vu cang bién phan theo cac
dac diém ciia DN cang bién
al. Theo logi hinh doanh nghiép

C6 thé két luén rang cac DN lién doanh d4nh gia cao hon so v&i vi DN nha nudc

va DN tu nhan.
a2. Theo khu vuc dia ly cua cdac doanh nghiép

K&t qua phan tich cho thiy, mirc ¥ nghia cta kiém dinh F — kiém dinh vé sy khac
biét giita cac DN phén theo khu vuc dia Iy & mdi nhan t§ déu 16n hon 0,05 phan anh
khong c6 sy khac biét gitta cac DN phén theo khu vuc dia 1y trong danh gid vé& cac nhan
td tac dong dén dich vu cang bién.

Nhu vay, cac gia thiét dugc NCS dua ra déu duge chép nhan.

b. Két qua kiém dinh gia thiét phan dnh méi quan hé giita cdc nhan t6 véi dich vu
cang bién

NCS sur dung hé sO tuong quan dé kiém dinh cac gia thiét phan anh mdi quan hé
giita cac nhén t6 voi dich vu cang bién. Két qua kiém dinh dugc thé hién nhu sau:

Gia thiét 1 (H1). T5 chirc bd may QLNN c¢6 mbi quan hé twong quan duong (cting
chidu) véi dich vu cang bién. Két qua phan tich cho thay, hé s6 tuong quan giita “To
chire bd may quan 1y nha nudce” voi “dich vu cang bién” bang 0,525 phan anh mbi quan
hé cing chiéu. Mirc y nghia ciia kiém dinh bang 0,000 phan 4anh mdi quan hé nay c6 y
nghia théng ké. (Phu luc 14). Nhu vay, gia thiét 1 dugc NCS dua ra trong nghién ciru
nay dugc cap nhan.

Gia thiét 2 (H2): Xay dung va ban hanh céc chinh sach, van ban phap luét lién
quan dén dich vu cang bién c6 médi quan h¢ tuong quan duong (cting chiéu) véi dich vu
cang bién. Két qua phan tich cho thiy, hé sd tuong quan giita “Xay dung va ban hanh

> v6i “dich vu cang bién” bang 0, 669 phan anh mdi quan hé cung chiéu. Mirc y nghia
ctia kiém dinh bang 0,000 phan anh méi quan hé nay cé y nghia thong ké. (Phu luc 14).
Nhu vy, gia thiét 2 duge NCS dua ra trong nghién clru nay dugc cap nhén.

Gia thiét 3 (H3): Chi dao thuc hién QLNN vé dich vu cang bién c6 mdi quan he

twrong quan duong (cing chiéu) véi dich vu cang bién. Két qua phan tich cho thiy, hé sb
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tuong quan gitra “Chi dao thyc hi¢n QLNN vé dich vu cang bién” véi “dich vu cang
bién” bang 0,440 phan anh mdi quan hé cung chidu nhung khong chit ch&. Mic ¥ nghia
ctia kiém dinh bang 0,000 phan 4nh mdi quan hé ndy ¢ y nghia thong ké. (Phu luc 14).
Nhu vy, gia thiét 3 dugc chép nhén.

Gia thiét 4 (H4): Kiém tra, thanh tra, giam sat va xu ly vi pham QLNN vé dich vu
cang bién c6 mbi trong quan duong (cung chidu) vai dich vu cang blen Két qua phan
tich cho thdy, hé s twong quan giira “Kiém tra, thanh tra, gidm sat ...” v&i “dich vu cang
bién” bang 0,495 phan 4nh méi quan hé cing chiéu nhung khong chg‘it ché. Mirc y nghia
cta kiém dinh bang 0,000 phan anh méi quan hé nay c6 y nghia théng ké. (Phu luc 14).
Nhu vay, gia thiét 4 dugc chap nhan.
4.2.2.3 Phan tich mikc dg tac dong ciia cdc yéu t6 QLNN déi véi dich vu cang bién

Dé phan tich miic d6 tac dong cia cac nhan t6 dén dich vu cang bién, NCS sir
dung md hinh phén tich hdi quy da bién v&i 7 bién doc lap: T chirc bd may quan Iy nha
nudc; Xay dung ban hanh cac chinh sach, van ban phap ludt lién quan; Chi dao thuc hién
QLNN vé dich vy cang bién; Kiém tra, thanh tra, giam sat va xir Iy vi pham QLNN vé
dich vu cang bién; loai hinh DN véi 2 bién gia 1a DN nha nudc va DN lién doanh; vi tri
dia ly cua doanh nghiép. NCS st dung phuong phép loai timg bude (Stepwise) trong
SPSS dé Iya chon cac bién doc 1ap phi hop dwa vao phén tich trong mé hinh hdi quy.
Két qua phén tich phan 4nh ¢6 7 mé hinh phan anh mic do tac dong cia QLNN dbi véi
dich vy cang bién ciia doanh nghiép.

Mo hinh 1: Tac dong caa QLNN ddi v6i dich vu cang bién cua DNchiju anh
huong ciia viée “Xay dung ban hanh cac chinh sach, vin ban phap luat” lién quan. Hé sb
giai thich diéu chinh cua mé hinh nay bing 0,444 phan anh bién doc lap giai thich dwoc
44,4 % cho bién phu thugc. Mirc y nghia cua kiém dinh F nho hon 0.05 phan 4nh mé
hinh phén tich hdi quy 1a phu hop. Mure ¥ nghia cua kiém dinh t déu nh6 hon 0,05 phan
anh cac hé sé chin va hé sb hdi quy ciia bién doc lap déu c6 y nghia thdng ké (Phu luc
15).

M6 hinh 2: Téc dong ciia QLNN déi véi dich vu cang bién ciia DN chiu anh
huéng béi hai nhan t: “Xay dyng ban hanh cac chinh sach, vin ban phap luat lién quan”
va “Loai hinh DN nha nu6c”. Hé s6 gii thich diéu chinh cia mé hinh nay bang 0,567
phan anh cac bién doc 1ap giai thich duge 56,7 % cho bién phy thudc. Mirc ¥ nghia cua
kiém dinh F nho hon 0,05 phéan anh mo hinh phan tlch hoi quy la phu hop. Muc y nghla
ctia kiém dinh t ¢&u nh6 hon 0,05 phéan anh cac hé sb chin va hé s6 hdi quy cia bién doc
lap déu c6 ¥ nghia théng ké. Gia tri VIF ciia cac bién doc 1ap déu nho hon 10 phan anh
hai bién dgc 1ap trong mé hinh hoi quy khong co hién tugng da cong tuyén. (Phu luc 15).

Mo hinh 3: Tac dong cua QLNN ddi vé6i dich vu cang bién cta DN chiju anh
hudng boi ba nhan tb: “Xay dung ban hanh cac chinh sach, van ban phap luat lién quan”;
“Loai hinh DN nha nudc” va “T6 chirc bd may quéan 1y nha nudc”. Hé sb giai thich diéu
chinh ctia mé hinh nay biang 0,655 phan 4nh cac bién doc 1ap giai thich dwoc 65,5% cho
bién phu thudc. Mirc y nghia ctia kiém dinh F nho hon 0,05 phan anh mé hinh phan tich
hoi quy 1a phu hop. Mirc y nghia cua kiém dinh t d&u nho hon 0,05 phan anh cac hé s6
chin va h¢ s6 hdi quy cua bién doc 1ap déu co y nghia thong ké. Gia tri VIF ciia cac bién
doc 1ap déu nho hon 10 phan anh hai bién dc lap trong mé hinh hdi quy khong c6 hién
tuong da cong tuyén. (Phu luc 15).

Mo hinh 4: Tac dong cua QLNN dbi vé6i dich vu cang bién cta DN chiju anh
huéng béi bon nhan t: “Xay dung ban hanh cac chinh sach, van ban phap luat lién
quan”; “Loai hinh DN nha nudc”; “Td chitc bd may quan ly nha nudc” va “Kiém tra,



thanh tra, giam sat va xtr Iy vi pham QLNN vé dich vu cang bién”. Hé sb giai thich diéu
chinh ctia mé hinh nay bang 0,727 phan 4anh cac bién doc 1ap giai thich dwoc 72,7% cho
bién phu thudc. Mirc y nghia cua kiém dinh F nho hon 0,05 phan anh md hinh phan tlch
hdi quy 1a phu hop. Mirc y nghia cua kiém dinh t d&u nho hon 0,05 phan anh cac hé s6
chan va h¢ s6 hdi quy ctia bién doc 1ap déu co y nghia thong ké. Gia tri VIF clia cac bién
doc 1ap déu nho hon 10 phan 4nh hai bién doc 1ap trong mé hinh hdi quy khong c6 hién
tuong da cong tuyén. (Phu lyc 15).

M6 hinh 5: Tac dong QLNN dbi véi dich vu cang bién cua DN chiu anh hudng
béi nam nhan td: “Xay dung ban hanh....”; “Loai hinh DN nha nuéc”; “Té chire bd may
quan ly nha nudc”; “Kiém tra, thanh tra, ...” va “Chi dao thuc hién QLNN vé dich vy
cang bién”. Hé s giai thich didu chinh cia mé hinh nay bang 0,765 phan anh cac bién
doc lap giai thich duoc 76,5% cho bién phy thudc. Mitc ¥ nghia cua kiém dinh F nhé hon
0,05 phan 4nh mé hinh phan tich hdi quy 1a phu hop. Gia tri VIF cua cac bién doc lap
déu nho hon 10 phan anh hai bién doc lap trong mé hinh hdi quy khong c6 hién tugng da
cong tuyén. Hé sb hdi quy cua cac bién doc 1ap déu c6 mirc ¥ nghia kiém dinh nho hon
0,05 phan anh cac hé so hoi quy déucoy nghia thong ké. Tuy nhién, trong md hinh nay,
h¢ s0 chén c6 muc y nghia kiém dinh bang 0,109 16n hon 0,05 phan 4nh hé sé chin
khong co ¥ nghia thong ké. Nhu vdy, mé hinh nay khong duoc sir dung trong phén tich
c4c nhan té anh huéng dén tac dong QLNN dén céc linh vuc thude dich vy cang bién cua
doanh nghi¢p. (Phu luc 15).

Mb hinh 6: Tac dong cua QLNN déi v6i dich vu cang bién ciia DN chiu anh
huong boi sdu nhan td: “Xay dung ban hanh ...”; “Loai hinh DN nha nuéc”; “Té chire
bd may quan 1y nha nudc”; “Kiém tra, thanh tra, ...”, “Chi dao thuc hién QLNN vé dich
vu cang bién” va “Loai hinh DN lién doanh”. Hé sb giai thich diéu chinh ctia mo hinh
nay béng 0,778 phan anh cac bién doc 1ap giai thich dugc 77,8% cho bién phu thudc.
Miic ¥ nghia ciia kiém dinh F nhé hon 0,05 phan anh mé hinh phan tich hdi quy 1a phi
hop. Gia tri VIF cta cac bién doc 1ap déu nho hon 10 phan anh hai bién doc lap trong mod
hinh hoi quy khong c6 hién tugng da cong tuyén. Hé s hdi quy cua cac blen doc lap va
h¢ s6 chin déu co6 muc nghia kiém dinh nhé hon 0,05 phan anh céac hé sé hdi quy va hé
s6 chin déu c6 ¥ nghia théng ké. (Phu lyc 15).

M0 hinh 7: Tac dong cia QLNN ddi véi dich vu cang bién ciia DN chiju anh boi
sau nhan t6: “Xay dung ban hanh cac chinh sach, van ban phap luét lién quan”; “Loai
hinh DN nha nuée”; “T6 chire b may quan ly nha nudc”; “Kiém tra, thanh tra, giam sat va
xir Iy vi pham QLNN vé& dich vu cang bién”, “Chi dao thyc hién QLNN vé dich vu cang
bién” va “Loai hinh DN lién doanh”. H¢ sb giai thich diéu chinh cia mé hinh nay bang
0,788 phan anh cac bién doc 1ap giai thich duoc 78,8% cho bién phu thugc. Mtrc y nghia
ctia kiém dinh F nho hon 0,05 phan dnh mé hinh phan tich hdi quy 1a phu hop. Gi tri VIF
clia cac bién doc 1ap déu nho hon 10 phan anh hai bién doc 1ap trong md hinh hoi quy
khong c6 hién tuong da cong tuyén. Hé sO hdi quy cua cac bién doc lap co6 muc ¥ nghia
kiém dinh nho hon 0,05 phan anh cac hé s6 hdi quy c6 y nghia thong ké. Tuy nhién, mirc y
nghia ctia hé s6 chan trong mé hinh nay bang 0,117 phan 4nh hé s6 chan khéng c6 ¥ nghia
thong ké. (Phu luc 15).

Nhu vy, trong 7 md hinh hdi quy trén, mo hinh 5 va mé hinh 7 khéng duoc sir
dung trong nghién ctru nay dé phén tich mirc d¢ tac dong ctia cac nhan té thuoc QLNN
ddi véi dich vu cang bién cua cac doanh nghi¢p. Cac mo6 hinh 1, 2,3,4va 5 déu c6 thé
su trong phan tich mac do tac dong cua QLNN dbi véi dich vu cang bién. Tuy nhién,



trong cac md nay, mo hinh 5 1a mé hinh du'chlu'a chon d(? c6 hé sb giai thich diéu chinh
cao hon so véi cac mo hinh con lai va dugc thé hién chi tiét trong Bang 4.’7.
Bang 4.7 M6 hinh hoi quy phén tich mirc d6 tac dong cia QLNN doi véi dich vy

cang bién
H¢ so6 hoi quy hoi A A \
chwa chuén quy . Mtc He 9 do 1““Pg
. % Gia , da cong tuyen
hoa chuan i y
M hinh hoa | |iém | nehia —
. kieém A X H¢ s6
. dinh . Hé so ]
Sai t dinh tr phong
B sO Beta t N dai
A tuong

chuan uan phuong
g sai VIF

(Constant) 0,442 | 0,215 - | 2,062 | 0,041 - -
TCBM 0,293 | 0,042 | 0,354 | 6,995 | 0,000 0,676 1,479
DNNN 0,183 | 0,062 | 0,151 | 2,935 | 0,004 0,653 1,532
XDBH 0,291 | 0,035 | 0,390 | 8,407 | 0,000 0,808 1,237
KTTTGS 0,289 | 0,050 | 0,324 | 5,728 | 0,000 0,543 1,840
CbTH 0,205 | 0,046 | 0,200 | 4,488 | 0,000 0,874 1,144
DNLD 0,174 | 0,062 | 0,123 | 2,800 | 0,006 0,902 1,108

Adjusted R Square: 0,778; Gia tri kiém dinh F: 75,7,
Murc y nghia kiém dinh F: 0,000

Nguon: Két qua khdo sat ciia NCS

Theo két qua Bang 4.7, mé hinh hdi quy phan anh mirc do tac déng cua cac nhin
6 dén dich vu cang bién duoc thé hién nhu sau:

SPT =0,442 + 0,354.TCBM + 0,390.XDBH+ 0,200.CPTH+ 0,324 KTTTGS+
0,151.DNNN + 0,123.DNLD

Theo mb hinh trén c¢6 6 yéu t& cia QLNN déi vé6i dich vu cang bién vdi cac mire
d6 anh hucmg 1an luot nhu sau: “Xay dung ban hanh cdc chinh sach, van ban phap luét
lién quan” 1a yéu to ¢6 anh huong manh nhét do ¢6 hé s hdi quy chudn hoa cao nhét va
bang 0,390. Cac yéu tb con lai co murc d§ tac dong lan luot theo chidu giam dan 1a “Té
chire b may quan ly nha nudc” (hé s6 hoi quy bing 0 ,354); “Kiém tra, thanh tra, giam
sat va xur 1y vi pham QLNN vé dich vu cang blen” (hé s6 hoi quy bang 0,324); “Chi dao
thuc hién QLNN vé dich vu cang bién” (h¢ s6 hoi quy bang 0,200); “Loai hinh DN nha
nude” (hé s6 hdi quy bang 0,151). “Loai hinh DN lién doanh” c6 anh hudng it nhat do c6
hé sb hdi quy bang 0,123.

Qua két qua khao sat va phan tich céc tac dong cua cac yéu tb QLNN dél véi dich
vu cang bién tai cac DN cang bién Viét Nam trong thoi gian qua cho thdy yéu t6 Chi dao
thuc hién QLNN dbi voi dich vu cang bién ¢ tac dong t6t nhat dén dich vu cang bién,
sau do 1a yéu t& T chirc b may QLNN. Yéu té Xay dung va ban hanh... c6 tac dong
khong tdt nhit dén dich vu cang bién, tiép theo dén yéu td Thanh tra, Kiém tra, giam sat.
Yéu t6 “Té chirc bd may QLNN...” ¢6 mdi quan hé va tac dong ty 1& thudn véi dich vu



cang bién. Yéu t6 “Xay dung va ban hanh...” c6 mbi quan hé va tac dong ty 1& thuan voi
dich vu cang bién. Yéu t§ “Chi dao thuc hién...” c6 mdi quan h¢ va tac dong ty 1€ thuan
v6i dich vu cang bién. Yéu t6 “Kiém tra, thanh tra...” c6 mdi quan hé va tac dong ty 1¢
thudn véi dich vu cang bién. Céc gia thiét déu duge chép nhan.
4.3 Panh gia chung vé QLNN ddi v6i dich vu cing bién tai Viét Nam
4.3.1 Két qua dat dwogc

Nhin chung hoat dong QLNN dbi véi dich vu cang bién cua Viét Nam trong
nhitng ndm vira qua da dat dugc nhimng két qua kha kha quan, gop phin phat trién cac
loai hinh dich vu tai cang bién, da dang hoda cac loai hinh dich vu va chét luong céc dich
vu ngay cang dugc cai thién, dap ng nhu ciu ngay cang cao ciia khach hang — nhiing
nguoi sir dung dich vu cang bién.

Viéc phat trién dich vu cang bién s& 86p phéan ting doanh thu (Hinh 4.4), tang loi
nhuén (Hinh 4.5) cho cac DN cang bién, didu nay s& thuc day kinh té thanh ph cang, va
clia ca nude phat trién.

.....

H1nh 4.4 L(n nhuan sau thue cua cac DN cang blen va Loglstlcs nam 2018 (ty VND)
Nguon: Vietdata

FINE

Hinh 4.5 Tang trudng loi nhudn ctia cac DN cang bién va Logistics nam 2018 (%)
Nguon: Vietdata
Hoat dong QLNN di c6 nhing d6i mai, nhiing thay d6i nham han ché nhimg tac
dong tiéu cuc dén dich vu cang bién, cu thé:
1. V& co chu to chirc bd may QLNN: Pugc t6 chirc va thyc hién theo dung
Hién phap nudc Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam 2013 va theo ding Bo luat Hang
hai Viét nam 2015. Sy phan quyén ciia cic co quan QLNN ngay cang rd rét, giam bot sy
chdng chéo vé chirc ning, nhiém vy ciia cac co quan QLNN lién quan dén dich vu cang
bién. Su phdi hop giita cic co quan QLNN ngay cang t6t hon. Chat lugng cong chirc
Nha nudc ngay cang dugc nang cao.
2. Vé viée xdy dung va ban hanh cac van ban, chinh sach phap luat: Thyc hién
dung quy trinh dugc quy dinh trong Ludt ban hanh vin ban phdp ludt cua Qubc Hoi nam



2015. Cac chinh sach, cac van ban luat da kip thoi phan anh chinh xac yéu cau cia thuc
té lién quan dén dich vu cang bién va da dap ung dugc xu thé qubc té hoa va hoi nhap.
Céc ké hoach, quy hoach phat trién cang bién noi chung va dich vu cang bién néi riéng
duogc didu chinh kip thoi cho phi hop véi tinh hinh thye té khach quan.

3. V& chi dao thyc hién QLNN dbi véi dich vu cang bién, cac co quan chirc
nang da lam tt chirc nang nhiém vy, da trién khai t6t cac vin ban luat, chinh sach dén
timg DN cang bién.

4. Viéc thanh kiém tra, giam sat va xtr Iy vi pham duoc thuong xuyén lién tuc
va ding ké hoach, ndi dung va quy trinh. Thong qua ndi dung QLNN nay, mét mat cac
co quan QLNN vé dich vu cang bién ¢ ché tai xir phat nhiing truong hop khong thuce
hién ding cdc quy dinh d6i v6i dich vu cang bién, mat khac thu thap nhitng phan anh vé
nhitng bét cap lién quan dén cac van ban quy pham phap luat, chinh sach lién quan dén
dich vu cang bién. Tir d6 c6 nhimng diéu chinh va stra déi kip thoi, gop phén phat trién
dich vu cang bién.

4.3.2 Han ché

Bén canh nhimg thanh cong da dat dugc trong hoat dong QLNN vé dich vu cang
bién, song van con ton tai nhimg han ché, nhimng diém yéu va do d6 c6 nhimg tac dong
tiéu cuc cia QLNN dén su phat trién dich vu cang bién cua Viét Nam trong nhitng nam
vira qua, nhu:

1. Trong B¢ ludt hang hai Viét nam 2015, khoan 3 Diéu 10 Chuong 1 ¢6 néu
“Co quan QLNN chuyén nganh hang hai tryc thuéc B6 GTVT giap Bo truong B6 GTVT
thyc hién QLNN ve hang hai theo dung quy dinh cua phap luat”. Hién nay chua c6 Nghi
dinh quy dinh chi tiét vé van dé nay. Diéu nay dan dén mot trong nhiing van dé 1a Bo
Giao thong Vén tai quan ly va khai thac cang bién 16n & Viét Nam nhung cac quy dinh
vé gi4 dich vu hodc cac loai phi, 18 phi lién quan lai bi chi phdi va quyét dinh bai B6 Tai
chinh hozc cac so ban nganh & tinh, thanh phd.

DPac biét hién nay tai Viét Nam chua cé quy dinh nao hodc chua phan dinh rd
chtrc ning quan 1y hanh chinh Nha nuéc v6i chie ning quéan 1y kinh doanh dbi véi linh
vuc dich vu cang bién tai cac DN cang bién. Nha nude can thiép qua sau vao hoat dong
san xuit kinh doanh ctia cac DN cang bién va 1am han ché kha ning canh tranh cua cac
DN cang bién.

2. M6 hinh quén 1y cang van 1a Nha nude quan 1y va sé hiru cang 1a cha yéu.
Diéu nay han ché kha ning tham gia s¢ hitu va quan ly hoat dong kinh doanh, khai thac
(cung cép cac loai hinh dich vu tai cang) ctia cac thanh phan kinh té khéac trong va ngoai
nudée.

3. Hién nay, chua c6 B¢ Iuat, Nghi dinh hodc quy dinh phéap Iy riéng lién quan
dén cang bién hodc dich vu cang bién. Bo luat hang hai Viét nam 2015 stra dbi c6 dé cap
dén cang bién trong Chuong 4. Tuy nhién, hién nay con thiéu cc van ban dudi luat nén
viéc trién khai hodc thyc hién Bo Lust Hang hai lién quan dén cang bién chua dwogc thuc
hién. Dac biét chua c6 van ban luét nao hién nay dinh nghia va phan loai vé dich vu cang
bién. Ngoai ra mét sb loai hinh dich vu cang bién dang duoc liét ké va nam trong Nghi
dinh v& Logistics do B6 Cong thuong quén ly.

4. Mot sb van ban luat di ton tai tir 1au, chua c6 vin ban khac thay thé nhu:
Quyét dinh s6 2106/QD-GTVT ngay 23 thang 8 nam 1997 Vé Viéc ban hanh thé 1é boc
dé, giao nhdn va bdo qudn hang héa tai cang bién Viét Nam da qua cii va co thé da



khong con ph hop véi tinh hinh thyc té. Cac DN ma NCS khao sat déu cho ring Quyét
dinh nay da qué lac hau so véi tinh hinh thuc té va can phai thay thé hodc huy bé.

5. Mot s6 chinh sich lién quan dén khung gi4 gia dich vu cang bién khong phu
hop véi tt ca cac DN cang bién.

6. Hién nay tai Viét Nam chi c6 mot s it cac DN cang bién (nhu Tong cong ty
Tan cang Sai Gon, Cang Quang Ninh) cung cdp dich vy hoa tiéu dan tau ra vao cang
bién. Pidu nay dan t6i viéc bj dong hodc kho khan trong viéc didu dong tau ra vao cang
va 1am cham tré viéc cung cip céac dich vu cho tau va hang tai cang bién lam phat sinh
c4c chi phi cho cac khach hang va DN cang bién.

7. Vén s6 hitu Nha nude tai cac DN cang bién 16n tai Viét Nam van con chiém
ty trong rat 16n, khoang 60, 70% tham chi trén 90%. Diéu nay c6 thé 1a nguyén nhan lam
giam nang lyc canh tranh, kim hdm sy phat trién cta cac cang bién noi chung va phat
trién dich vu cang bién noi riéng.

4.3.3 Nguyén nhan

Han ché cua QLNN ddi véi dich vu cang bién hién nay tai Viét Nam co thé do
cac nguyén nhan khach quan va chu quan sau: Do tinh hinh kinh té, chinh tri, hoi nhap,
yéu t6 dich bénh nhu Covid 19. DPdng thdi chura c6 mot co quan QLNN théng nhit chiu
trach nhiém moi van dé lién quan dén cang bién va dich vu cang bién. Chwa c6 sy phén
chp vé QLNN lién quan dén dich vu cang bién. Mb hinh quan ly cang bién chua phi hop.
Con thiéu cac van ban ludt ‘quy dinh riéng cho dich vu cang bién. Ngoai ra hién nay tai
Viét nam chwa c6 mot chién luge, chinh sach phat trién cang bién hiéu qua, toan dién
lién quan dén quy hoach, dau tu, khai thac cang. Ddng thoi chua co nhitng nghién ctru
dinh luong danh gia hi¢u qua cia cac chinh sach do.

KET LUAN CHUONG 4

Chuong 4 NCS trinh bay két qua nghién ctru vé thyc trang va tac dong cua
QLNN dbi voi dich vu cang bién tai Viét Nam. NCS da h¢ thong hod thuc trang vé hé
théng cang bién, dich vu cang bién, cung ciu dich vu cang bién tai Viét Nam ciing nhu
cac noi dung QLNN vé dich vu cang bién. Pong thoi NCS ciing danh gia tac dong cia
cic yéu t6 QLNN dén dich vu cang bién. Trén co s& nghién ciru, _phan tich dinh tinh
cling nhu nghién ciru dinh luong so bo tir cac chuong trude, NCS tiép tuc nghién ciru va
phan tich dinh lugng chinh thirc. Qua d6 danh gia dugc mic dd tac dong cia cac ndi
dung QLNN dbi véi dich vy cang bién tai Viét Nam.

Trén co s& phan tich nhiing Kkét qua dat dugc va nhiing tdn tai, han ché cua QLNN
dbi véi dich vu cang bién Viét Nam, NCS sé dua ra nhitng d& xuit nhim hoan thién
QLNN vé dich vu cang bién Viét Nam dén nam 2025 va dinh hudng dén nam 2030, gop
phan phat trién dich vu cang bién Viét Nam va qua d6 gop phan vao viéc phat trién kinh
té ctia dat nudc.

CHUONG 5. MQT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN NQI DUNG QLNN VE
DICH VU CANG BIEN TAI VIET NAM

5.1 Co sé xdy dung gidi phap nhim hoan thién ndi dung QLNN vé dich vu cing

bién tai Viét Nam

Viéc xay dung giai phap lién quan dén QLNN v¢ dich vu cang bién tai Viét Nam
ngoai viée cin cir vao viée danh gia thuc trang va tac dong cia QLNN dbi véi dich vu
cang bién tai Viét nam, NCS con cin ¢t vao cac quan diém, dinh hudng, chién luoc cua
Pang va Nha nudc lién quan dén dinh hudng, chién lugce va phat trién kinh té noi chung
va linh vyc cang bién ndi riéng.



5.2. Mot s6 giai phap nhim hoan thién ndi dung QLNN vé dich vu cang bién tai
Viét nam
5.2.2.1 Kién toan té chirc bg mday QLNN vé dich vu cang bién
a. Déi voi bd may QLNN & Trung wong
- Lam r& nhiém vu QLNN cua cac B9, nganh lién quan dén dich vu cang bién,
nhu Bo Giao thong Van tai, B Cong thuong, B Tai Chinh, Bo Ke hoach va déu tu
- Thuc hién viéc phan cép va giao trich nhiém va quyén quéan Iy cho timg Bo,
don vi QLNN.
- Ra soat, kién toan lai nhan sy trong hé théng bd may QLNN thudc cac B9,
Nganh theo hudng tinh gian, ddng bo va chat lugng.
- Ban hanh co ché van hanh va quy ché phdi hop giita cac co quan QLNN vé
dich vy cang bién ¢ Trung wong.
b. Bbi v6i bd may QLNN & dia phuwong
- Phan quyén nhiéu hon cho cac co quan QLNN tai dia phuong
- Quy dinh rd trach nhiém va nghia vu cta tung co quan QLNN tai dia phuong
tranh hién tugng chdng chéo vé trach nhiém giira cc co quan nay.
- Ra soat toan bd nhan luc trong bd may QLNN tai dia phuong theo hudng tinh
gian vé s6 lugng va nang cao vé chit lugng.
- Cén ¢ quy ché phdi hop giira cac co quan QLNN & dia phuong dé viéc
QLNN v& dich vy cang bién dugc hiéu qua hon.
5.2.2.2 Hoan thién cdc van ban phdp ludt, chinh sach, quy dinh lién quan dén dich vu
cang bién tai Viét Nam
a. Ra sodt cdc van ban ludt, chinh sach hién hanh lién quan dén dich vu cang bién

Muc dich dé kiém tra tinh hiéu quéa cua cac chinh sach, van ban luat dbi voi dich
vu cang bién con hay khéng. Trong qué trinh ra soat s& kiém tra duoc tinh cép nhat, c¢6
chdng chéo hay khong, ¢6 phi hop voi xu hudng hoi nhap hay khong, ... Sau do sé tién
hanh loai bo va thay thé bing vin ban phép luat hodic chinh sach méi.

Vi du lién quan dén viéc ddu tu tai cang bién hién nay dang dwoc quy dinh trong
Luét dau tu, Nghi dinh vé diéu kién kinh doanh dich vu Logistics... Chua ¢6 mdt van
ban théng nhit cac quy dinh vé dau tu lién quan dén dich vu cang bién.

Vé diéu kién khai thac cang hoac diéu kién cung cép cac loai hinh dich vu cang
dugc quy dinh rai rac tai mot s& van ban luat nhu Nghi dinh vé Diéu kién kinh doanh
khai thac cang bién; Nghi dinh vé Diéu kién kinh doanh Van tai bién, kinh doanh dich vu
dai ly tau bién va dich vu lai dat tau bién; Nghi dinh v& Diéu kién cung cip dich vu bao
dam an toan hang hai trong d6 ¢6 dich vy hoa tiéu; Nghi dinh vé& Diéu kién kinh doanh
dich vu Logistics.

C6 nhitng quy dinh, quyét dinh, chinh sach di qua cii hodc khong phu hop voi
tinh hinh thyuc t& nén duoc thay thé bang vin ban khac.

b. Ban hanh méi hodc bé sung cdc Nghi dinh, thong tu, cdc van ban dudi ludt ciia Bo
Ludt Hang hai Viét Nam 2015 va cdac chinh sach lién quan dén dich vu cang bién.

Hién nay, Bo luat hang hai Viét nam 2015 da co6 hi¢u luc tir ngay 1.7.2017. Tuy
nhién cho dén thoi diém hién tai, cac Nghi dinh va cic vin ban dudi luat huéng dan thyc
hién Bo luat van chua dugc ban hanh gay kho khin cho viéc thuc hién Bo luat. Pic biét
lién quan dén linh vuc cang bién. Vi vay, trong thoi gian toi, cac van ban dudi lut va
c4c chinh sach lién quan dén dich vu cang bién cin dugc hoan thién.

bl) Vé dau tw cang bién



Nha nuéc can quy dinh cu thé vé dau tu tai cang bién, dau tu nudc ngodi tai cang
bién lién quan dén viéc khai thac cac ngudn lyc hién c6 nhdm cung cip dugc da dang
hoa cac loai hinh dich vy cang bién véi chit lugng tét.

] b2) Vé quan Iy va khai thac cang bién (Cung cap cdc loai hinh dich vu cing
bién)

- Xay dyng cac vin ban quy dinh chi tiét didu kién cung cip cac loai hinh dich
vu cang bién, bo sung va sira d6i Nghi dinh vé Diéu kién kinh doanh va khai théc cang
bién hién nay.

- Hoan thién quy dinh chi tiét v& Ban Quan Iy va Khai thac cang trong Bo luat
Hang hai Viét Nam 2015.

V& co cdu t6 chirc ciia Ban Quan 1y va khai thac cang trong Bo Luat Hang hai
Viét Nam 2015 nén c6 Ban quan ly (thwong mai) dich vu cang: Cuc hang héi sé chiu
trach nhiém va ban hanh nhimg quy dinh vé thi tuc kinh doanh cung cp cac loai hinh
dich vu cang bién, tiéu chuan kinh doanh khai thac cang bién nhu hién nay tai Nghi dinh
37/2017/ND-CP. Ban quan 1y dich vu cang bién thugc Ban quan ly va khai thac cang
bién s& chiu trach nhiém vé giam sat hoat dong cung cép dich vu cang bién, bao dam moi
trudng canh tranh binh déng, giam sat quyén va nghia vy cia ngudi cung cép dich vu,
ngudi sir dung dich vy, gidm sat cac tiéu chuan dam bao chat luong dich vy cang.

Viéc thanh lap Ban quan 1y dich vu cang s€ 6 nhimg uu diém nhu sau:

- V6i co ché quan 1y méi nay sé day manh viéc néng cao chat lugng dich vy, ha
gia dich vy, canh tranh lanh manh, d4p ng tot nhu ciu cia thi truong dich vu cang blen

- Céc co quan quan ly s& kho can thiép trong viéc cho phép ciac DNcung cap
doc quyén mot hodc mot sb loai hinh dich vu cang nhét dinh nao d6 va s& kho trong viéc
can thi¢p vao viéc dinh gia dich vu cang

b3) Gid dich vy cang bién

Gia dich vy cang 1a mét trong nhiing chi tiéu nham déanh gia chat luong dich vu
va la mdt trong nhiing yéu t6 ning cao kha ning canh tranh cua dich vu cang bién. Tuy
nhién, van dé vé dinh gia dich vu va quy trinh quy trinh xay dung Biéu gia dich vu cang
bién tai cac DNcang bién con nhiéu bat cap, gia dich vu cang chwa phit hop véi timg loai
dich vu va dbi véi timg loai hinh DNcang tai nhitng nhom cang bién khac nhau.

Dé quan 1y gia dich vy, Nha nuGe can:

+ Xoba bo tinh trang doc quyén trong cung ung cac loai hinh dich vy, nham tao
ra muc gia dich vu canh tranh gitta cac DN cang bién.

+ Nha nudc cin ban hanh cac quy dinh ly dbi voi viée dinh gia dich vu cang bién
hoic khung gia dich vu ddi vdi tit ca cac loai hinh dich vy.

+ Mot hé thong gia ca duoc diéu tiét hop 1y s& tao ra nhitng khuyén khich dbi véi
cic DN cung ung dich vu cang bién, nham timg budc ning cao chat lugng dich vu va
dap ung t6t nhu cau cua thi truong.

+ Bo phan quan 1y gi4 ciia Nha nude va bd phan quan 1y thi trudng can theo dbi
kip thoi nhimg bién dong bat hop 1y vé mirc phi dich vu cang va ¢ cac bién phap xir Iy
kip thoi.
5.2.2.3 T6 chirc thuc hién cdc van bdn quy pham phap ludt

- Ra soat, cap nhit, sua dbi, bd sung hodc hily bo, ra vin ban méi phu hop voi
thuc té va xu huéng quéc té hoa.

- Béanh gid hiéu qua cta cac van ban luat, chinh sach sau khi c6 hi¢u luc thi
hanh va da dugc dugc dua vao thuc hién trong thuc té.
5.2.2.4 Thanh tra, kiém tra, gidm sdt va xir Iy vi pham QLNN vé dich vu cing bién



- Phan cép va quy dinh 1 chirc nang, nhiém vu cua timg co quan tham gia vao
viéc thanh kiém tra, giam sat va xt 1y vi pham lién quan quan dén QLNN v& dich vu
cang bién.

- Ra soat va hoan thién quy trinh chuén lién quan dén viéc thanh tra, kiém tra,
giam sat va ky lut trong viéc vi pham cac quy dinh vé QLNN ddi véi dich vu cang bién
tai Viét Nam.

- Hoan thién h¢ thong van ban phéap luat lién quan dén viéc vi pham hoat dong
cung cip dich vu cang bién tai Viét Nam.

- Ban hanh chirc nang nhiém vu va co ché phdi hop chat che gitra cac co quan
QLNN tir Trung wong dén dia phuong trong viéc thanh tra, kiém tra, giam sat va xir 1y vi
pham céc hoat dong lién quan dén dich vu cang bién tai Viét Nam.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra thuong ky va dot xuat, theo chuyén
dé trong qua trinh cung cac loai hinh dich vu tai cang bién cua cac DN cang bién.

- Xir 1y nghiém nhiing trudng hop vi pham. Ddng thoi cong khai cac DN cang
vi pham 1én céc phuong tién thong tin dai chung.

Tom lai, can tang cuong hon nita cong tac thanh klem tra, giam sat va xu ly vi
pham QLNN vé dich vu cang bién. Xay dung va thyc hién t6t cac co ché, quy ché dé
didu tiét va kiém soat cac DN tham gia cung cap dich vu cang bién. Giam sat cac DN
cang trong viéc tuan thi cac quy dinh cu thé vé trinh do chuyén mén, nghiép vu cua
nhing vi tri cong viéc trong cac DN cang bién.

KET LUAN CHUONG 5

Trén co s& viée phén tich thuc trang va tac dong ciia QLNN dbi véi dich vu cang
bién tai Viét Nam, két hop véi cac dinh hudng, chién lwoc phat trién nganh dich vy,
nganh GTVT va hé théng cang bién noi riéng, NCS di dua ra mot s6 dé xuat nhim hoan
thién ndi dung QLNN vé dich vu cang bién tai Viét Nam trong giai doan tdi. Cac dé xuét
nay lién quan dén toan bd ndi dung QLNN vé dich vu cang bién ma NCS di nghién ciru
trong luan an. Pac biét cac dé xuat lién quan dén céc chinh sach, cac van ban luat lién
quan dén dich vu cang bién.

KET LUAN

QLNN d6i véi dich vu cang bién 14 hoat dong tuong dbi phure tap, vi n6 lién quan
dén nhiéu co quan chirc nang, dén nhiéu khia canh cia QLNN va lién quan dén nhiéu
linh vyc thuc dich vu cang bién. Dé hoat dong QLNN dugc hiéu qua ngoai viéc phai co
co chu td chirc bé may hop 1y, viée xdy dung va ban hanh céc chinh sach, van ban phap
ludt dén viéc chi dao thyc hién va van dé thanh kiém tra, giam sat va xtr Iy vi pham lién
quan dén QLNN vé dich vu cang bién ciing phai ding voi hoat dong QLNN chuyén
nganh va phai c6 nhimg tac dong tich cuc va co hiéu qua dén dich vu cang bién, giup
phat trién dich vu cang bién ciia toan bo cac DN cang bién Viét nam.

Chinh vi vy, viéc nghién ctru QLNN déi v6i dich vu cang bién dic biét thuc
trang va tac dong ctia QLNN dbi voi dich vu cang bién hién nay tai Viét Nam co6 y nghia
v6 cliing quan trong. Thong qua viéc xay dung co s¢ 1y thuyét, mo hinh nghién ciru, tim
hiéu thyc trang hoat dong QLNN vé dich vu cang bién Viét Nam; béng viéc st dung
phuong phép nghién ctru dinh tinh dé xay dung phiéu diéu tra, phuong phap nghién ciru
dinh luong nhu théng ké mo ta, str dung EFA va CFA, kiém dinh ... dé xtr Iy thong tin
thu thap dugc tir cac miu khao sat thyuc t&, NCS da ¢6 dugc nhimng nhan xét vé nhiing tac
dong tot hay x4u cua cac yéu t6 QLNN déi vé6i dich vu cang bién. Viéc nghién ctru tac
dong cia QLNN ddi voi dich vu cang bién trong thoi gian vira qua 1a mot trong nhitng
tién dé, 1a co s¢ dé NCS dé xuét nhing giai phap hoan thién ndi dung QLNN vé dich vu



cang bién tai Viét Nam trong tuong lai va trong cic nghién ctru tiép theo. Pay la muc
tiéu chinh va ciing 1a ndi dung chinh cta luan an da dat dat.

Ngoai ra, luan 4n da h¢ thong héa va tong quan dugc nhitng nghién ciru lién quan
dén QLNN v& dich vu cang bién trong nuée va trén thé gidi; hé théng hoa duge co so Iy
luan v& QLNN vé dich vu cang bién va phén tich dugc cac co s¢ cling nhu dua ra duoc
cac d& xuat t6i co quan QLNN chuyén nganh hang hai trong thdi gian t6i nhim hoan
thién ndi dung QLNN vé dich vu cang bién tai hé thong cang bién Viét Nam.

Mic di ludn 4n dd dugc nhimg két qua kha quan va c6 nhiing diém mai, tuy
nhién luan an méi chi nghién ctru ndi dung QLNN vé dich vu cang bién va tac dong cua
ndi dung QLNN dén dich vu cang bién tai Viét Nam. Ludn 4n chua nghién ctru dugc vai
tro hoac hiéu qua cia QLNN d6i véi dich vu cang bién tai Viét Nam.



