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LOI CAM POAN
Tén t6i 13 Hoang Thi Thuy Phuong,tac gia ciia Luan 4n tién si: “Cac giai phap
phat trién nhéan luc cho nganh déng tau khu vuc Hai Phong”. Bang danh dy cua
minh, t6i xin cam doan day la cong trinh nghién ctru cua riéng t6i va chua duoc
cong bd toan bo ndi dung nay bat ky & dau, khéng cé phan ndi dung nao duge sao
chép mot cach bat hop phap tir cong trinh nghién ciru clia céc tac gia khéc.
Két qua nghién ctru, ngudn sb liéu trich dan, tai liéu tham khao néu trong
phan Luan 4n hoan toan chinh xac va trung thuec.
Hai Phong, ngay ..... thang ....... nam 2020

Tac gia

Hoang Thi Thiyy Phuong



LOI CAM ON

Trong thoi gian hoan thanh Luan an, nghién ctru sinh da nhan duogc su gitp
dd, nhiét tinh cua Vién Pao tao Sau dai hoc, Truong Pai hoc Hang hai Viét Nam.

Pic biét, t6i xin giri 10i cdm on chan thanh dén PGS.TS.Nguyén Thai
Son,TS.Vii Thé Binh 14 hai thdy gido hudng dan khoa hoc di ludn tdm huyét, nhiét
tinh, quan tam dé tac gia hoan thanh luan an.

Tac gia xin cam on Téng cong ty Cong nghiép tau thiy, Ban lanh dao cac
cong ty déng tau Séng Cam, Pha Rumg, Bach Pang, Nam Triéu, cic chuyén gia
trong linh vuc lién quan dd dong gép nhing v kién xac dang, hd tro nhiét tinh va
cung cap sb liéu cho dé tai nghién ctru nay.

Mot 14an nira t6i xin chan thanh cam on cac nha khoa hoc, cac thay cé gido, gia
dinh va dong nghiép da luén tao diéu kién quan tdm gitp do, dong vién t6i hoan

thanh Luan an.
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MO PAU

1. Tinh cip thiét ciia dé tai

Hai Phong voi hon 125km chiéu dai duong bd bién dugc xac dinh 1a
trung tdm dong tau khu vuc phia Bic, chiém hon nira gia tri san luong cia toan
nghanh cong nghiép dong tau ca nude véi 20 cong ty dong tau 16n nho. Nganh
cong nghiép tau thiy Hai Phong phai dam duong “stt ménh” vai tro dau dan,
trong yéu nhim dép Gng yéu cau phat trién cta toan nganh. Vi vay, Tong cong
ty cong nghiép tau thily rt chu trong dau tu cho cac doanh nghiép va cac don vi
thanh vién thudc khu vuc Hai Phong nhu Bach Pang, Séng Cim, Pha Rung,
Nam Triéu... Pén nay, Hai Phong da tro thanh trung tdm co khi déng tau cia ca
nuée, noi ra doi nhiéu con tau c¢é trong tai 16n, cac san phém thuy dac chung,
chuyén dung doi hoi k§ thuat cao phuc vu nhu ciu van tai bién, qudc phong,
khai thac dau khi... ciia cac don vi trong va ngodi nudc, tao nén dau an 16n trong
su nghiép phét trién cua nganh dong tau trong nudc va dong gop quan trong
trong phat trién kinh té xa hoi cua thanh phd Cang.

Tuy nhién, do sy tang truong nong cua nganh ma dong tau Hai Phong
phai tra cai gia kha dit cho sy phat trién ctia minh, thdm hut vén nha nudc hon
5000 ty dong. Riéng ddi v6i mang nhan lyc, no lwong khoang 93 ti dong, ng bao
hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép khoang 80 ti dong [14].

Pé dan dén tinh trang trén, c6 rat nhiéu nguyén nhén, c6 nguyén nhan
khach quan bén ngoai nhung nhiing nguyén nhan chu quan ndi tai 1a chu yéu ma
mot trong nhitng nguyén nhan chil quan mang tinh quyét dinh 13 do yéu té con
nguoi. Co6 thé néu mot sé van dé 16n trong cong tac NL cia nganh dong tau noi
chung va dong tau Hai Phong ndi riéng trong thoi gian qua nhu sau:

Mot 14, 1anh dao nganh véi chirc nang dai dién truc tiép Nha nudc da co
khuyét diém, sai pham trong td chirc, quan 1y, diéu hanh.

Hai 14, trinh d6 nhan luc no6i chung con han ché vé nang lyc, mdt by phan
khong nhé nhan luc thiéu trach nhiém, tuy ti€n, c4 nhan chu nghia, khong trung

thue, ¢ y lam trai, vi pham cac quy dinh cda phap luat.



Ba 14, mot s6 co quan quan ly nha nudc, co quan chic ning kiém tra,
giam sat & Trung wong chua thuc hién tdt va hiéu qua viéc giam sat, kiém tra va
danh gi4 ding, kip thoi vé hoat dong san xuét kinh doanh, thuc hién dinh hudng
chién luge cho nganh déng tau ctia Chinh phu.

Bébn 13, con nhiéu thiéu sot, sai pham, thiéu bai ban trong xay dung va
thuc thi chién luge nhan luc, dic biét 14 phat trién nhan luc. [14]

Sau tai co cdu, budc ddu cac doanh nghiép déng tau khu vuc Hai Phong
da c6 nhitng chuyén bién dang ké nhu da c6 doanh thu, don hang, san luong. ..
tuy nhién van con rat nhiéu thach thirc, kho khan. Theo ké hoach san xuat kinh
doanh nam 2015, cac doanh nghi€p dong tau khu vuc Hai Phong da ban giao 56
tau voi gid tri dat hon 185 triéu USD, trong dé cé 21 tau xudt khau. Gia trj san
xuat uéc dat 4.312 ti dong, doanh thu va thu nhap khac udc dat 5.731 ti dong,
trong do dong tau dat 3.195 ti dong. Tong sb lao dong co viée lam 1a 11.800
nguoi [8].

Tinh dén thoi diém nay tai Hai Phong hién c6 20 doanh nghiép dong tau
tuy nhién chi c6 05 doanh nghiép hoat dong c6 hi¢u qua, 15 doanh nghi¢p con
lai hoat dong cAm chung cho thoi co mai.

Hién nay cac doanh nghiép dong tau trén dia ban dang nd luc vuon 1én
sau qua trinh tai co cAu, thuc hién thu hep cac hoat dong dau tu dan trai dé tap
trung chu yéu vao hoat dong dong tau, sira chita tau bién va phat trién cong
nghiép phu trg. Trudc tinh hinh do, nhan lyc nganh dong tau khu vyc Hai Phong
c6 rat nhidu x4o tron. S6 lwong lao dong thit nghiép 1én t6i hon 8000 nguoi [9].

Bén canh d6, c6 thé thdy phat trién nhan luc (viét tit PTNL) dong vai tro
quan trong trong viéc tao ra lgi thé canh tranh gitra cac doanh nghi¢p bédi day la
ngudn lyc duy nhit ¢6 thé sir dung khai thac tot nhat cac ngudn luc con lai nhu
tai luc, vat luc va thong tin. Tuy nhién, dé danh gia chinh xac sy PTNL trong
cic doanh nghiép dong tau (viét tit DNDT) doi hoi phai thuc hién nhiing hoat
dong nghién ctru, khao sat tir so bd dén chuyén sau tir d6 1am co s¢ cho viéce dé

ra cac chién luoc PTNL.



Thach thtc dit ra cho nganh dong tau khu vuc Hai Phong phai co cdu
nhan lyc ra sao, PTNL nhu thé nao dang 14 van dé hoc bua ma cac doanh nghiép
dong tau phai giai quyét dé timg budc thoat ra khoi kho khan va phat trién bén
vitng. Chinh vi vay, toi da chon dé tai: “Cdc gidi phdp phdt trién nhin luc cho
nganh déng tau khu vwe Hai Phong” 1am dé tai nghién ctu.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

Muc dich nghién ctru cda luén 4n 1a dua ra cac gidi phap PTNL cho nganh
DT khu vuc Hai Phong.

Dé thuc hién duoc muc dich néu trén, nhiém vu nghién ctru ddt ra bao gém:

- Hé théng hoa va dua ra mot s6 van dé ly luan co ban vé PTNL riéng cho
nganh DT;

- Nghién ctru thuc trang PTNL nganh BT khu vuc Hai Phong

- P& xuit mot sb giai phap PTNL cho nganh DT khu vyc Hai Phong

3. P6i twgng va pham vi nghién ctru

DPéi twong nghién citu 1a nhitng van d& 1y luan va thuc tién co lién quan
dén PTNL nganh DT khu vuc Hai Phong.

Pham vi nghién ciru cua ludn dn:

- Vé hé thong: Khu vuc Hai Phong hién c6 20 doanh nghiép déng tau 16n
nho6 nén dé nghién ctru sdu nhim tap trung 1am rd cac van dé can giai quyét, tac
gia da chon mot sb cac doanh nghiép dong tau thudc Tong cong ty cong nghiép
tau thuy (SBIC) ¢6 s6 lugng nhan lyc va cé tong gia tri san lugng 16n trong khu
vuc Hai Phong do 1a Cong ty Co phan déng tau Séng Cim, Cong ty Trach
nhiém hitu han mgt thanh vién dong tau Bach Déng, Cong ty Trach nhiém hitu
han mét thanh vién dong tau Pha Rung, Cong ty Trach nhi¢ém hitu han mot
thanh vién dong tau Nam Tri¢u.

- Vé thoi gian: cic van dé& dugc nghién ctru trong luan 4n tap trung tir
2013 dén 2017. Pay la khoang thoi gian sau khi chinh phu ra quyét dinh tai co
cAu va tai cAu trac lai nganh dong tau dugc hon mdt nam. Khi do6 co cAu nhén
luc trong nganh dong tau da duoc ct giam dang ké, khong con s liéu phat trién

bong bong nhu ¢ nhitng nam 2007 dén 2009. Nam 2013 1a thoi diém Chinh phu
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quyét dinh két thic dot téi cdu trac nganh déng tau tuy nhién vén tiép tuc tai co
cdu nganh. Chinh vi vdy, thoi gian nghién ctru nay hoan toan phan anh dugc
thuc trang NL sau tai cdu tric va tai co ciu nganh dong tau.

- Vé néi dung nghién ciru: tac gia thyc hién nghién ctu thuc trang phat
trién nhan luc vé mit sb luong va chét luong cho nganh dong tau khu vyc Hai
Phong dé tir d6 d& ra cac giai phap PTNL cho nganh déong tau khu vuc Hai
Phong.

4. Phuwong phap nghién ciru
4.1 Huéng tiép cdn

V& 1i luan: Luan 4n tiép can trén goc do quan tri kinh doanh tir phia cac
doanh nghiép dong tau khu vuc Hai Phong. Do vdy khung li luan vé PTNL cho
nganh dong tau duoc xdy dung trén nén tang nghién ctru khung li luan chung vé
PTNL ap dung cho céc doanh nghiép v&i dédc thu ctia doanh nghiép dong tau khu
vuc Hai Phong.

V& thuc tién: Téc gia thuc hién khao sat thuc tién truc tiép tai cac doanh
nghi¢p dong tau thudoc khu vuc Hai Phong (cac doanh nghi€p thuoc SBIC, cac
doanh nghiép thuéc Bo Qudc phong, cac cong ty lién doanh va mot vai doanh
nghi¢p tu nhan); chon mat s6 doanh nghiép dién hinh dé tiép can; thuc hién
phong van qua bang hoi mot s6 cac nha quan tri cip cao, cip trung gian va cp
co sd, cac chuyén gia va cac chuyén vién tai cac doanh nghiép cling nhu phéng
van doi ngii lao dong lam viéc tai cac doanh nghiép dé co duoc cai nhin téng thé
vé PTNL va thuc trang PTNL tai cdc doanh nghi¢p dong tau khu vuc Hai
Phong.

Thyc trang PTNL tai cac doanh nghi¢p dong tau khu vuc Hai Phong duoc
kiém chung dua trén nén tang khung li ludn vé PTNL tai cac doanh nghiép néi
chung dé tim ra nhiing mat dugc va chua duoc tir d6 dé xuat cac giai phép
PTNL cho nganh dong tau khu vyc Hai Phong.

4.2 Phuong phdp nghién ciru

Luan 4n str dung phuong phép phén tich dinh tinh két hop voi phuong

phap phéan tich dinh luong dé nhin nhan, phan tich, danh gia thuc trang PTNL
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trong cac doanh nghiép dong tau khu vuc Hai Phong tir d6 dé xuét cac giai phap
PTNL cho nganh déng tau khu vuc Hai Phong. Trén co s& phuong phép ludn
néu trén, luan an sir dung cac phuong phap cu thé nhu sau:

Phwong phdp phdn tich, so sanh va téng hop : duge st dung trong viée
thu thap céac dir lidu thr cép tlr cac sach, bao, bao cdo, sb liéu théng ké duoc Xudt
ban, cac két qua nghién ctru da duoc cong bd trong va ngoai nudc.

Phwong phdp diéu tra xd hoi hoc: Thong qua viée st dung phiéu diéu tra
duogc xay dung trén nén tang Iy luan vé PTNL trong cac doanh nghiép dong tau,
tac gia tién hanh diéu tra thuc trang PTNL tai cac doanh nghiép dong tau khu
vuc Hai Phong thoi gian vao quy Il nam 2015.

Phuong phdp phéng van chuyén gia: Dé co cai nhin rd hon vé PTNL
trong cac doanh nghiép dong tau khu vure Hai Phong, tac gia dé tién hanh phong
vén, trao doi y kién truc tiép hodc qua dién thoai v6i cic chuyén gia trong linh
vuc nhan lyc: trudéng, pho phong ban quan ly & cac doanh nghi¢p; trudng, pho
phong; can bg phu trdch nhan sy ctua cac doanh nghiép. Phuong phap nay cung
cap céc dir liéu dinh tinh.

Pbi voi dir lidu so cdp, tac gia di tién hanh diéu tra nghién ciu
trén mot tdp miu rong cac doanh nghiép déng tau khu vuc Hai Phong. Piéu tra,
khao sat dugc tién hanh trén co so phong van truc tiép chuyén gia, cac nha quan
ly, cac can bd va nhan vién phu trach nhén su tai cac doanh nghi€p, mot s6 dai
dién nguoi lao dong. Thoi gian tién hanh khao sat tir thang 04 nam 2015 toi
thang 06 nam 2015. S6 phiéu phat ra 550 phiéu va thu vé 468 phiéu hop 1é trén
tong s6 lao dong trong 4 doanh nghiép dong tau dién hinh khu vuc Hai Phong
dén hét quy II nam 2015 13 4603 nguoi. Cu thé:

Déi voi doi ngil lao dong quan 1y, nghiép vu: s luong phiéu phat ra 1a 250
phiéu thu vé 220 phiéu:

- Pé diéu tra tric nghiém chit luong cua doi ngil quan tri cAp cao phai dyua
trén danh giad chu yéu ciia cac nha quan tri cdp trung (truéng, pho cac phong,

ban) va Hoi dong quan tri. Tong s6 phiéu phat ra 50, thu vé 42 (84%).



- Bé diéu tra tric nghiém chét luong cia doi ngii céc nha quan tri cap trung
phai dya trén danh gia chu yéu cua doi ngii quan tri cdp cao va cic nhan vién
cap dudi. Tong sb phiéu phét ra 50, thu vé 43 (86%).

- Bé diéu tra tric nghiém chat lugng ctia doi ngii cac nha quan trj cip co so
phai dya trén danh gia chii yéu cta doi ngil quan tri cép trung (trudng, pho cic
phong, ban va quan dc cac phan xuéng va doi ngii cong nhan). Tong sd phiéu
phat ra 50, thu vé 49 (98%).

- Pé diéu tra tric nghiém chat luong cta lao dong chuyén mén nghiép vu
phai dua trén danh gia chu yéu cua cac nha quan tri cp trung (trudng, phd cac
phong, ban). Tong sb phiéu phat ra 100, thu vé 86 (86%).

Nhu vay téng sb phiéu thu vé: 220 phiéu (88%).

Pbi v6i lao dong san suét sd luong phiéu phat ra 300 phiéu thu vé 248
phiéu:

- bé diéu tra tric nghié¢m chét lugng cua cong nhan ki thuat (lao dong truc
tiép san xudt) phai dua trén dénh gia chu yéu cua doi ngii cac nha quan tri cép
trung ( quan ddc phan xuong) va doi ngil cac nha quan tri cip co s (to trudng,
nhom truéng). Tong s6 phiéu phat ra 200, thu vé 176 (88%).

- Dé diéu tra tric nghiém chit luong cta lao dong phuc vu phai dua trén
danh gia chi yéu cua doi ngil quan trj cép trung (quan dbc phan xuong) va doi
ngil quan tri cap co s& (td trudng, nhom trudng). Tong sé phiéu phat ra 100, thu
vé 72 (72%).

Xu ly dir liéu thtr cdp bing phan mém Excel, dit liéu so cdp bang phan
mém SPSS 20.0.
4.3 Thiét ké phiéu diéu tra

Phiéu diéu tra 1a cong cu chinh dugc st dung trong luan én dé thu thap
cac thong tin so cip trong diéu tra khao sat. Trong phiéu diéu tra, tac gia da su
dung ca hai hinh thtrc 1a cau hoi dong va cau hdi md, cac cau hoi dinh tinh va
cac cau hoi dinh luong, trong d6 chu yéu 1a cac cau hoi dong. Cu thé:

Cdu hoi déng: 14 cau hoi di bao gdbm cac phuong an tra 101 va ngudi tra
101 chi chon mdt trong s6 cac cau tra 10i c6 sdn. Vi du: lua chon gitta céc dap an:
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[-Hoan toan phit hop, 2- Rat phit hop, 3- Phit hop, 4- It phii hop, 5-Khéng phi
hop, hoic I- Rdat quan trong, 2- Quan trong, 3- Khéng quan trong,
hodc I- Thuong xuyén dp dung, 2- Thinh thoang dp dung, 3- Chua bao gio dap
dung).

Cdiu h6i mé: voi loai cau hoi nay thi nguoi tra 101 c6 thé ty tra 101 theo suy
nghi va danh gia cia minh véi cac y kién va dé xuét.

Nguyén tic xdy dung phiéu diéu tra: phiéu diéu tra dugc xay dung trén
nén tang co s& 1y luan vé PTNL trong cac DNDT khu vuc Hai Phong dua ra &
chuong 2. Phiéu diéu tra duogc thiét ké riéng cho lao dong quan ly nghiép vu va
lao dong san xuét. Nhiing thong tin chung vé DN nhu tén DN, dia chi, tén va
chure vu ctia ngudi tra 101 duoc dit ¢ phan dau cua phiéu diéu tra. Két qua tra 1oi
clia cac cau hoi nay cho biét DN hiéu thé nao 1a PTNL va dang thuc hién PTNL
nhu thé nao vé sb lugng, chét luong...

Qud trinh thuc hién diéu tra: thong qua phong nhan sy cua cac DNDT
duoc lua chon, phiéu diéu tra duoc gui di toi tirng ca nhan. Két qua thu vé 14 468
phiéu diéu tra (phiéu diéu tra st dung trong diéu tra khao sat duoc trinh bay tai
phu luc 01,02).

5. Y nghia khoa hgc va thue té cia ludn an

Y nghia khoa hoc: luan an hoan thién hé thdng ly luan PTNL nganh dong
tau trén co s& khoa hoc. Thong qua sb liéu khao sat, thu thap luan an danh gia
mot cach khoa hoc thuc trang cong tac PTNL nganh dong tau khu vuc Hai
Phong tir d6 dua ra cac giai phap PTNL.

Y nghia thiee tién: cac giai phap duoc dé xuét trén co so nghién ciru thuc
trang cong tac PTNL nganh dong tau khu vuc Hai Phong va c6 thé ap dung cho
nganh dong tau ¢ cac khu vuc khac c6 moé hinh tuong tu.

6. Dong gép khoa hoc méi ciia ludn an

Vé Iy ludn

Luan 4n dd phan tich va luan giai cac khai niém lién quan dén
PTNL cua céc tac gia ndi tiéng dé dinh hinh nén khung ly luan vé PTNL tir d6
tac gia dua ra khai niém mai vé nhan lyc trong nganh déng tau va PTNL trong

cac doanh nghiép dong tau.



Luan an da xac 1ap mo hinh, ndi dung PTNL riéng cho nganh déng tau;
xdy dung cac tiéu chi PTNL cho nganh dong tau trén dia ban mot dia phuong
cép tinh.

Vé thuc tién

1/ Tir kinh nghiém PTNL ctia mot sé qudc gia c¢6 nganh cong nghiép dong
tau phat trién va mot vai doanh nghiép dong tau trong va ngoai nude, luan an da
rut ra dugc nhiing bai hoc c6 thé van dung dé PTNL cho cac doanh nghi¢p dong
tau khu vuc Hai Phong.

2/ Bang ngudn sb liéu phong phu, sir dung cac phuong phép thu thap va
xu ly sb lieu thu Cép va so cép hién dai, luan an lam r6 thyuc trang PTNL tai mét
s6 don vi dién hinh ctia nganh déng tau khu vuc Hai Phong tir d6 rit ra duoc nhing
thanh cong, diém manh, nhiing thach thuc, diém yéu lam co s& cho viée dé ra cac
giai phap PTNL.

3/ Piém méi ctia ludn an 13 d tap trung danh gia cac nhan td tac dong dén
PTNL cho nganh déng tau khu vuc Hai Phong trong d6 ¢o yéu cau doi méi va
tac dong cua hoi nhép kinh t& Quéc té.

4/ Trén co sé nhiing nghién ctru ctia ludn an, trong phan giai phap, luan an
manh dan néu mot sb kién nghi can thiét cho cac co quan Nha nuéc, cac doanh
nghiép dong tau khu vuc Hai Phong nhiam PTNL cho nganh déng tau khu vuc
Hai Phong.

7. Két cAu ludn an

Két cAu luan an bao gém ph?m mé dau, noi dung, két luén, kién nghi, danh
muc tai li¢u tham khdo va phu luc. Phan noi dung chia lam 4 chuong:

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ciru ¢6 lién quan dén dé tai.

Chuong 2.Co s6 Iy luan vé phat trién nhan lyc cho nganh dong tau.

Chuong 3.Thuc trang phat trién nhan luc cho nganh déng tau khu vuc Hai
Phong.

Chuong 4.Cac giai phap phat trién nhan luc cho nganh déng tau khu vuc
Hai Phong dén 2030, tim nhin 2045.



CHUONG 1: TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU CO LIEN
QUAN DEN DE TAI
1.1 Tinh hinh nghién ciru trong nwéec.
1.1.1 Cdc bai bao khoa hoc cong bé tai Héi thao khoa hoc, T. ap chi

- Bai bao “Phat trién ngudn nhan luc cao & Hai Phong”, nim 2016 cua tac
gia Pham Dirc Duy ding trén dién dan khoa hoc - cong nghé Hai Phong da chi ra
mot sd két qua quan trong da dat dugc va nhiing thach thue, tdn tai trong vi¢c
dao tao nhan luc chét luong cao cling nhu co hdi phat trién nguén nhan luc cao
& Hai Phong. Bai bao khang dinh ring PTNL chit luong cao 1a mot trong ba
khau dot pha chién luge. Theo d6, dao tao nhan luc, thu hat nhan tai tiép tuc la
giai phap quan trong gop phan xdy dung Hai Phong thanh thanh phd cang xanh,
van minh, hién dai theo tinh than két luan 72 cia Bo Chinh tri.

- Bai bao “Mot s giai phap phat trién ngudn nhan luc Viét Nam trong
qué trinh hoi nhap WTO”, nam 2007 cua tac gia Nguyén Tiép dang trén tap chi
Kinh té phat trién d4 néu ra mot s6 giai phap nhu Nha nudc can ¢6 chuong trinh
dao tao nhan lyc chuyén mén - ki thuét cho cac nganh nghé chiu su tic dong
16n, 10 rang cua viéc gia nhdp WTO; mé rOng, nang cao chét luong dao tao nhan
luc ddi véi cac nganh nghé phat trién manh sau khi gia nhap WTO; tich cuc dao
tao, nang cao chét lugng doi ngii doanh nhan ngang tim quéc té, dam bao doi
ngll nay c6 tinh chuyén nghiép trong kinh doanh, tinh nang dong hi¢u qua trén
thuong truong, hiéu biét xay dung thuong hiéu va uy tin doanh nghiép, hiéu biét
siu séc luat va thong 1€ kinh doanh quéc té: tdng nhanh dao tao nhan lyc chuyén
mon ki thuét cho cic muc tiéu xudt khau lao dong; hoan thién thé ché va nang
cao ning luc hoat dong cia cic co quan quan ly Nha nudc; tiép tuc hoan thién
thé ché, tiéu chuén lao dong phu hop véi thong 1 chung cia WTO. Béi véi
doanh nghiép giai phap chinh dé chu dong ning cao kha niang canh tranh, thich
ung nhanh véi viée thyc hién cac Hi€p dinh da phuong cia WTO la tang cuong
dau tu cho PTNL, phai thuc sy coi dau tu cho dao tao nhan luc ki thuat, tay nghé
cao, nang cao trinh do ngoai ngir va kién thuc phap luat qudc té 1a dau tu chién

luge, dau tu cho ngudn luc quan trong nhat. Do do, phai mé rong quy dao tao dé

9



thuc hién thuong xuyén dao tao nang cao, dao tao lai chuyén mon, ngoai ngit, ki
thuat sudt doi cho nguoi lao dong, dao tao nhan luc gan v6i khuyén khich dau tu
san xudt san phAm mai theo tiéu chuan ISO 9000, ISO 140000, SA 8000... hinh
thanh doi ngii nhan luc theo tiéu chuan lao dong cua cac nudce thanh vién WTO.

- Bai béo "Qudng Ngdi phdt trién nguén nhan lwe phuc vu qud trinh cong
nghiép héa, hién dai héa" cua tac gia Pham Pinh Khéi, nam 2009 di khing dinh
co cau ngudn nhan lyc hién nay dang chuyén dich tir ndng nghiép sang cong
nghiép, dich vu do d6 phai diy manh viéc PTNL theo hudng tiép tuc nang cao
ning lyc quan ly, 1anh dao va phat huy tinh nang dong ctiadoanh nghiép; to churc
tot cong tac danh gia, quy hoach nhén lyc; nang cao chét lugng dao tao trong
cac truong hoc; ddy nhanh tdc do phat trién cua thi truong lao dong va dam bao
nguon tai chinh cho PTNL.

- Bai bdo "Phdt trién nguén nhdn luc dua trén cdc chién lwoc kinh 18" cia
cac tac gia Phung Lé Dung va D6 Hoang Diép, nim 2009 trén tap chi Nghién
ctru Chau Phi va Trung Déng cho thiy nhitng hé luy cua thiéu hut NL c6 chat
lugng va chiing ta dang phat trién NL nhu thé nao, gan két chién lugc PTNL voi
kinh té ra sao dé timg budc giai quyét tan gdc tinh trang thiéu NL dong thoi bién
ganh nang dan sb hién nay thanh lgi thé canh tranh toan ciu ctia Viét Nam trong
thé ki 21;

- Bai bao “Phat huy ngudn nhan lyc bang dong luc thuc ddy”, nim 2010
ctia tac gia Nguyén Vin Long dang trén tap chi Khoa hoc cong nghé, dai hoc Pa
Néng khang dinh ring c6 thé thuc day ngudi lao dong bang yéu té vat chat, tinh
than, cai thién diéu kién 1am viéc, su thang tién hop ly, thay ddi vi tri 1am viéc
dé nguoi lao dong nd luc, hop tac, gin bé lau dai véi doanh nghiép.

- Bai bao  Phat trién ngudn nhén luc dap tng yéu ciu cong nghiép hoa-
hién dai hoa va hoi nhap quéc t&”, nam 2015 cua tac gia Pang Xuan Hoan déang
trén tap chi Tai chinh da nghién ctru thuc trang dan sb, sb lwong nguoi ¢ do tudi
lao dong, hoat dong dao tao, st dung nhan luc va nang suét lao dong cua Viét
Nam hién nay tir d6 rat ra duoc nhiing han ché con t6n tai va dé ra cac giai phéap

PTNL giai doan 2015-2020. Cu thé 1a d6i méi manh m& quan ly Nha nudc vé
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PTNL, dam bao nguén luc tai chinh cho PTNL, dbi m&i gido duc dao tao, chu
dong hoi nhap quéc té dé PTNL Viét Nam.

- Bai bao “Phat trién ngudn nhan luc chit luong cao cho nganh ngan hang
Viét Nam giai doan 2010-2020 ctia T6 Ngoc Hung va Nguyén Puc Trung, tap
chi Hoc vién Ngéan hang, nam 2010. Bai viét tiép can toan dién van dé phat trién
ngudn nhan luc tir goc nhin chién luge chung cho ca hé thdng ngan hang Viét
Nam. Bai viét dd c¢6 nhitng dénh gid sau sic vé thuc trang ngudn nhén lyc trong
cac ngan hang Viét Nam hién nay va dé ra mot sé giai phap PTNL chit lugng
cao cho riéng nganh ngéan hang.

1.1.2 Cdc gido trinh, sdch vé phdt trién nhdn lwc da phat hanh

- Quyén sach “Quan ly va phat trién ngudn nhan lyc xa hoi” nam 2006
clia tac gia Bui Vin Nhon, nha xuét ban Tu phap phét hanh dé cap dén cac van
dé nhu co s& ty nhién hinh thanh nguén nhan luc x3a hoi, dac diém cta nhan luc
Viét Nam, phat trién nguén nhan lyc phuc vu cong nghi¢p hoa, hién dai hoda, su
dung ¢6 hiéu qua ngudn nhén Iyc x3 hoi, to chuc tién lwong va bao hiém xa hoi
trong nén kinh t& Quédc dan. Theo gido su Bui Van Nhon phat trién ngudn nhan
luc 14 tong thé cac hinh thirc, phuong phap, chinh sach va bién phap nham hoan
thién va nang cao chat luong cho ngudn nhén luc tri tug, thé chat va phdm chat
tam ly xd hoi nham dap ung doi hoi vé ngudn nhan luc cho sy phat trién kinh té
xa hoi cho timg giai doan phat trién. Trong d6 chét lwong ngudn nhan luc duoc
thé hién thong qua tri luc (trinh d6 van héa, chuyén mén ki thuat va ki ning lao
dong thuc hanh cua nguoi lao dong), thé luc (strc khoe co thé va stc khoe tinh
than cua nguoi lao dong), phrflm chét tm ly xa hoi (ki luat, tu giac, co tinh than
hop téc, tac phong 1am viéc cong nghiép, ¢o tinh than trach nhiém cao...).

- Quyén sach “Phat trién ngudn nhan luc trong cac cong ty Nhat Ban hién
nay”, nam 2005 cua hai tac gia Tran Thi Nhung va Nguyén Duy Diing do nha
xuit ban Khoa hoc Xa hoi phét hanh dé cap dén céac van dé vé thuc trang nguén
nhan lyc trong cdc cong ty Nhat Ban, dao tao ngudn nhan lyc trong cic cong ty

Nhét Ban va nhimng bién ddi trong hé thong quan 1y lao dong tai cac cong ty
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Nhat Ban gan day tir d6 dé xudt mot sd dinh hudng phat trién ngudn nhéan lyc
cho cac doanh nghi¢p Viét Nam.
1.1.3 Cdc ludn dn tién st

Qua tim hiéu thi tinh dén thoi diém nay chi c6 mot luan 4n tién si nghién
ctru ngudn nhan lyc quéan tri cdp cao cho Tap doan cong nghiép tau thuy Viét
Nam va nhiing ludn 4n tién si nghién ctru vé phat trién nhan luc cho cac nganh
nghé khac da duoc cong bd nhu sau:

- Luan 4n “Pdi méi quan 1y Nha nude dbi véi phat trién ngudn nhan lyuc
cia nganh than Viét Nam” cia nghién ctu sinh Phuong Hitu Ttung, ndm 2017.
Pé tai dé xuit mot s6 giai phap dé cac co quan quan Iy Nha nude, cac don vi dau
mdi nganh than d6i mdi, hoan thién, nang cao hiéu qua quan Iy Nha nudc vé
PTNL huéng toi sy phat trién bén vitng cia nganh than Viét Nam trong twong
lai.

- Luan 4n “ Phat trién nguén nhan luc chét lugng cao tai Tap doan Dau khi
Viét Nam dén nim 2025, nam 2017, cia tién Y Nguyén Phan Thu Hrlfmg da hé
théng hoa nhitng van dé 1y luan chung vé phat trién ngudn nhan luc chét luong
cao, dong gop mot nghién ctru thuc nghiém chimg minh vai tro ciia phét trién
ngudn nhan luc ddi véi hiéu ning td chirc, bd sung céac thang do céac tiéu chi cdu
thanh chét luong nguén nhan luc chét luong cao, nghién ctru thyc trang phat
trién nguén nhan lyc chat luong cao tai Tap doan DAu khi Viét Nam tir do dé
XUudt céc giai phap lam co s¢ cho viéc hoach dinh, nang cao chét lugng phat
trién nguén nhan luc tai tdp doan nay dén nam 2025.

- Luan 4n “Néang cao chat luong nhéan luc cia Tap doan dau khi Qudc gia
Viét Nam”, nam 2015, cta tac gia Poan Anh Tuén di c¢6 dong gop méi vé li
luan 1a xay dung dugc khung li thuyét danh gia chét lwong nhan lyc véi cac
nhom chi tiéu co ban tri luc, tAm luc va thé luc; vé mat thue tién luan an da phan
tich va danh gia dugc thyc trang chét luwong nhén lyc & Tép doan DAu khi Quéc
gia Viét Nam.

- Ludn an “T4i cAu trac chién luge nguén nhéan lyc quan tri cép cao Tép

doan cong nghiép tau thuy Viét Nam” nim 2014 cia tién s§ Chu Dinh Pong da

12



phén tich thuc trang cdu trac chién luge ngudn nhan luc quan tri cip cao cia
Vinashin va dua ra nhitng nhom giai phap thac ddy tai cdu tric co hiéu qua
chién luoc nguén nhan luc quan tri cép cao cua Vinashin dén 2020, tim nhin
dén 2030. Lu4n an nay chi ghdi han nghién ctru cho doi ngii nhan lyc cip cao tai
Tap doan cong nghiép tau thuy Viét Nam trude day. Hién nay, Tép doan nay da
chuyén dbi thanh Tong cong ty Cong nghiép tau thiy véi quy méd va sd luong
nhan lyc giam di rdt nhiéu. Phuong phap nghién ctru cta lusn an 1a phuong phap
dinh tinh két hop véi dinh lugng, stir dung bang héi v6i thang do Likert dé danh
gia mirc do dap ung ciia doi ngii nhan luc quan tri cip cao voi thuc trang doi hoi
cua nganh dong tau.

- Luén an "Phdt trién nguén nhdn liec chat lwong cao trong boi canh hji
nhdp kinh té quoc té ¢ thanh phé Hé Chi Minh", nam 2015 di phan tich thuc
trang ngudn nhan luc chat lugng cao dua trén nhu ciu lao dong tai thanh phd Ho
Chi Minh cu thé 14 trong linh vuc san xuét (lao dong k¥ thuat) da gép phan xac
dinh va chtimg minh cac nguyén nhan anh huéng truc tiép dén qua trinh phat
trién nhan luc chét luong cao trong hoi nhap kinh té qudc té ¢ thanh phd Ho Chi
Minh, tir d6 gitip cho cac nha hoach dinh chinh sach c6 cai nhin ddy du va toan
dién hon vé céach thuc tiép can ddi vaoi bd phan NL nay.

- Luén an “Phdt trién nguén NL quadn tri cuia cdc DN vira va nhé trén dia
ban tinh Thdi Nguyén” cia Nguyén Thi Lan Anh (2012) d& hé thdng hoa mot s6
van dé Iy luan co ban vé ngudn NLva phat trién ngudn NL; dong thoi, bang cac
s6 liéu thyc tién, ludn an phén tich va lam sang t6 thuc trang phat trién ngudn
NL quan tri trong cac DN vira va nho & tinh Thai Nguyén, nhitng nhan t6 tac
dong va nhiing van dé dat ra dbi v6i viee phat trién ngudn NL quan tri trong céc
DN vira va nho cua tinh Thai Nguyén.

- Luan an "Phdat trién nguén nhdn lec chat luong cao dé hinh thanh nén
kinh té tri thirc & Viét Nam", nam 2010 cua tac gid L.é Thi Héng Diép, dé tai nay
nghién ctru mot sb van dé ly luan va thyc tién vé PTNL chét luong cao dé hinh

thanh nén kinh té tri thuc & Viét Nam. Nhiing phuong huéng, giai phap chu yéu
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phat trién ngudn nhan luc chéat lugng cao dé hinh thanh nén kinh té tri thuc &
Viét Nam.

- Luén an "Phdt trién nguén nhan luc cua Tdp doan Dién luc Viét Nam dén
ndm 2015" cta nghién ctru sinh Dinh Van Toan, nam 2011 da ap dung ham san
xuit Cobb- Douglas phan tich tac dong va dong gop ctia ngudn nhén luc t6i két
qua san xudt kinh doanh dién & Viét Nam, cac tham sb dugc ude luong béng
phuong phap hach toan véi cac sb liéu san xuét kinh doanh dién va chi phi lao
dong giai doan 2001-2009 cua Téng cong ty Dién luc Viét Nam. Luén an da dua
ra dugc cac danh gia nhu déng gop ctia ngudn nhan lyc vao tde do ting truong
san xuét kinh doanh dién thap so v6i vbn, nang suit lao dong thap so véi cac to
chtre cung cdp dién tuong tu trong khu vuc, chi tip trung phat trién theo chiéu
rong ma khong tap trung phat trién theo chiéu sau, chua khai thac hiéu qua
nguén nhan luc. Trén co s¢ do, tac gid dua ra dy bdo co cAu nhan lyc hop ly dén
nam 2015 va dé xuat phuong hudng va giai phap chii yéu nham phat trién ngudn
nhan lyc cia Tap doan di¢n lyc Viét Nam do la: thu nhét chu trong trinh tu,
phuong phép hoach dinh trong d6 quan tim téi yéu cau vé nang luc va phan tich
nhu cau dao tao theo timg vi tri; thir hai d6i mdi phuong phap, hoan thién co ché
chinh sach nang cao niang luc quan 1y va thuc hién viéc phat trién ngudn nhén
luc; thi ba td chirc lai theo hudng thu gon dau méi dé tap trung nang cao ning
luc, ddi méi phuong phép va ndi dung thyc hién dao tao, boi dudng céc co s¢
dao tao thudc tap doan dong thoi ddy manh hop tac trong nudce va qudc té trong
van dé dao tao.

- Luan an "Cdec giai phdp phdt trién déi ngii quan 1y trong doanh nghiép
vdn tai bién Viét Nam" cia tién si Mai Khic Thanh, nam 2012 d3 dua ra co sé li
luan vé phat trién doi ngii quan ly trong doanh nghiép vén tai bién Viét Nam.
Panh gia thuc trang phat trién doi ngii quan Iy trén bd va dudi tau tir do dé xuét
mot sd giai phap phat trién doi ngii nay. Trong qué trinh nghién ctru luan 4n sir
dung cac phuong phép nghién ctru khoa hoc phd bién trong kinh té 13 cac
phuong phap duy vat bién ching, duy vat lich sir dong thoi két hop véi cac
phuong phép khac nhu phuong phap so sanh, phuong phap phan tich va tong
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hop. Ngoai ra do tinh chit dic thi cua nganh van tai bién luan an st dung
phuong phap diéu tra chon miu, phuong phap Delphi dé phuc vu cong tac
nghién curu.

- Luan vin "Hoan thién cong tdc dao tao va phdt trién cdn bo quan Iy tai
Tdp doan cong nghiép tau thuy Viét Nam-Vinashin" cia tac gia Nguyén Thi
Diéu Quyén, nam 2010. Trong ludn vin nay tac gia c6 dé cap dén hoat dong dao
tao va PTNL cho tap doan Cong nghi€p tau thiy Viét Nam. Tuy nhién, méi chi
dé cap dén doi ngii can bd quan Iy nén chua co giai phap tong quan cho toan bd
nhan lyc nganh dong tau néi chung va dong tau khu vuc Hai Phong noi riéng,
dong thoi, cling gidng nhu luan an cia tién sy Chu Dinh Pong, luan vin nay
thuc hién nghién ctu tai Tép doan Cong nghié¢p tau thuy Viét Nam. Hién nay
Tap doan nay da chuyén dbi thanh Tong cong ty Cong nghiép tau thiy véi co
cAu, cAu tric va quy md nhd hon, sb lurong nhan lyc it hon.
1.1.4 Céc dé tai khoa hoc cdp Bé, cdc dé an ciia Chinh phi

Nganh Giao théng van tai ciing c6 dé tai “Nghién ctu phat trién ngudn
nhan luc giao thong van tai”. Trong d6 nghién ctru thuc trang ngudn nhén luc
nganh giao thong van tai, dé tai nay tap trung chu yéu vao viéc phan tich va
danh gia diém manh, diém yéu cua nguén nhan lyc trude thém hoi nhap kinh té
khu vuc va thé gi6i theo 3 khdi: khdi quan 1y nha nude, khdi su nghiép va doanh
nghiép truc thudc Bo Giao thong van tai. Tir do dua ra cac giai phap nham bién
d6i vé sb luong va chit lugng ctia ngudi lao dong va xay dyung tiéu chuan nhan
luc cho nganh.

-Pé tai khoa hoc “Hoan thién mo hinh dao tao cén bod quan ly doanh
nghiép theo dia chi trén dija ban Ha No6i” nam 2006 cta cht nhiém dé tai Lé
Trung Thanh da xay dung duoc luan ctr khoa hoc vé dao tao can bd quan ly dap
g yéu cau hoi nhép kinh té qudc té ngay cang sau, rong; tir d6 dé xuit cac giai
phép cho dao tao can bd quan ly trong cac doanh nghiép trén dia ban Ha Noi.
Trong dé tai tac gia da st dung két hop cac phuong phéap nghién ctru ctia khoa

hoc kinh té va quan tri kinh doanh, trong d6 chu yéu 1a phuong phap tong hop,
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phuong phép diéu tra phong véan, phuong phap phén tich thong ké va nghién ciru
dién hinh.

Nhiing cong trinh néu trén, dé cap rat da dang yéu t6 con ngudi, PTNL
néi chung trén goc do vi méd va trung md ¢ da dang cac nganh nghé, tuy nhién
chua c6 mot cong trinh nao nghién ctiru vin dé PTNL riéng cho nganh déng tau
khu vyc Hai Phong.

1.2 Tinh hinh nghién ciru ngoai nwéc

Trén goéc do tir cac doanh nghiép da qubc gia, cubn sach “International
Human Resource Management” (Qudn tri nguén nhdn lwc quéc té) cua
Ruysseveldt va Harzing (2004) di dua ra cach thic quan tri ngudn nhéan luc
trong mot mdi trudng da van hoa, noi co nhimng khac biét 16n vé van hoa gitra
cac qudc gia d6 13 su khéac biét trong quan tri nhan luc tai Pong A, chau Au va
cac nudc dang phat trién, tir d6 dua ra nhing 10i khuyén cho nha quan tri nhan
luc trong viéc quan ly mot doi ngii nhan vién quéc té.

Tim hiéu vé ngudén nhan luc chdu A - Thai Binh Duong, cudn
sach “Managing Human Resources in Asia-Pacific’’ (Quan tri nguon nhan ligc ¢
Chdu A-Thdi Binh dwong) ctia Budhwar (2004) da phén tich cu thé su khac biét
trong PTNL tai timg qudc gia chau A dién hinh nhu Trung Qudc, Nhat Ban,
Singapore... va dic biét 1a néi vé quan tri ngudn NL tai Viét Nam. Tuy nhién,
cubn sach nay ciing khong dé cap dén PTNL cho nganh déng tau.

Vé quan tri nguén nhan luc, cudn “Human Resource Management:
International Perspectives in Hospitality and Tourism” (Quan tri nguén nhén
luc: Vién canh quéc té trong linh vuc khach san va du lich) cua D’ Annunzio-
Green (2000) d tim hiéu kha sau vé nhiing yéu t6 dam bao hiéu qua trong viéc
quan tri nguon nhan lyc. Tuy nhién, cubn sach nay ciing méi chi di sdu nghién
ctru van dé quan tri nhan lyc ma chua chu trong van dé PTNL va cling mdi chi
tap trung vao hoat dong quan tri ngudn NL trong linh vuc nha hang, khach san.

Cudn sach “Human Resources Jump-Start” (Khoi dong ngudn NL) cua
Bogardus (2004) da dua ra ké hoach va nhiing budc di cu thé cho cac DN va td

chuc trong viéc quan tri hi¢u qua NL, nhan manh tam quan trong cua yéu to
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phap luat ddi véi hoat dong quan tri NL va vach ra ké hoach cho cac doanh
nghiép tr khau tuyén dung, dao tao va duy tri nhan su. Tac gia ké thira dugc mot
s6 bién phap PTNL trong cudn sach. Tuy nhién, cudn sach khong dé cap dén
PTNL cho nganh dong tau.

Cubn sach “Human Resource Management: Essential Perspectives”
(Quan tri ngudn nhan luc: nhitng birc tranh co ban) ciia Robert va John (2009).
Theo tac gia, dé thanh cong trong quan tri NL can dam bao tir khau xac dinh nhu
ciu PTNL, hoach dinh NL, tuyén dung NL, dao tao, hé théng luong thudng
trong doanh nghiép cho phu hop.

Tim hiéu cu thé v& quan trj NL trong cac DN vira va nhoé (SMEs) va phan
tich nhitng vi du cy thé vé thanh cong cia cac cong ty trén thuc té cuén “Human
resource Management: A critical introduction” (Quan tri nguén nhan luc: Mot
dan luan phé phén) cua David G. Collings (2009) mot mit dua ra cdi nhin bao
quat vé quan tri NL néi chung, mat khac di sdu vao nhitng hién tugng, quan
diém dang tranh luan vé quan tri NL trong giai doan hién nay, nhu xu huéng
thué ngoai qudcté, hay phan tich vé quan tri NL theo goc nhin dao dirc (ethical
perspective).

Bén canh do, cudn sich “Key Concepts in Human Resource
Management” (Nhimng khai niém co ban vé quan tri ngudn nhan lyc) ctia Martin
(2010) dua ra nhitng khai niém co ban va ¢t 16i vé& quan tri ngudn nhan luc, gop
phén vao viéc hinh thanh nhitng ndi dung co ban cta quan tri ngudén nhan luc va
cach thirc 4p dung ly thuyét vao thuc tién quan tri nhan luc tai cac td churc va
doanh nghiép.

Tir mdt géc nhin kha méi, Ehnert (2009) trong cudn sach “Sustainabie
Human Resource Management: A conceptual and exploratory analysis from a
Paradox Perspective” (Quan tri nguén nhan luc bén vitng: Phan tich khai niém
va giai thich theo goc nhin chinh thong) da dé cap toi mbi quan hé giira quan tri
NL va sy phét trién bén viing, cling nhu nhin nhan quan tri NL theo cai nhin

mang tinh chién lugc. Cudn sach di phan tich cu thé tim quan trong cua su phat
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trién bén ving trong hoat dong quan tri NL, nhimng van dé ma cac nha quan tri
c¢6 kha nang gap phai va dé xuat huéng giai quyét.

Ciing gibng nhu cubn sach trén, cudn sich “Human resource
Management” (Quan tri ngudn nhan luc) ctia Price (2011) da dé cdp t6i tinh hinh
canh tranh toan cau khdc liét, sy phét trién nhanh chéng cta cac cong ty da qudc
gia ciing nhu xu huéng thué lao dong va chuyén gia qudc té (intemational
outsourcing). Trén co s do Price dua ra nhiing yéu té can thiét dam bao chét
luong ngudn nhan luc ciing nhu dam bao hiéu qua quan Iy ngudn nhan luc trong
xu thé toan cau hoa.

Bai viét “Human resource development in the Irish hotel industry: the
caseof the small firm” (Phat trién NL trong nganh cong nghiép khach san Ai-
Len: trong doanh nghiép c6 quy mé nhé) ciia Nolan (2002) nghién ctruvé PTNL
trong nganh cong nghiép khach san cia Ai-len, tap trung chu yéu vao cac khach
san c6 quy md nho. Nghién ctru cho thdy cac khach san van phan 16n chi dau tu
va céc hoat dong dao tao mang tinh chét ngén han, nham phuc vu cac muc dich
cép thiét truc mat ma chwa c6 tdm nhin dai han trong PTNL ctia doanh nghiép.

Vi hudng tiép can cu thé, di su vao cach thire thiét ké hé théng nhan luc
hiéu qua, bai viét “Designing strategic human resources Systems” (Thiét ké hé
théng nhan lyc chién luoc) ciia Miles va Charles (1984) da phan tich cu thé vé
cac chuc ndang cuda quan tri NL, bao gém tuyén dung, tuyén mg, dao tao va phat
trién, th lao va luong thudng dua trén nhitng nghién ciru thuc té vé ba cong ty
trong linh vuc dién tir. Miac du bai viét phan tich kha cu thé vé cac chuic ning
lién quan dén dao tao va PTNL trong linh vuc dién tir, tuy nhién, khong dé cap
gi cy thé cho PTNL nganh déng tau.

Cubn sach “Human resource development” (Phat trién ngudn nhan luc)
ctiia Koike (1997) 1a mot trong nhitng cudn sach quan trong dat nén tang va hé
théng cho qué trinh PTNL, véi vi du thuc tién timg nganh cong nghiép Nhat
Ban, trong d6 dat trong tdm dé cép t6i dao tao trong cong viéc (on-the-job
training/OJT). Kinh nghiém tir nganh cong nghiép Nhat Ban s& cung cép nhiéu

bai hoc thuc tién 4p dung cho nganh cong nghiép Viét Nam noi chung. Tuy
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nhién, cudn sach khong dua ra phuong phap ap dung cu thé dbi voi cac doanh
nghiép thudc nganh dong tau.

Bai viét “Human resource development in small organizations" (PTNL
trong céc td chirc quy mé nho) cua Stewart (2000) tap trung nghién ctru PTNL
t6 chtrc ¢6 quy md nho clia nudc Anh. Cong trinh phan tich cac dic trung va gia
tri co ban cua cac DN vira va nho (SMEs) va tim hiéu tac dong ctia nhimng yéu td
nay ddi vai chinh sach va céc hoat dong PTNL cua cac DN, dya trén ba mo6 hinh
thuc té ctia cac DN trén. Cong trinh nay da tap trung phén tich khia canh phat
trién NL thay vi di siu vao khia canh quan tri NL nhu cac cong trinh ké trén.

Swanson (2001), trong cudn “Foundations of human resource
development” (Nén tang ciia phat trién nhan luc) da dua ra tong quan vé qua
trinh PTNL dung trén goc do 1y thuyét va khoa hoc, nhitng chi dan cu thé theo
timg budc cho cac DN dbi v6i qué trinh PTNL. Tuy nhién, cudn sach chi ¢ y
nghia cung cép kién thirc chung nhét cho céc nha quan ly nhan lyc ma chua dua
ra nhitng vi du cu thé vé cach thirc PTNL dé cac nha quan 1y c6 thé ap dung
trong thuc tién.

Cubn “Human Resource Development” (Phét trién ngudn nhan lyc) cia
Joy-Matthews (2004) ciing dé cép t6i cac yéu td tac dong téi PTNL trong céc
DN, dic biét trong bdi canh toan cau hoa va hinh thanh nhiéu doanh nghiép da
qudc gia. Cudn sach ciing dua ra nhitng bién phap cu thé di duoc ap dung tai
céc nén kinh té phat trién trén thé giéi nhu Anh, My.

Gilley va Eggland (2002) voi cubn “Principles of human resource
development” (Cac nguyén ly phat trién nhan luc), dung nhu tén goi cta cudn
sach, hai tic gia nay da hé thong nhiing khéi niém va nguyén Iy co ban nhat vé
PTNL, vai tro ctia PTNL ddi voi sy phat trién chung ciia doanh nghiép va vai tro
ctia nha quan ly ddi véi PTNL. Bén canh dé, cubn sach ciing dua ra 1oi khuyén
v& nhitng k¥ ning can thiét ddi voi cac nha quan tri NL.

Bén canh nhimng sach, bdo va cong trinh ké trén tir nudc ngoai, cling co
mot sb nghién clru cu thé vé NL tai Viét Nam do cac hoc gia nudc ngoai thuc

hién nhu:
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Bai viét “Human resources in Vietnam: The global challenge ” (Ngudn
nhan lyc Viét Nam: Théach thirc mang tinh toan cau) ctia Kamoche (2001) di ¢
nhiing danh gia so bd vé nhiing yéu té tac dong t6i quan ly ngudn nhan luc qua
qua trinh nghién ciru vé cac cong ty Nha nude va cong ty da qudc gia tai Ha
Noi, trong dé néu rd vai tro ciia nhitng cong ty da qudc gia trong nén kinh té
moi.

Pé tai “Nghién ctru ngudn nhan lyc va nhu cdu dao tao cho phat
trién cong tac xd hoi & Viét Nam” cua Hugman (2005), ¢6 van qudc té cua
UNICEF di dé cap nhimg yéu td ning cao hiéu qua cua viéc tuyén dung va
dao tao nhan vién cong tac xa hoi. Pé tai nay cling nhdn manh vai tro thiét yéu
ctia nhimng cong ty da qudc gia trong hoat dong quan tri nhan lyc.

Pic diém chung ciia cac nghién ciru trén 13 di dé cap téi nhitng yéu td can
thiét dé dao tao va PTNL néi chung, nhung chua c6 dé tai nao di sdu vao phat
trién nhan luc cho céc doanh nghiép dong tau.

1.3. Khoang trong nghién ciru

1.3.1. Pdnh gid vé nhitng nghién ciru trong va ngodi nwic

Céc nghién ctu dua ra ¢ phan 1.1 va 1.2 da dé cap mdt cach kha toan di¢n
dén nhitng van dé ly luan co ban va thuc tién vé nhan luc, nguon nhan luc, quan

tri nhan luc, dao tao va PTNL. Mot sb con dé cap dén nhan luc chit lugng cao.

Vi nhiing cong trinh nghién ctru cta nude ngoai hau hét tac gia déu ban
vé nhiing van dé ly luan va thuc tién vé nhan lyc, quan tri nhan luc, dao tao NL
va phat trién nhan luc. Mot s6 con dé cap téi van dé quan tri rdi ro ddi v6i nhan
luc va viéc thiét 1ap mbi quan hé gitta nha quan tri va nhan vién trong doanh
nghiép, dua ra vi du thuc té tai mot sé doanh nghiép 16n. Mot sé nghién ciru ciia
cac tac gia nudc ngoai khac dua ra cai nhin bao quat vé quan tri nhan luc noi
chung, mat khac di sdu vao nhiing hién tuong, quan diém dang gy tranh cii vé
quan tri nhan luc trong giai doan hdi nhép, nhu phén tich quan tri nhan luc theo
gbc nhin dao duc (ethical perspective), xu hudng outsourcing (thué ngoai), phan
tich nhimg vi du cu thé vé thanh cong ciia cic cong ty trén thuc té. Mot vai tac

gia lai c6 nhitng nhin nhan va phan tich cu thé vé quan tri ngudn nhan lyc trong
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mdt moi truong da van hoa, noi cd nhitng khéac biét 16n vé van hoa gilta cac
quoc gia tur d6 dua ra nhitng 101 khuyén cho cac nha quan tri nhan lyc trong vi¢c

quan ly mdt ddi ngli nhan vién quoc te.

Mot sb tac gia co nhitng phan tich vé phat trién nhan lyc cia cac nudc
chau A trong d6 c6 Viét Nam, phan tich vé nhitng nét twong dong va khac biét
trong quan tri nhan lyc cia cac qudc gia Chau A. Mot vai nghién ctru lai chi co y
nghia cung cip kién thirc chung nhat cho cic nha quan tri nhan lyc ma chua dua
ra nhitng vi du cu thé vé cach thirc phét trién nhan luc dé cac nha quan ly co thé
ap dung trong thuc tién. M6t vai nghién ctru di ¢6 phan tich kha chi tiét tir khau
tuyén dung nhén lyc, phat trién nhan luc, dén cac chinh sach duy tri va phat trién
nhan lyc. Tuy nhién, nhitng cubn sach nay ciing khong dé cap dén phét trién

nhan lyc cho nganh dong tau.

Nhiing nghién clru clia cic tac gia ngoai nude chu yéu di siu vao nhiing
véan dé 1y luan vé quan tri nhan lyc néi chung; mot vai cong trinh ban dén nhiing
van d& ly luan co ban vé dao tao va phat trién nhéan lyc; dua ra nhiing bién phap
cu thé vé phat trién nhan luc. Tuy nhién, chua c6 cong trinh nao nghién ctu cu

thé vé phat trién nhan luc cho cac doanh nghiép déng tau.

Vi nhitng sach, cong trinh, dé tai, luan 4n tién si cia Viét Nam, c6 thé
thdy rang huéng nghién ctru vé nhan luc, vé phat trién nhén luc 13 nhimg chu dé
dang rat dugc quan tdm. Tuy nhién, nhiing nghién ctru ké trén dé cép dén cong
tac phat trién nhéan luc trong pham vi ctia cic nganh khac nhu dién luc, dau khi,
dét may... Tinh dén thoi diém nay chua c6 mot cong trinh nghién ctru cu thé nao
dé cap mot cach cé hé théng va truc dién vé cac van dé ly luan va thuc tién vé
phat trién nhan lyc nganh déng tau néi chung va nganh déng tau khu vuc Hai

Phong noi riéng.
1.3.2 Khodng tréng cho nghién ciru

Tur cac danh gia néu trén ching ta thay cac nghién ctru cua nudc ngoai
chu yéu tap trung vao nhitng van dé ly luan co ban vé quan tri NL. M4t so di vao

dao tao va phat trién nhan lyc. Tuy nhién, day chi 1a nhiing van dé ly ludn va
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thuc tién chung chung, chua c6 nghién ciru nao di sdu phén tich phat trién nhan
luc cho cac doanh nghiép déng tau. Cac nghién ciru ctia Viét Nam du da dé cép
dén nhing yéu t6 tac dong téi hiéu qua cua dao tao va phat trién NL tai Viét
Nam, nhung nghién ctru vé phat trién NL cho cac DN déng tau khu vuc Hai
Phong thi hoan toan chua c6 dé tai nao di sau nghién ciru. Do vay, khoang trong
dé tac gia di siu nghién ctru 13 phét trién NL cta cac DN dong tau khu vuc Hai
Phong, mot thanh phd ven bién c6 vi tri dia Iy rat thuan loi cho phét trién cua
nganh cong nghi¢p dong tau, Tuy nhién, trong 20 doanh nghi¢p dang hoat dong
tai khu vuc Hai Phong chi ¢ vai doanh nghiép tiép tuc duy tri va hoat dong c6
hiéu qua con lai 1a 14m vao tinh trang rat khé khan. C6 nhiéu nguyén nhan gay
nén tinh trang kho khan nay song mot trong nhitng nguyén nhén phai ké dén 1a

do yéu té con ngudi trong cac doanh nghiép dong tau khu vuc Hai Phong.

Vi vy, tac gia da lua chon dé tai “Cdc gidi phdp phdt trién nhéan luc cho
nganh dong tau khu vwe Hdi Phong” dé nghién ctru va giai quyét cac bat cap

trén.
1.3.3 Noi dung cdn nghién curu cua ludn dan

Luan 4n “Cdc gidgi phdp phdt trién nhin lwc cho nganh déng tau khu
viee Hai Phong” can tap trung nghién ctru 1am sang to co sé 1y luan vé nhan lyc,
phat trién nhan lyc va phat trién nhan luc cho nganh dong tau; nghién ciru kinh
nghiém phat trién NL ctia mot sé qudc gia trén thé gidi va rat ra bai hoc vé phat
trién NL cho nganh dong tau khu vuc Hai Phong; danh gia thuc trang phat trién
NL trong cac doanh nghiép déng tau khu vuc Hai Phong; tim ra nhimng véan dé,
nhitng bét cap trong phat trién NL va nhitng ton tai ma cac DN nay dang gip
phai; tir d6 dé xuét cac giai phap nhim thao g& nhiing khé khin va hoan thién

cong tac phat trién NL cho nganh déng tau khu vuc Hai Phong.

22



KET LUAN CHUONG 1

Qua viéc tim hiéu, phén tich cac nghién ciru trong va ngoai nude cé lién
quan dén dé tai luan 4n c6 thé thdy moi nghién ctru chu yéu tap trung vao nhiing
van dé ly luan co ban vé quan tri NL, mot sb di vao dao tao va phat trién nhan
luc nhung chua c6 nghién ctru nao di sdu phan tich phat trién nhan luc cho céc
doanh nghiép dong tau. Do vay, khoang tréng dé tac gia di sdu vao nghién ctru
1a phat trién NL cho ciac DN déng tau khu vuc Hai Phong, mot thanh phd ven

bién c6 vi tri dia ly rat thuan loi cho phét trién nganh cong nghiép dong tau.

Vi vy, viée tac gia lya chon dé tai “Cdc gidi phdp phdt trién nhén luc
cho nganh déng tau khu vwec Hai Phong” dé nghién ctu 13 hoan toan phi hop,
cap thiét va khong trung lap véi bat ki cong trinh khoa hoc nao da cong bd trude
do.
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CHUONG 2. CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NHAN LUC
CHO NGANH DONG TAU
2.1. Nhirng van dé khoa hoc vé phat trién nhan lyc cho nganh déng tau
2.1.1 BPdc trung cua nganh dong tau

Trong chién lugc phat trién ciia qudc gia, cong nghiép dong tau Viét Nam
da duoc khéng dinh 1a m{t by phan quan trong cd vai trd chinh trong dinh
huéng tién ra bién, lam giau tir bién cling nhu mod rong hodi nhap phat trién nén
kinh té Viét Nam. Tap doan Cong nghiép tau thuy Viét Nam (Vinashin) trudc
day 1a mot Tap doan da s& hitu, trong d6 s¢ hitu Nha nude 1a chi phdi, bao gdm
céc doanh nghiép 100% vén Nha nudc, c6 trinh do cong nghé quan Iy hién dai
va c6 chuyén mon hoa cao, kinh doanh da nganh, trong dé c6 nganh Cong
nghiép dong méi sira chira tau thily va van tai bién 13 nganh kinh doanh chinh;
gin két chit ché& giira san xudt kinh doanh véi khoa hoc cong nghé, nghién ciru
trién khai dao tao, lam nong cdt dé nganh Cong nghiép tau thuy Viét Nam phat
trién nhanh va bén viing, canh tranh va hoi nhap kinh té ¢ hiéu qua [22].

Viéc hinh thanh, phat trién Tap doan Vinashin manh dé lam nong cdt
trong viéc phat trién nganh cong nghiép tau thuy cua dit nudc, dap ung nhu cau
kinh té qudc dan, qudc phong, an ninh 13 chii truong dung dén, rat can thiét, phu
hop véi cac Nghi quyét lién quan ctia Pang.

Budce dau, nganh dong tau Viét Nam da hinh thanh dugc co s¢ vat chét k¥
thuat quan trong va kha dong bo ctia nganh cong nghiép dong tau bién, ¢ trinh
do cong nghé tién tién, san pham tau bién dugc thé gidi cong nhan vé chat
luong, c¢6 thuong hiéu, uy tin trong nganh dong tau thé gi¢i. Pén nam 2008, doi
ngii lao dong cua Tap doan Ia trén 70.000 nguoi, trong d6 trinh d dai hoc, trén
dai hoc 12.500 nguoi, cong nhan k¥ thudt trén 55.000 nguoi voi tay nghé kha,
¢6 hon 5.000 ngudi dat chimg chi qudc té. Tap doan di thiét ké duoc phan cong
nghé, budc dau thuc hién duoc phﬁn thiét ké k¥ thuat cho céc tau 58.000 tan,
115.000 tan [37,38,39]. Tap doan ciing da xay dung duoc mot sb co sd san xut
cong nghi¢p phu trg, nang cao dugc mot bude ty 1€ ndi dia hoa trong dong va
stra chira tau bién.
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Tdc do tang truong binh quan hang nam cta nganh giai doan 1996-2007 dat tir
35%-40%/nam; doanh thu thuin nam 2008 dat gan 29.000 ty dong, loi nhuan 645 ty
dong [37].

Téng sd dén hét nam 2009 nganh déng tau di dong gép vao ngin sach
nha nudc trén 3.300 ty déng. Tir chd vén chu so hitu chi ¢6 hon 100 ty dong va
chi dong duoc tau 1.000 - 3.000 tan, dén 2009 vén chu so hiru da ting 1én 8.000
ty dong, gia trj tai san 104.000 ty dong, dong dugc tau hang dén 53.000 tin, tau
chd dau thd dén 105.000 tin, tau chd 6 to dén 6.900 xe, kho ndi chira xuét dau.
Tuy nhién, loi nhuan nam 2009 13 -1.625 ty dong [34].

Thoi ky tir 2010 tré di, hau qua ting trudng nhanh, thiéu bén viing, do dau
tu qua nhidu ngoai nganh chinh, qua nhiéu DN thanh vién sai pham trong quan
tri tai chinh, dén cudi 2009, Vinashin da tham hut khoang 5000 ty dong vbn diéu
1¢ Nha nuée cdp, 1a thoi ky Chinh phu quyét dinh tai cdu truc Vinashin. Tinh
dén cudi nam 2013, Toéng cong ty cong nghiép tau thuy da ng téi 86.000 ty dong
[14].

V6i lich sir hinh thanh va phat trién trén clia nganh déng tau, c6 thé néu ra
nam dic diém chinh cua nganh nhu sau:

Mot 1o, phdt trién theo chu ky.

Nira sau cua thé ky 20, nganh déng tau c6 ba dinh cao phat trién.

Pinh cao thir nhét vao khoang niam 1944 do dai chién thé giéi II, nhu cau
tau van tai va tau chién ting manh. Dinh cao thtr hai vao khoang nim 1975 do
viéc dong ctra kénh dao Suez, lam tdng manh nhu cAu tau chd dau ¢ 16n. Dinh
thtr ba xuét hién khoang nam 2000 do kinh té thé gidi phat trién manh, dac biét
13 nén kinh té Trung Qudc; nhu cau thay thé tau cii, nhu cau thay tau dau vé don
bang tau vo kép (do IMO quy dinh).

Biéu d0 dudi day cho thiy sb tau dong dugc hang nim véi ba dinh cao
phat trién d6. Piéu nay Iy giai vi sao Vinashin lai c¢6 thé ky dugc rat nhiéu hop

dong dong mai.
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Hinh 2.1 Chu ky nganh cong nghiép déng tau
Nguon: Hiép hoi dong tau cua Nhat

V&i mie cdu cao nhu vay, khi khing hoang kinh té xay ra, sb hop dong
dong moi ky duge nam 2009 giam 92% so voi nam 2007, nang lyc dong tau
toan thé gidi du thira rat 16n.

Pbi voi nganh dong tau Viét Nam, dinh cao dau tién 1a nhitng nim 80:
phong trao tau pha soéng bién ¢ 300DWT - 600DWT, sau do tién dén
3000DWT va mot s tau van tai cho hai quan. Cac nha may dong tau Bach
Bé“mg, Soéng Cém, Ha Long... cling c6 duoc nhiéu hop déng, tuyén mo dugc mot
doi ngii k¥ su, cong nhan 16n. Thoi ky trén kéo dai gan 10 nim. Cudi nhiing
nim 80, nganh dong tau Viét Nam bit dau di vao trdm ling theo xu hudng
chung ctia nganh déng tau Thé gidi, ty 1& nhan luc nganh déng tau phai bo viée
lén cao. Do 1a day tht nhit ciia nganh dong tau Viét Nam dén toi hau qua lam
lang phi trinh d§ doi ngli nhan luc dong tau da hinh thanh dugc.

Pén nam 1996, khi Vinashin thanh l4p, nhan luc dong tau thiéu nghiém
trong, hau hét doi ngli nhan luc ciia nganh dugc hinh thanh trén co sé vira hoc
vira lam.

Tir nam 2008 dén 2012 cudc khung hoang kinh té thé gi6i kéo theo su sup
d6 ciia Vinashin di day nganh dong tau Viét Nam xubng day lan thir hai va day

nay con sau hon lan trudce.
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Hai la, ddu tu I6n.

Chi phi dau tu cho nganh déng tau rat 16n vao ha ting va may moc thiét bi
nhu u, cin céu, cau tau... Ngoai dau tu ban dau, hang ndm thuong xuyén can
von dé tang nang lyc dong tau va ting ning suit. Ty 1¢ dau tu hang nim cia
nganh dong tau ngay cang 16n dé bt kip voi nhu cau dong tau. Nam 2008, ty 1é
dau tu dat toi 10% tong doanh sb xuat khau.

Ba la, thi truong canh tranh cao.

Thi truong dong tau 1a mot thi truong co tinh canh tranh cao. Khi da tham
gia vao thi truong nay rat khé rut ra vi von dau tu ban dau rat 16n nhung tai san
¢ dinh ¢c6 gia tri con lai thép. Ngoai ra, nhu cAu mua tau c6 thé noi gﬁn giéng
nhau v&i mot sb kiéu tau nén hau hét cac DNDT déu co thé cung cip duoc.

Mat khac, thi truong dong tau co dac diém cta mot thi truong canh tranh
hoan hao vi ¢6 nhiéu ngudi ban va ngudi mua 13 ngudi quyét dinh gia (tau hang
roi va tau dau dugc tiéu chuan héa dén mirc ma ngudi dong tau khong thé thay
doi gia dugc).

Thi truong DT ciling 1a thi truong toan cu co thong tin ddi xtmg (day du
ca tir nguoi ban va ngudi mua). Céac chu tau co thé dit BT & bat ky DNDT trén
thé gidi voi gia tot nhit va do d6 gia tau s€ c6 mot mat bé‘mg nao d6. Vi vay, néu
DN nao chao gia cao hon so véi gia mat béng s€ bi loai khoi thi truong.

Bén la, chu ki san xudt dai.

Mot hop dong dong tau thudng can hon hai nam tir luc ky dén luc giao tau.
Do thoi gian kéo dai nén DNDT phai ddi mit véi mot s rii ro:

Thir nhét, rui ro vé gia thap va gia trang thiét bi 1én xubng, trong khi chi
phi thép chiém hon 15%, chi phi may moc trang thiét bi chiém hon 50% gia
thanh tau. Thuong phai mat hon 1 nam ké tir khi ky hop dong dong tau méi bat
déu cét ton dugc.

Thtr hai, DNDT chiu rdi ro do doanh thu mdt con tau dugc thanh toan
theo kiéu tra cham. Thuong thi trong 5 mbc cia quy trinh dong tau (ky hop

déng, cat ton, dit ky, ha thuy, ban giao), mdi 1an duoc thanh toan 20% va
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thuong duge tinh theo USD, néu ty gia thay doi, loi nhudn cta doanh nghiép
dong tau c6 thé bang khong.

Tém lai, chu ky san xudt dai kéo theo rui ro rat 1on vé tai chinh, trong khi
do canh tranh, lgi nhuan bién cia dong tau rat mong. Néu k¥ thuat, quan ly san Xuat
t6t, nhung quan Iy tai chinh kém, doanh nghiép DT van c6 thé bj 1.

Nam &, gid tau luén bién dong.

Gia tau bién dong khong chi 1a mot dic diém chinh cua nganh dong tau
ma ciling 13 két qua cua tat ca cac dic diém da noi ¢ trén. Tuy nhién, ly do chinh
c6 thé tom tit lai 12 cung kho thich ung véi cau. Do do, thi truong dong tau dap
g véi cac bién dong bang cach diéu chinh gia thay cho diéu chinh san luong.
C6 may ly do:

Thir nhét, can it nhat hai nim dé bd xung niang luc dong tau. Ngay ca néu
nha may khéc phuc duoc cac han ché vé lao dong va tai chinh, cling can mot
thoi gian dai dé 1én ké hoach va xay dung (m¢ rong san xuat).

Thir hai, cic DNDT khong d& rat ra khoi nganh mot khi da bat dau tién
hanh déng méi. Tai san ¢b dinh danh cho déng tau chuyén mén hoa nén kho st
dung ngoai nganh. Gi4 tri sir dung (mot khi khong dung nita ban di) cia cc can
ciu, may han nho hon nhiéu so v6i gia mua vao (vi khé dung sang viée khac).

Cudi ciing, DNDT khong thé diéu chinh giam san luong biang cach ton kho.
Néu khong ¢6 hop dong méi, phai ngimg san xudt ngay 1ap tirc. Nganh DT dau tu
16m, 14u nén khi cau tang, viéc md rong san Xuat (xay thém uy, ciu tau...) vira tén
chi phi, vira l4u, lai kho tuyén thém nguoi. Thi truong dong tau 1a thi truong
toan cau nén khi cdu giam, ban bét may moéc thiét bi trong nganh khong c6 ai
mua, ban ra ngoai thi gia rat thdp do tai san khong dung ngoai nganh dugc.
DNDT ciing khong thé 1am hang tén kho chd co hdi cau hdi phuc.

Do d6, khi cau taing DNDT c6 thé ép khach hang, tang gia tau. Nguoc lai,
khi cu giam nhu hién nay, gia tau bat budc phai ha rat nhiéu méi ky duoc hop
dong. Vi vay, gia tau bién dong 1on.

Ngoai ra, nhu da n6i & trén, BT 1a nganh mdt khi da dau tu vao rat kho rut

ra ma khong chiu thiét hai 16n. Vi vay, cac DNDT phai hoan vén nhanh nhat co
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thé dé khi murc cau giam, ho cé thé chép nhan ha gia dén mare chiu 16 dé khai
thac hét nang luc DT bi du thira.

Bén canh do, san phém cua nganh DT dugc thyuc hién qua nhiéu cong doan,
thoi gian twong ddi dai, chat luong phai dap tng tiéu chuan qudc té, duoc kiém
duyét chat ché& cua cac co quan chuyén mén trong nude va quéc té...

Céc nganh dong tau Anh, M, Nhat, Han Quéc va cic nudc chau Au néi
chung déu da trai qua giai doan phat trién huy hoang, dung dau thé giéi rdi sau
doé lai bi chen ép, mét thi truong, roi vao hoan canh khd khan ma khong bo
duoc.

Vi vy, chi dao phat trién nganh DT, x4c dinh ding quy mé va huéng di
Ja mot cong viée vo cung khé khan va phirc tap. Chu dong diéu chinh duge nhu
chinh phii Nhat da lam 1a mot thanh tyu xuat sic.

2.1.2 Khdi quat nhdn luc trong nganh dong tau
2.1.2.1 Khdi niém

Tir khi con nguoi song thanh xa hoi ngudi ta ciing di ¥ thue dugce vai trd
quan trong ctia con ngudi trong to chirc. Cho dén khi ly thuyét vé quan trj khoa
hoc ra doi van nhdn manh dén yéu t6 con ngudi 1a mot trong sé cac ngudn luc
quan trong nhét trong doanh nghiép [20]. Hién nay, nhiéu nuéc di chuyén sang
nén kinh té tri thire, & d6 80% gia trj cta san phdm dugc tao ra bang chit xam
thi doanh nghiép lai cang nhan thirc dugc vai tro quan trong ctiia con ngudi trong
doanh nghiép [18]. Do d6 dé ton tai va phat trién khong thé khong nhéic dén
nhan luc bdi ho la yéu td quan trong diéu khién va thuc hién moi hoat dong cua
doanh nghiép.

Vay nhdn luc trong nganh dong tau la toan bo luc luwong lao dong lam
viéc trong cdc DN ciia nganh déng tau tai mét khodng thoi gian nhat dinh; dwoc
biéu hién thong qua s0 luong, co cau, chat lwong NL va ndng luc lam viéc cua
méi cd nhdn gép phan hoan thanh cde muc tiéu chung ma nganh PT dé ra.
2.1.2.2 Phan logi nhan luc trong doanh nghiép dong tau

Sau khi nghién ciru tac gia phan chia NL trong DNPT thanh hai ddi tuong
chinh: lao dong quan 1y nghiép vu (viét tit LD QLNV) va lao dong san xuét
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(LDSX).

LOSX: 1a nhitng nguoi tryc tiép tham gia vao qua trinh san xuét, ché tao,

stra chita tau bién va doi ngli lao dong phuc vu. Cu thé nhu sau:

Bang 2.1. Lao ddng san xuit

STT LAO DONG TRUC TIEP SAN SUAT LAO DONG PHUC VU
1 | Cong nhan-k§ thudt vién phan xudng Vo Lai xe
2 | Cong nhan-k§ thuat vién phan xudng May Céap dudng
3 | Cong nhan-k§ thudt vién phan xudng Dién V¢ sinh cong nghiép
4 | Cong nhan-k¥ thuat vién phan xudng u da
5 | Cong nhan-k§ thudt vién phan xudng Co khi
6 | Cong nhan-ky thuat vién phan xuong dng
7 | Cong nhan-k§ thudt vién phan xudng lam sach ton
8 | Cong nhan-k¥ thuat vién phan xudng ngudi- Gia cong
9 | Cong nhan-ky thuat vién phan xuong Pau da
10 | Cong nhan-k§ thuét vién phan xudéng Co gidi
11 | Cong nhan-k§ thudt vién phan xudng Han

(Nguon.: Phong t6 chitc — Tién lwong, Tong cong ty cong nghiép tau thiy)

LD QLNV: bao gdm ddi ngii quan 1y va lao dong chuyén mén nghiép vu.

Poi ngii quan ly 13 cac nha quan tri trong DN duoc chia thanh ba cip thé
hién & hinh 2.2 [61].

Hinh 2.2. Thap quan tri
30
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Quan ly cip cao la nhitng nguoi gitr vi tri dimg dau trong DNDT. Ho phu
trach cong tac chi dao duong 16i chién luoc, diéu hanh tong quét cac hoat dong
ciia DN. Dic diém lao dong ctia doi ngil nay 13 sir dung chat xam va lao dong
mang tinh tong hop.

Quan Iy cdp cao trong cac DNDT bao gdm céc chirc danh:

- Chu tich/Chu tich Hoi dong thanh vién va/hodc Chu tich Hoi dong quan
tri, thanh vién Hoi1 déng thanh vién va/hodc uy vién Hoi déng quan tri, Téng
giam dbc/Giam ddc, Pho téng giam ddc/Pho giam dbc, Ké toan truong, Kiém
soat vién, Nguoi dai dién quan 1y phan vén.

- Poi ngii quan ly khong tham gia truc tiép vao qua trinh quan ly, diéu
hanh: Cac chuyén gia cao cip, cac nha cb van, cac trg ly cdp cao cua lanh dao.

Quan 1y cép trung gian 1a nhitng nguoi ding dau trong cac phong ban
chuyén mon nghiép vu bao gdm cac chirc danh nhu truéng/ phoé phong/ban,
quan ddc phan xuong. Ho quan 1y trong pham vi hep, theo chuyén mon cia
minh. Ho c¢6 trach nhiém trién khai dudng 16i do nha quéan Iy cdp cao dé ra, xay
dung ké hoach thuc hién cho phong ban chuyén mén ctia minh. Nhitng nha quan
Iy nay doi hoi phai c6 kha niang téng hop va phan tich tinh hinh tbt, phai cung
cép dugc cac thong tin thudc linh vuc chuyén moén ctia minh cho nha lanh dao
dé xu ly va ra quyét dinh ding din trong kinh doanh. Do d6, doi ngii ndy phai
dugc dao tao dung theo chuyén nganh phu trach va phai ¢ cac kién thuc, hiéu
biét chung vé nganh déng tau.

Quan 1y cip co sé bao gdbm céc chirc danh nhu td truéng, nhom trudng,
dbc cong. Trach nhiém cua ho 1a hudéng dan, diéu hanh, don ddc nhan vién dudi
quyén thyc hién tdt cong viée duoc giao.

Doi ngli lao dong chuyén mon nghi€p vu lam viéc tai cadc phong ban nhu
nhan vién phong kinh doanh, nhan vién phong tai chinh — ké toan, nhan vién
phong an toan lao dong, nhan vién phong ki thuat cong ngh¢, nhan vién phong
vét tu, nhan vién phong kiém soat chat luong, nhan vién phong san xut, nhan
vién phong bao vé quan sy, nhan vién phong y té, nhan vién phong quan 1y du

an, nhan vién phong hanh chinh tong hop.
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2.1.2.3 Ddc diém nhan lwc nganh déng tau

NL nganh dong tau mang tinh déc thu ctia nganh do la:

- Lao dong trong diéu kién nang nhoc, doc hai, 6 nhiém khong khi va 6
nhiém tiéng 6n. Lao dong ctia ho xay ra trong nhimng diéu kién va muc do phuc
tap khac nhau (lam viéc trén boong tau hay ham tau v&i nhiét do cao, tdi va
khong gian chat hep) [21]. Piéu nay doi hoi ngoai sy hiéu biét vé nghé nghiép
ho con phai co thé luc tét, stre chiu dung.

- Lao dong nganh DT 1a luc lugng lao dong c6 tinh qudc té hoa, c¢6 cac
chung chi chuyén nganh qudc té, dap ung dé tham gia chudi cung mg toan cau,
nén c6 tinh canh tranh cao trong hoi nhap quéc té.

- Cong nghiép DT la nganh cong nghiép ning; san pham cudi cing 1a két
qua cta nhiéu bo phan, chit luong cudi cing bi anh hudng boi chat lugng cia
timg cong doan nén lao dong nganh DT c6 tinh tap thé, gin két va ky luat cao.

- Nhan Iyc nganh déng tau co tinh ludng dung cao boi hau hét cong nhan
ctia nganh di 1én tir tho co khi. Do d6 NL nganh PT c6 thé tham gia vao nhiéu
nganh nghé khac nhau, dic biét trong cac chuyén nganh co khi, ho ¢6 thé chuyén
doi cong viée sang cac nganh cong nghiép khac hodc nguoc lai viée chuyén doi
NL tlr cdc nganh khic sang nganh DT kh4 dé dang.

2.2. Phat trién nhén lye nganh déng tau
2.2.1 Quan diém phdt trién nhan lec néi chung

Theo céach hiéu thong thudng phat trién 1a sy van dong theo chiéu hudng
di Ién, tr don gian dén phuec tap, tur thép dén cao, tir kém hoan thién dén hoan
thién. Mudn phat trién thi phai c6 khong gian ty do va diéu kién thuan loi [6].

Nhu vay mudn PTNL cén luu y:

- PTNL la phat trién nguén von con nguoi vé céac mat tri luc, tam luc, thé
luc, cac phém chét dao dirc, nhan cach cong dan, trinh do hoc van, van hoa
chuyén mon...[15]

- PTNL phai gin v6i nhu cau cong viée trong timg bd phén, timg thoi
diém theo xu thé phat trién ciia doanh nghiép.

Quan diém nay nhan manh dén su phat triecn mdt cach toan dién kha nang
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cua con nguoi nham phuc vu cho viéc cong nghi€p hda, hién dai hoa dét nudc,
mang tinh chit & tAm vi mo, chir chua dua ra tiéu chi cu thé véi ddi tuong lao
dong trong doanh nghiép.

Theo mot nghién ctru cia B§ Giao thong van tai, PTNL duoc hiéu 1a su
16n 1én vé mit kich thuée, sb luong hay vé mat gia tri, tam quan trong (chét
lugng) [1].

Trong quan tri nhan lyc, PTNL dugc hiéu nhu 12 su thic déy nhan vién ¢co
kha néng vugt ra khoi nhitng doi héi cia cong viéc hién tai [3]. No thé hién
nhitng nd luc nang cao niang lyc nhan vién dé giai quyét nhitng nhiém vu duoc
giao khac nhau. Phat trién mang lai loi ich cho ca to chtrc cling nhu ¢4 nhan.
Qua qua trinh phat trién, NL s& ting cudong nang luc ciia té chirc minh dé canh
tranh va thich nghi véi sy thay ddi ctia méi truong kinh doanh [81].

- PTNL Ia céc hoat dong nham tao ra nguén nhan luc véi sb luong va chét
lugng dap ung duoc nhu cau phat trién kinh t& xa hoi cua dat nude, dong thoi
dam bao su phat trién ctia mdi ca nhan [2];

Nhu vay, PTNL phai dugc tién hanh déng bd ca vé sb lugng va chét
luong, khong nhitng chi nang cao nang luc cia ting cd nhan ma con phai phu
hop véi su phat trién cua xa hoi, dem lai hiéu qua cho su phat trién kinh té [1].

O goc do hep hon, mot sb quan diém lai cho réng:

- PTNL lién quan dén viéc phat trién k§ ning va thich tng voi yéu cau
cong vi¢c cua nguoi lao dong [64].

- Theo quan diém cta Té chuc Lao dong Québc té ILO (International
Labour Organization): Phat trién ngudn nhéan luc c6 pham vi rong hon, khong
chi 1a sy chiém linh trinh do lanh nghé hay viéc dao tao ma con la phét trién
nang luc va sir dung nang luc dé cua con nguoi dé tién tGi lam viéc ¢o hiéu qua,
thoa mén vé nghé nghiép va cudc séng ca nhan. Sy lanh nghé duoc hoan thién
nho bo sung nang cao kién thirc trong qua trinh sdng va lam viéc [42].

Tuy PTNL va dao tao NL déu la trang bi nhiing kién thirc va ki niang cho
NL nhung chung hoan toan khong giéng nhau: dao tao NL 1a trang bi nhiing

kién thirc dé giai quyét van dé trong hién tai va trong ngan han con con PTNL la
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chién lugc 1au dai nhdm trang bi cho NL nhiing yéu té can thiét dap ung dugc
doi hoi ciia cong viée trong tuwong lai [43]. V& pham vi: dao tao NL tap trung chi
yéu vao timg ca nhan trong khi PTNL tép trung vao toan thé NL, vao DN, vao
nganh... Nhu vay, dao tao 1 ni dung chinh, chii yéu cta cong tac PTNL [44].

Trén co sé do tac gia dua ra khai niém vé PTNL cho nganh DT nhu sau:
PTNL nganh DT la dam bdo dii vé s6 lwong, hop Iy héa vé co cdu, ndng cao
chat lwong NL va néng sudt lao dong nham ddap ting nhu cau NL ciia nganh PT
& hién tai va tiwong lai huéng toi sw phdt trién bén vieng va doi mdt véi swe canh
tranh khi héi nhdp kinh té quoc té.

2.2.2. Tiéu chi PTNL cho nganh T
2.2.2.1 Phat trién vé sé lirong: phan anh thong qua chi tiéu sé lugng nhén Iyc.

Phat trién vé sb lugng phai dam bao phti hop véi chién lugc kinh doanh va dam
bao hiéu qua kinh té - xd hoi ctia DN [75]. Viéc PTNL trong thoi gian toi phai gén
lién v6i co ciu td chire méi, chuc nang nhiém vy mai. Tiéu chi nay chi rd, khac véi
quy md trude ddy, hau hét cac DNDT da dugc tinh gian, tdp trung vao nganh kinh
doanh chinh 13 déng tau, tinh chuyén nghiép ctia NL cao hon dé dam bao hiéu qua
kinh té - xa hoi ctia DN trong dai han va bén viing trong phat trién.

- Nhanh chéng tim giai phap giai quyét viéc lam cho luc luong lao dong du
thira.

- Phén d4u du sb lugng lao dong quan ly c6 ndng luc, trinh do va doi ngii lao
dong c6 ki thudt c6 tay nghé, ¢6 kién thire, c6 kha tmg dung cac tién bo khoa hoc ki
thuat mai vao trong qua trinh san xuét nham thuc hién duoc chién luge PTNL cia
nganh DT khu vuc Hai Phong.
2.2.2.2 Phdt trién vé chdt lwong: phan anh thong qua céac chi tiéu nhu:

- Chi tiéu danh gia tri lyc:

Ty 1é lao dong dd qua dao tao: 13 % s6 lao dong di qua dao tao so tong sd
lao dong. Cong thirc 7 pr = %xloo [2.1]. Trong do:

T : Ty 1& lao dong di qua dao tao so véi tong s6 lao dong dang lam viéc (%)

L+ S lao dong dang lam viéc di qua dao tao (nguoi)
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LMV : 86 lao dong dang lam viéc (nguoi)

Ty 16 lao déng theo cdp bdc dao tao.
A , > prij .
Cong thuc T ij= Té)TJlJ x100 [2.2] Trong do:

TWprij: Ty 1& lao dong da qua dao tao bac i so voi tong lao dong dang lam
viéc ¢ khu vuc (doanh nghiép) j (%)
[ S6 lao dong dang 1am viéc dd qua ddo tao (ngudi)

LY :Sb lao dong dang lam viéc (nguoi)

i - Chi sb cac cép duoc dao tao
] : Chi s doanh nghiép

LYprij @ S6 lao dong dang lam viéc da dao tao bac i & doanh nghiép j (nguoi)
Nang cao tri lyc bao gdm ning cao trinh do van hoéa, trinh do quan ly,
chuyén mén nghiép vu. Pay la phan quan trong nhit quyét dinh chét luong NL.

- Nang cao tri thuc, ing dung khoa hoc, cong nghé va sang tao. Trong diéu
kién khoa hoc-cong nghé va kinh té tri thirc phat trién nhanh chéng, nhiing nuéc
c6 trinh do phat trién thip van c6 thé tan dung thoi co, tng dung nhiing thanh
tuu khoa hoc, cong ngh¢ hién dai dé vuon [én tranh nguy co tut hdu va tao ra su
phat trién nhanh, bén viing [77]. Song, diéu d6 chi tré thanh hién thuc néu c6 su
gin két chat ché gitra ddu tu gia ting nhanh chéng chét lugng NL véi phat trién
va ung dung khoa hoc, cong ngh¢ mai, ti€n tién. Di véi nganh DT khu vuc Hai
Phong c¢6 xudt phéat diém thip, su gin két nay 1a yéu cdu nghiém ngit va cang
phai dugc coi trong, tham chi la van dé séng con cua su ton tai va phat trién
[10].

- C6 trinh d0 chuyén mén, c6 k¥ niang, dé co kha nang thich tmg tot véi
nhiing cong viéc phuic tap va ludn thay ddi trong thoi dai ngay nay [85]. Piéu
ndy cling ¢ nghia 13 NL phai c6 ban linh nghé nghiép dé khong bi dong trude
nhitng thay doi nhanh chéng ca vé ndi dung va cach thirc tién hanh cong viéc
cuia thoi dai toan ciu hoa va kinh té tri thue.

- Boi ngli NL ¢6 kha nang sang tao trong cong vi¢c. Sang tao bao gio cling

la mot dong luc quan trong thic déy sy phat trién. Dac biét trong thoi dai ngay
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nay, ma kién thire, trinh do khoa hoc k¥ thudt nhan loai khong ngung thay ddi,
néu khong lién tuc c6 nhiing y tudng sang tao thi hoat dong ctia céc to chire s& bi
té liét [88]. Nganh cong nghiép PT 1a nganh kinh té ki thuét cao, cho nén NL
ctia nganh doi hoi phai duge trang bi tri thirc hoan chinh, ¢6 trinh do ngang tim
v6i khu vuce va thé gii, dam bao 1am chu duoc cong nghé tién tién nhap ngoai
va khong ngimg d6i méi v6i toc do nhanh [13].

- NL nganh DT phai ¢6 cac phdm chét ca nhan phi hop véi nganh nhu kha
nang lam viéc trong moi trudng 0 nhiém, doc hai va khéc nghiét, chiu dugc suc
¢p cong viéc, kha nang lam viéc nhom, c6 tinh ki luat cao, doan Két.

- Chi tiéu danh gid thé Iyc: bao gdm cac chi tidu co ban vé stc khoe nhu
tinh trang strc khoe, chiéu cao trung binh, cin ning trung binh, bénh tat, khuyét
tat, cac chi tiéu vé co s& vat chét, diéu kién bao vé va chim séc stc khoe:

Tinh trang stc khoe: T chirc Y té thé gi6i dd néu ra dinh nghia “Stic
khoe 1a mot trang thai hoan toan thoai mai vé thé chat, tinh than va xa hoi, chu
khong chi 1a khong c6 bénh hay thuong tat” [7]. Nhu vay strc khoe 1a su phat
trién hai hoa ctia con nguoi vé thé chat 1an tinh than bao gdm strc khoe co thé
(su déo dai cuong trang cta co thé vat chat hay do chinh 1a kha ning lao dong
chén tay) va strc khoe tinh than (su déo dai cia than kinh, kha nang van dong
clia tri tué, bién tu duy, nhan thirc thanh hanh dong thuc tién).

Mirc sbng.

Thu nhap.

Ché do an udng.

Ché d6 l1am viéc, nghi ngoi.

Ché do y té.

Tudi tac.

Thoi gian cong téc.

Giéi tinh.

Ba la dénh gid vé tam lec.

- C6 ban linh chinh tri viing vang.

- C6 dao duc nghe nghi¢p, do 1a long yéu nghé, say mé vadi cong viée, ¢o
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tinh ky ludt va c6 trach nhi€ém véi cong viéc. Cao hon ca, dao dic nghé nghiép
con thé hién & mong mudn dong gop tai ning, cong strc clia minh vao sy phat
trién chung ctia DN [17].

Nang cao tdm luc chinh 13 ning cao phim chét dao duc, tu tuéng, tic
phong 1am viéc [82]. Song song v&i viée nang cao tri lyc, nén san xuét cong
nghiép doi hoi con nguoi phai ¢é tinh ty giac, tinh than hop tac, tinh cong dong,
tac phong coéng nghiép mdi mang lai hiéu sudt cao. P6 chinh 1a thé hién cia
pham chat dao dirc, tu tudng cta nguoi lao dong trong thoi dai mai. Pac biét 1a
d6i voi nganh DT 1a nganh cong nghiép niang, qua trinh tao ra san phim phai trai
qua nhiéu thao tac, cong doan nén phai cé su phéi hop nhip nhang dong bd. Do
d6, NL nganh DT phai ¢ tinh cong dong cao trong lao dong tap thé.
2.2.2.3 Tiéu chi danh gia PTNL nganh dong tau

Pé danh gia viéc PTNL nganh déng tau tac gia dua ra ba nhom tiéu chi d6
la nhém ti€u chi danh gia hi¢u qua, hi¢u lyc va mic do phu hop cia PTNL dbi
v6i nganh dong tau. Cu thé nhu sau:

Bang 2.2 Cac tiéu chi danh gia phat trién nhan lrc nganh dong tau

Tiéu

chi Chi ti€u danh gia

Murc do dap g ctia NL dbi voi chién luge PTNL va hoat dong san xuét kinh doanh
cua nganh DT.

Murc do day du cua dé an PTNL trong cac DN nganh BT

Murc do hd trg cia Tong cong ty Cong nghiép tau thuy ddi véi hoat dong PTNL ciia

Hiéu
cac don vi thanh vién

luc
’ Muc do thuc hién vé chinh sach thu hut va tuyén dung NL

Muc dg thuc hién vé chinh sach bao hd va an toan lao dong

Mirc do thuc hién vé chinh sach danh gia thuc hién cong viéc

Murc do thuc hién vé chinh sach luong, thuéng

Murc do thuc hi€n vé chinh sach dao tao NL

Murc d6 hoan thanh ké hoach vé ning suét lao dong

Mirc do hoan thanh ké hoach SXKD cua doanh nghiép

Hi¢u [Kha nang mang lai 1oi ich khi thuc hién cac hoat dong PTNL doi véi sy phét trien|

qQua  lciia cac doanh nghiép DT
Kha nang tiét kiém cac chi phi dbi v6i hoat dong SXKD cua DN trong nganh DT]

khu vuc Hai Phongkhi ap dung cac hoat dong PTNL
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Mirc do phu hop dbi v6i nhu cau NL trong DN va xu hudng phat trién ciia nganh|
DT.

Phu

. Muc d6 phu hop cua cac muc ti€u trong ké hoach PTNL véi viée sir dung NL trong

hoP N pT
Murc d pht hop vé chat lugng NL véi chién lugc phat trién cia DNDT va nganh
DT
Murc d6 phi hop vé sb luong, co cdu NL véi chién luoc phat trién cia DNDT vl
nganh DT

Nguon: Tong hop tiv nghién ciru ciia tdc gid
2.2.3 Noi dung, phwong phap PTNL nganh dong tau
2.2.3.1 Noi dung PTNL nganh dong tau

Hién nay qua trinh quéc té hoa dang didn ra mot cach siu rong, nd tac
dong réat 16n dén cac DNDT. Do d6, doi hoi DN phai bét kip voi xu huéng phat
trién DT tién tién trén thé giéi. Diéu nay khién DNDT phai thuong xuyén cép
nhat kién thirc dé dao tao, bdi dudng, nang cao chét luong NL dap tng yéu cau
thuc té.

Nganh PT hién dang duoc Nha nuéc quan tim va co nhiéu wu dai dic
biét. Vi vdy, dé nim bt co hoi doanh nghiép phai co chién luoc phat trién phu
hop, can chu dong xdy dung ké hoach chién lugc PTNL cho phu hop véi xu
hudng phat trién chung ctia dat nude va thé gisi.

Cong tac PTNL trong nganh DT can chu trong dén bon ndi dung sau:

- Pam bao du sb luong NL dép tng nhu cau san xuat kinh doanh cia
nganh;

- Hop ly hoa co cdu NL;

- Nang cao chét luong doi ngii NL;

- Néng cao ning suit lao dong;
2.2.3.2 Phuong phdap PTNL nganh dong tau

- Pau tu chi phi cho PTNL

- M6 rong, tang cuong lién két trong va ngoai nganh ciing nhu ting cudng
hop tac qudc té trong dao tao va chuyén giao NL.

- Nang cao nang luc quan tri NL ctia can b NL ctia nganh

- P6i m6i ndi dung, phuong phap dao tao cho phi hop véi yéu ciu cua
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nganh va cac tiéu chuan qudc té.
2.3 Nhitng nhan t6 anh hwéng dén cong tac PTNL nganh déng tau
2.3.1 Nhitng nhdn 16 thuéc méi truong bén ngodi

Toan ciu hoa co tac dong dén chién lugc PTNL theo nhiéu cach khac
nhau, no vira tao ra su giao luu qubc t& vé& nhan luc (di dan qudc té, xuat khau
lao dong, tinh trang chay mau chat xam) vira bién cai nguén NL (hoi nhap vé
hinh thanh ngudn NL, hoi nhap vé tién luong, tién cong, hdi nhap vé phap ché
lao dong va hoat dong xudt khau NL tai ch5) [23].

Do vay ngay nay cidc DN can phai bd sung nhiéu hon cac kién thuc, k§
nang cho NL ctia minh dé tan dung cac co hoi, dbi mit véi thach thae do toan
cdu hoa va su thay doi cong nghé tao ra, cling nhu canh tranh duoc voi ngudn
NL nudc ngoai.

- Thé ché, luat phap: day 14 nhan té c6 tim anh hudng téi tit ca cac nganh
kinh doanh trén mot lanh thd, mot ving mién. Nhén td thé ché, luat phap cu thé
quyét dinh kha nang ton tai va phat trién cua bat cr nganh nao. Khi san xut
kinh doanh trén mot don vi hanh chinh, cac doanh nghiép s& phai bat budc tuan
theo cac yéu td thé ché luat phap tai khu vuc d6. Piéu d6 dan dén doanh nghiép
s& phai tinh dén nhan t6 nay khi PTNL [26].

- Yéu t6 kinh té:

Trong thoi dai “thé gidi phang”, sy tang truéng va phat trién ctia nén kinh
té thé gioi anh hudng rat 16n dén nén kinh té trong nude. Vi vdy, tit ca cac
nganh nghé san xuét kinh doanh s& phai co nhitng nghién ciru, tinh toan, cin
nhic nhan té nay trong qué trinh PTNL.

Tu do hda thuong mai doi hdi doanh nghiép phai khong ngirng nang cao
nang luc canh tranh va gia c4 hang hda, dich vu trén thi truong. Do d6 doanh
nghiép phai thuc hién cac bién phap giam chi phi san xuit va nang cao chét
luong dich vu. Bé giam chi phi, doanh nghiép phai thyc hién nhiéu bién phap
nhu hoan thién t6 chirc san xuét, quan ly va td chirc lao dong, st dung tiét kiém
nhién liéu... Ngoai ra chi phi lao dong ciing 1a mot trong céc chi phi dau vao anh

huong truc tiép dén chét luong san pham, do dé doanh nghiép phai dau tu nang
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cao chét luong nhan lyc nhim dap ung cac yéu cau méi;

- Yéu t6 khoa hoc cong nghé: Xu huéng hién nay 1a cac DN van tai bién
ngdy cang sur dung tau c6 trong tai 1on c¢6 thé 1én téi trén 18.000 TEU, hay céc
nhom tau chuyén dung cling anh huong 16n t6i nganh DT [16]. Nganh DT sé&
phai théa min duoc cac yéu ciu ngay cang cao do khach hang dua ra. Do do,
yéu cau vé trinh do cta NL ciing ngay mot ning cao.

2.3.2 Nhitng nhdn té thupc moi truwong bén trong

- Chinh sach va chién luoc phat trién ctia nganh DT: day 1a kim chi nam
quan trong dé bat ky DNDT nao thuc hién muc tiéu PTNL véi chét luong, )
luong phu hgp véi DN ctiia minh.

- Tang cudng doi mdi cong nghé: day 1a nhan té anh hudng 16n dén viéc
dao tao, bdi dudng kién thure, k¥ nang va thai do cho NL nham cap nhat cling
nhu 1am chu céc cong nghé san xudt mai, dap ung cac yéu ciu ngdy cang cao
trong nén san xuét hién dai va chiu sy canh tranh toan cau.

- Nhén thirc ciia cac nha quan ly Nha nude cp trén, cac nha Lanh dao cp
cao ctia nganh vé& phat trién nhan lyc: ddy 13 nhén té quyét dinh dén su ton tai
cling nhu hiéu qua cta chinh sach phat trién nhan luc [31].

- Kha nang tai chinh ctia doanh nghiép. Pay chinh 1a diéu kién dam bao
quan trong dé thuc hién phat trién nhén luc trong timg giai doan.

- Nang luc tu van cuia bd phéan chuyén trdch nhan lyc: day 1a b phén truc
tiép thuc hién, trién khai céc chién lugc PTNL. Vi vay, nhan thirc, kha nang,
tham quyén va dong luc 1am viéc... cia bo phan nay s& anh hudng 16n dén
PTNL cua DN.

2.4. Kinh nghiém va nhirng bai hgc rit ra tr viec PTNL trong va ngoai
nwoc

Chién luoc phat trién kinh té x3 hoi cia Viét Nam d3 dat vin dé doi mai
tac phong lam viéc , d6i mai cong tac td chire, day la khau quan trong cho qua
trinh phat trién cua dat nude. Trong mdi giai doan nhat dinh can ¢ chinh sach
dao tao PTNL khac nhau. Nhung nhin chung, d¢ PTNL doanh nghiép déu can

chu trong téi viéc trang bi kién thirc chuyén moén nghi¢p vu nham cé doi ngii
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nhan luc ¢6 trinh d6, ¢ tu cach dao dirc nhim nang cao hi¢u qua cda doanh
nghiép. Sau day 1a mot s6 kinh nghiém PTNL trong va ngoai nudc.
2.4.1. Mot s6 kinh nghiém PTNL nganh dong tau ¢ cdc nude trén thé gici

PT 1a nganh thudng xuyén bién dong cing véi su ting trudng cia kinh
té toan cau va thuong mai qudc té. Trong qua khtr, tham chi dén gan day, dong
tau 12 nganh tham dung lao dong, nén nhiing nudc c6 mic lwong thap rat phu
hop cho nganh nghé nay. Do viy, dong tau thudong duge xem 13 nganh quan
trong chién luogc & cac nude dang phat trién. Loi thé ctia nganh nay thuong giam
khi nén kinh té phat trién do nhén cong tré nén dit do hon. Chinh diéu nay da
dan dén vi tri dau thé gidi vé san luong ludn thay ddi. Trudc nam 1956, 1a su
doc chiém cua cac nude EU. Nhét Ban giir vi tri quan quan trong sudt 44 nam.
T nam 2000, Han Qudc da thay thé Nhat Ban. Dy kién trong thap nién tdi,
Trung Qudc s& dan dau thé gidi. Tinh dén nam 2017, trung tdm dong tau thé gidi
dang & Pong A v6i ba nude Nhat Ban, Han Qubc va Trung Quéc chiém dén
85% téng san lugng. EU chiém 11%. Cac nudc con lai, trong do cd Viét Nam
chi vén ven hon 4% thi phan dong tau thé gigi [40,41].

Kinh nghiém PTNL trong cac DNPT cua cac nuoc EU: EU dugc xem la
c4i noi cia nganh PT. Ho di dan dau nganh nay trong nhiéu thé ky. Vi tri din
dau vé san luong da bi Nhat Ban chiém linh vao nam 1956. Tuy nhién, thé manh
hién nay ctia EU la phat trién cong nghé vé6i chi phi nghién ctru va phat trién 1én
dén 10% doanh thu, ho ludn tap trung vao cac phan khuc thi truong cé gia tri gia
tang cao. Tuy chi chiém 11% thi phan vé san lugng, nhung lai chiém gan 30%
doanh thu toan ciu. M6t trong nhiing yéu t6 gop phan cho sy thanh cong nay 1a
cac DNDT cuiia cac nude EU ludn dau tu ngudn tai chinh 16n cho chién luge phat
trién NL. 100% NL trong cac DNDT EU déu ¢6 céac chimg chi qudc té [58].

Nganh déng tau Nhdt Ban: Khi thé chién 1an tha hai cham dut, kinh té
Nhét Ban néi chung, nganh DT nodi riéng gan nhu kiét qué. Nhung cai ma Nhat
Ban khong mat di 1a ngudn vén NL [24]. Nho d6 ma chi sau mot thap ky trién
khai chuong trinh “Keikaku Zosen” (ké hoach phét trién nganh DT), dén nam
1956 san luong PT cua Nhat Ban da dat 1,529 triéu tan (trong d6 gia tri xuat
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khau dat 1,119 triéu tan, chiém dén 73%), vuot qua Anh Qudc va ludn dan dau
thé gidi cho dén nim 2000. Trong giai doan nay, Nhat Ban chi mat 10 nam dé c6
dugc 20% thi phan va 20 nam dé chiém linh gin 40% thi phan DT thé gidi.

G6p phan khong nho dé mang lai nhiing thanh cong do 13 viée nang cao
chét luong NL thong qua viéc xem xét can than sy thay dbi nang suat lao dong
tinh theo dung tich dong méi trén mot ddu nguoi (GT/nguoi). Trong nam 1975,
tong san luong cong viéc dong méi ciia nganh dong tau Nhat 1a khoang 13,84
triéu GT véi tong s6 NL 1a 208.748 ngudi [58]. Noi mot cach khac, dung tich
dong mai trén dau nguoi dat 66,3 GT/ngudi, mot con s6 nang suat khé cao.

Trong nhitng nam 90, ning suét lao dong tai Nhat ting rt nhanh do cit
giam nhan cong va hop 1y hoa khau san xuit. S6 luong NL tinh dén nim 1999
ctia Nhat chi con 75.955 nguoi giam 2,73 14n so v6i nam 1974. Do d6 vao nam
1999, khi dung tich dong mai dat Xép xi 10,21 triéu GT, ndng Suét tang rod rét to1
135,3 GT/ngudi. N6i cach khac, nang suit GT/ngudi nam 1999 ting 2,04 1an so
v6i nam 1974 [53]. Diéu dé cho thdy cac hoat dong PTNL cua nganh DT Nhat
Ban khong tip trung vao viéc ting sé luong ma trong tdm la ning cao chét
luong NL dé dong duoc nhitng con tau co gia tri gia ting cao tir d6 nang cao
dang ké nang suét lao dong. Nhiing ¢d ging ciia nganh DT Nhat Ban trong 23
niam qua khi dau tu vao trang thiét bi, hop ly hoa san xuat va kién quyét cét giam
nhéan cong da mang lai thanh tyu rd rét. Tham chi trong mot sb cong ty DT 16n,
ning suat nam 2000 tang 3,78 1an so v4i nang sut nam 1974.

C6 thé thay trong nhitng nim 1974 san luong DT 16n, cic nha may BT
Nhét Ban ¢ ning suit lao dong dang kinh ngac. Tuy nhién sau d6 dén nhiing
nam 1999 san luong giam nhung ning sut lao dong van khong giam do Nhat
Ban thuc hién tét viec PTNL chu trong vao nang cao chét luong NL, hop 1i hoa
san xuét va ap dung céac thanh tyu khoa hoc ki thudt vao trong qué trinh san
xudt. Van dé dit ra 13 bang cach nao ma mdi cong ty dong tau Nhat giai quyét
viéc giam nhan cong, nang cao duoc chét luong NL va giit duge uu thé cong
nghé so v6i cac ddi thu canh tranh. Cau tra 10i 1a nganh dong tau Nhat Ban lién

tuc ap dung ty dong hoa trong qué trinh san xuét nho xay dung nhiing hé thong
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may tinh tinh vi, ldy may moéc thay thé con nguoi dé ting ning suit va giam
nhan cong. Bén canh do, ho chu trong van dé dao tao nang cao chét luong NL dé
con ngudi lam chu duoc may moc thiét bi, dé cao su sang tao va cac bién phap
cai tién nang cao hiéu qua trong qua trinh san xuat.

Nganh BT Han Quéc: Pau thap nién 70 Chinh phii Han Qudc di chu
chuong DT 14 mot trong nhitng nganh trong diém trong ké hoach phat trién cac
nganh céng nghiép nang va hoa chit lam cho quy mé nganh BT mé rong khong
ngimg bét chép su di xudng cua xu hudng thi truong. Két qua dén nam 2000,
cac hop dong dong mai tau cia Han Quéc di vuot qua Nhat, tro thanh qubc gia
dan dau thé gi6i vé san luong. Tuy nhién, Han Qudc da phai mat 9 nam (1974 -
1983) dé thém dugc 8% thi phan va 21 nam dé c¢6 dugce 21,6% thi phan. Han
Quéc di phai tra mot gia rat dat dé c6 duge vi tri nay. Nam 2004, Han Quéc bi
EU kién ra WTO vé ban pha gia tau, chinh phu tro gitp cho nganh DT.

Tinh dén nam 1974, dung tich déng méi theo dau nguoi 1a 11,8
GT/ngudi tuong tmg véi san lugng dong méi thip, khoang 420.000 GT véi sb
luong NL 14 35.041 nguoi. Bén nam 1998, s6 luong NL nganh BT Han Qudc da
tang 1én gép doi 1a 75.663 ngudi kéo theo ning sudt nay vot 1én téi 96,1
GT/nguoi (tang 8,17 1an so véi nam 1974) do san lugng déong moi tang rat 16n
t6i 7,25 triéu GT [53]. Qua s6 liéu trén co thé thdy ning sudt dong tau ciia Han
Qudc trong thap nién 80 chi bang khoang 1/3 niang suét ciia Nhat. Tuy nhién,
Han Quéc dd nhanh chéng rut ngan khoang cach d6 nhd dau tu vao cong nghé
hién dai va tan dung nhitng kinh nghiém DT quy bau da tich liy dugc trude do.
Thanh cong cta nganh BT Han Qudc con dén tir viéc dong hang loat tau cling
kiéu ciing ¢& ma bay gio nganh BT Viét Nam méi chap chimng nhiing budc dau
tién do 1a DT theo serie. Pay la phuong thirc dong méi ddc biét hiéu qua véi xu
huéng nhan mot khdi luong 16n cac don hang dong tau tiéu chuin héa. Tuy
nhién xu hudng dong méi nay chi co thé thanh cong khi nganh PT cua quéc gia
do6 lién tiép ki dugc cac don dit hang dong méi. Pidu nay vo cung khé khan

trong bdi canh ctia nganh DT hién nay.
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Tuy nhién, néi mot cach khach quan thi mic di ning suat dong vo cua
Han Qudc ting nhanh nhung ning suit lap rap may va thiét bi van chi bang 1/3
ctia Nhat. Diéu d6 cho thiy khoang cach gitra Nhat va Han Qudc trong linh vuc
san xudt cac thiét bi co gia tri gia ting cao.

Do viéc khong chinh xéc trong con s nhan cong ciia Han Qudc ¢ ding
1a s6 nhan cong chi cta bd phan PT hay khong nén ciing khé ma so sanh truc
tiép cac s liéu da co cua Han Quédc v6i Nhat. Khi tinh dén nhitng yéu t6 nhu
viéc dong nhitng tau tudn dwong co gia tri gia ting cao tai Han Qudc tir nam
2001 tré di thi c6 thé Han qudc s& vuot Nhat vé san lugng dong méi va tinh dén
kha niang s6 nhan cong trong nganh DT Han qudc s& giam thi rat c6 thé 1a san
luong dong mai trén ddu ngudi ciia Han Quéc sé& gan sat voi ctia Nhat [10].

Nganh PT Trung Quéc: Trude nhimg naim1999, toc do tang truéng cua
nganh DT Trung Qudc twong dbi khiém tén chi 1,6%. Nhung ké tir Trung Qudc
quyét dinh cting cb va dua DT trd thanh nganh cong nghiép dan dau thé giéi thi
moi chuyén da bat dau khaoi sic. Tdc do ting san lugng binh quan trong 5 nam
gan day 1a 30%/niam. Hién Trung Qudc dang chiém 15% thi phan vé san luong
san xudt va 17% thi phan sd luong dat hang trén toan thé gii. Hién nay Trung
Quéc da thay thé Han Qudc trd thanh qudc gia ¢6 san luong DT 16n nhét thé
gidi. Tuy nhién, con khé khan hon ca Han Quéc, Trung Qudc phai mat 10 nam
dé c6 thém hon 4% thi phan va 20 nam dé c6 duge 11,9% thi phan [10].

Nganh DT Viét Nam: Nganh DT Viét Nam dugc dau tw manh mé bat dau
tir nam 2003, va mai chi dang trong giai doan tiép nhan chuyén giao tir cac
trung tam DT 16n & chau A. Ngoai Vinashin duoc thanh l4p tir nim 2006 (nay la
Téng Cong ty Cong nghiép tau thuy (SBIC)) giit vai trd nong cbt, nganh BT con
¢6 cac co so DT thude s¢ hitu cua Tap doan dau khi qudc gia Viét Nam, Tong
cong ty Hang hai Viét Nam, mot sé Tap doan va Téng Cong ty Nha nude khac,
Bo Qudc phong, DN ¢6 von dau tu nude ngoai va cac DN tu nhan [98].

Nam 2017 Viét Nam c6 119 nha may dong va stra chira tau voi trong tai
trén 1.500 DWT, vdi 170 cong trinh nang ha thity. Téng cong sut thiét ké cua
cac nha may khoang 2,7 tri¢u DWT/nam, nhung nang luc thuc té dat 800.000 -
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1.000.000 DWT/nidm (31 - 39% cong suat thiét ké), trong d6 dam nhan 50% nhu
cau trong nude (300.000 - 400.000DWT/nam), xuat khau 500.000 - 600.000
DWT/nam chiém 0,3 - 0,4% thi phan dong tau thé gisi [5]. Nang suét dong tau
ctia Viét Nam néu tinh theo san lugng dong méi trén dau nguoi theo tong cong
suat thiét ké ciia cdc nha may nam 2010 khoang 26GT/ngudi/nidm, song trén
thuc té niang suét tinh theo san luong dong moi trén ddu nguoi khoang
1GT/nguoi/nam, do cong sudt va san luong dong tau cua Viét Nam néi chung
méi chi dat duoc tir 30% dén 50% cong suit thiét ké. Co thé thay day 1a muc
ning sut kha thap so vai cac nudc khac trong khu vue va trén thé gisi. Trudc
nhiing nim 2009 nganh DT Viét Nam rat chi dong trong viéc dua NL ctia minh
ra nude ngoai dao tao. Tuy nhién, sau khiing hoang vai sy han ché vé ngan sach
cing véi viée du thira luong 16n NL dd khién cho cac hoat dong nay bi tam
dimg. Trong thoi gian sdp téi dé ton tai, phat trién va bat kip voi xu huéng cua
nganh DT thé gidi, nganh DT Viét Nam phai chu dong duy tri lai cac hoat dong
PTNL cia minh [12].

2.4.2 Kinh nghiém thuc té vé PTNL cua cdc T ap doan kinh té quo”'c té [33]

Ban than cac doanh nghiép déu nhan thic dugce rang nhan luc 13 mot
ngudn tai nguyén quy gid, day 1a dong luc gitip cho doanh nghiép phat trién nhét
1a trong thoi ky hoi nhap hién nay [19]. Cac tap doan kinh té 16n thuong xay
dung cho minh chién lugc PTNL mang tinh dai han, ho xay dung h¢ théng cac
quy trinh dao tao phat trién cho tat ca doi ngii lao dong trong doanh nghiép mot
cach quy mo, chuyén nghiép.

Theo kinh nghiém thuc té tai Lién doanh cua Tap doan Hyundai —Han
Qudc va Tap doan kinh té Vinashin (Cong ty tau bién Hyundai —Vinashin) tir
nam 1999 dén nay cong ty di xay dung nhiéu chuong trinh dio tao, huén luyén
cho ddi ngli nhan vién.

Vé gido duc

- Xay dung céc ndi quy, quy ché chung;

- Xay dyng so dd co ciu td chirc va b may 1am viée rd rang.

Vé cong tac dao tao
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Hang nam céc cong ty thuong td chire cac khoa huin luyén cho toan thé
can bd cong nhan vién dé ting cudong tinh doan két, ky luat, kha nang lam viéc
theo nhom, kha ning giai quyét tinh huéng... nham cung ¢d nhan lyc nang cao
tinh chuyén nghiép ciia cong ty [26]. Cac dot huin luyén nay thuong dugc to
chire m&i nam mot 1an (tir 2 dén 3 ngay) vao dip cubi nam.

Cdc néi dung dao tao thuwong digc dira vao chirong trinh gom:

- Giao duc va dao tao co ban;

- Céc hoat dong thé duc thé thao;

- T4 chire cac tro choi mang tinh dinh huéng;

- Thuyét trinh cac dé tai vé cai tién chat luong toan di¢n;

- Céc k¥ nang quan ly;

- Céc hdi thao chuyén mon.

Dao tao ky nang

Thudng nhitng nhan vién méi vao lam viéc trong doanh nghiép nhat 1a
sinh vién mai ra trudong sé€ dugce giri di nudec ngoai dé dao tao lai, khoa hoc nay
thuong kéo dai tir 3 dén 6 thang hodc 1 nam tuy theo yéu ciu cong viec. Mot sd
truong hop c6 thé dao tao tai chd, trong qua trinh 1am viéc bdi cac chuyén gia
giau kinh nghi¢m hodc cép trén truc tiép. Viéc dao tao tai chd thuong duoc xay
dung thanh ké hoach chi tiét do truong phong ké hoach lap [30].

- Pao tao cac k§ nang quan 1y co ban: dugc td chirc mdi ndm mot lan, két
hop véi di dd ngoai dé cic nha quan 1y ndm bat duoc nhitg phuong phap quan
ly trong cong vi€c hang ngay;

- Pao tao da k§ ning: cac tap doan thudong sir dung hinh thice luan chuyén
cong viée giita cac bd phan va cac phong ban phil hop, thoi gian luan chuyén tir
3 dén 4 nam;

- Pao tao quan ly chuyén sau: la hoat dong ma cong ty thuong gui di hoc
cac khoa dao tao ngén han (thuong mot ndm mat lén), hodc moi chuyén gia va
td chirc hoi thao ngay tai doanh nghiép (thuong tir 1 dén 2 1an tuy theo tinh hinh
san xudt cia cong ty) két hop voi cac hoat dong di da ngoai (mdi ndm mot 1an).

Cac hoat dong hudn luyén khdc
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Pé tang tinh niang dong va tang cuong su cai tién lién tuc, giam toi da
nhiing thiét hai c¢6 thé xay ra, cong ty thuong dao tao huin luyén cho can bod
cong nhéan vién cua minh biét cach ap dung nhiing hoat dong sau:

- Hoat dong cai tién lién tuc: ap dung quy md nhém khong qua 10 ngudi;

- Hoat dong dé xudt cai tién: ap dung cho timg ca nhéan trong cong ty va
duoc to chire thuong xuyén lién tuc;

- Cac hoat dong dao tao mang tinh sang tao, da dang;

- Cac hoat dong nhdm phét trién van hoa dic trung cua timg cong ty va
duy tri tinh thin manh mé& cho toan thé nhan vién trong doanh nghiép.

Nhu vay, cac doanh nghiép déu nhén thac duge vai trd cia viée phat trién
nhan luc trong xu huéng hién nay. Tuy cac doanh nghiép co su khac biét vé linh
vue, quy md nhung nhin chung hoat dong phat trién nhan luc déu nham vao viéc
ning cao trinh do, kién thirc qua hai hinh thic 1a dao tao ngay trong doanh
nghiép hoac dao tao bén ngoai doanh nghiép.

Hoat dong phat trién nhan lyc ludn di lién véi viée st dung, khai thac hi¢u
qua dbi tuong dao tao, tao cac co hoi dé ho phat huy tdt nhat kha nang cda minh.
2.4.3. Mot s6 bai hoc cho viéc phdt trién nhan liec nganh déng tau

Trén co sé nghién ciru kinh nghiém PTNL tir cac qudc gia, cac tap doan,
cac doanh nghiép trong va ngoai nudc, tac gia ¢ thé rut ra duoc mot sd bai hoc
cho DNDT trong viéc PTNL nhu sau:

Thir nhét, doanh nghiép can chu trong téi cong tac PTNL thong qua viée
xay dung chinh sach PTNL rd rang, cdng khai chinh sach nay trong toan doanh
nghiép va giam sat viéc thuc hién.

Tht hai, ban lanh dao doanh nghiép c6 co ché dong vién, tao diéu kién vé
vat chét, thoi gian dé nhan vién c6 thé tu dao tao hodc duoc dao tao dé phat trién
kha nang, trinh d§ cua minh.

Tht ba, hoan thién céac tiéu chuén cu thé cho tung chirc danh, ting cong
viéc vé céc khia canh nhu tri luc, tim luc, thé lyc cho doi ngii NL trong DN.

Thtr tu, lga chon hinh thirc, chuong trinh dao tao phu hgp véi yéu cAu

thuc t€. Do dédc di€ém nhéan luc trong cac bd phan khac nhau nén can c6 su khac
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nhau vé chuc nang nhiém vu cong viéc, vé kha nang, kién thtec, nguyén vong,
stuc khoe... din dén chuong trinh dao tao cling phai khic nhau. Bén canh dé
cling can linh hoat trong hinh thirc dao tao, dya trén quan diém thiéu gi bdi
dudng do.

Thtr ndm, viéc dao tao PTNL la cong viéc thuong xuyén, chit khong phai
1a viéc 1am nhét thoi. Thuc té 1a do tdc do phat trién nhanh chdng cua khoa hoc
cong nghé nganh BT doi héi NL nganh DT phai ndm dugc nhiing kién thire, ky
ning mai néu khong chi sau khoang 3-5 nam s& bi lac hau. Thuong xuyén dao
tao nang cao nang luc, trinh d§ NL sé& nham gia tang hi¢u qua cong vi¢c hién tai,
dong thoi tao ra su mém déo linh hoat gitip ho thich tng véi cac cong viée khac

nhau.
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KET LUAN CHUONG 2
Nhu vay, qua nghién ctru, tac gid da dua ra dugc nhitng ndi dung nhu sau:

Hé théng héa mot cach day du, logic cac kién thirc vé PTNL cho nganh
dong tau. Pay 1a co sé quan trong giup cac doanh nghiép trong nganh dong tau

¢6 cach nhin tong quan hon vé PTNL.
Pua ra cac khai niém méi vé NL nganh dong tau, PTNL nganh déng tau.

Dua ra ndi dung co ban ctua cong taic PTNL mot cach hop ly, phu hop véi

thuc té hién nay cta nganh dong tau.

Trén co s& nghién ctu viée PTNL ¢ mot s6 qudc gia co nganh dong tau
phat trién, tac gia da dic két duoc nhitng kinh nghiém quy gia. Pay chinh 1a co
so dé tac gia dé xuat mot sd giai phap co tinh thuc té nhiam PTNL cho nganh

dong tau Hai Phong sau nay.
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CHUONG 3: THUC TRANG PHAT TRIEN NHAN LUC NGANH PONG
TAU KHU VUC HAI PHONG

3.1 Khai quat vé nganh déng tau khu vuee Hai Phong

bong tau la mét trong nhitng nganh cong nghi¢p dugc xac dinh 1a mii
nhon trong chién lugc phat trién cong nghiép cua nuéc ta duge chinh phu va
thanh phd quan tdm voéi muc tiéu dwa Hai Phong tré thanh trung tdm cong
nghiép DT 16n cua ca nudc. Thoi gian qua, v6i nd luc khong ngimg vuon 1én
tiép nhén va lam chu nhiing k§ thudt cong nghé san xudt tién tién, hién dai,
nganh DT Hai Phong da dan khéng dinh dugc thuong hi¢u, vi thé ciia minh &
trong nudc ciing nhu thi truong qubc té. Chi trong mot thdi gian ngin, nganh
DT Hai Phong da co nhimng budc tién dai vuot bac bang viéc cho ra doi hang
loat tau c6 trong tai lon. Tu chd chi dong dugc nhitng con tau van tai ¢d nhd tu
400 dén 1400 tan, dén nay nhimng nguoi tho Hai Phong da dong duge nhiing tau
bién co trong tai 1on, chét lugng cao, mau ma dep, dat tiéu chuan kiém dinh
nghiém ngat ciia Hang hai qudc té tir 22.500 tin dén 36.000 tdn va 53.000 tin
xudt khau ra thi trudng nude ngoai. Hién nay, Hai Phong da xuét khau dugc tau
bién sang cac nudc: Singapo, Nhat Ban, Ban Mach, Hy Lap... va ddc biét 1a Anh
noi c6 nén cong nghiép DT lau doi va hién dai hang dau thé gidi. C6 duoc thanh
cong trén 1a su phdi hop chit ché gitta thanh phd va tap doan cong nghiép tau
thuy Viét Nam (VINASHIN) nay la Tong cong ty cong nghiép tau thuy (SBIC)
tao thuén loi cho cac DNDT tang tdc, du tu cai tao, nang cép va dau tu méi
nhim ting ning lyc san xudt cua nganh DT [37]. Thanh phd tao diéu kién cho
DNDT str dung hang trim hecta mat bang dé trién khai cac du an diu tu. Bén
canh d6, trén co sé dau tu va dao tao cac nguén NL du manh, nhiéu DNDT da
ning cao chit luong san phim va da dang hoa cac dong san phim, tao ra su
chuyén dich méi trong cong nghiép DT theo huéng chuyén mon héa cao.

Tong s6 lao dong toan nganh PT khu vuc Hai Phong tinh dén cubi nim
2017 1a trén 11.000 ngudi [8]. Nang luc dong méi duge hau hét cac gam tau ché
hang, tau chd 6 t0, tau chuyén dung, tau cong trinh... véi yéu ciu k¥ thuat cao,

dat tiéu chuin quéc té. Niang luc dong méi toan nganh dat trén
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1.000.000DWT/nam va co thé sira chita hang tram luot tau/nam. Gia tri san xudt
cong nghiép toan nganh ludn chiém tir 17-18% gia tri san xudt cong nghiép toan
thanh phé. Nganh DT Hai Phong da dong thanh cong nhiing loat tau 16n, hién
dai: series tau hang 6.500DWT; 11.500DWT, 15.000DWT, 22.500DWT,
34.000DWT, 53.000DWT, 56.200DWT; tau ché dau, tdu chd hod chat dén
13.000DWT; tau ché xi mang 16.800DWT, tau chd container tir 700 dén 1.700
TEU, tau ché khi Ethylen 4.500m>; tau cong trinh (tau cude 1.500m*/h; hit bun
2.800 m’/h); thiét bi u ndi 9.600 tin, kho ndi chira xuat diu 150.000DWT; tau
kéo dén 7.000 CV; tau ché xa lan Lash 10.900 DWT, tau phéo Hai quan... Ning
luc stra chira tau cia DNDT khu vuc Hai Phong c6 thé sira chita phuc hoi tau
160.000 DWT. Nganh déng tau Hai Phong da tré thanh trung tim san xuét va
xuat khau tau thuy cta ca nude. Thi trudng xudt khau chii yéu 1a: Anh, Ha Lan,
Han Qudc, Duc, Na Uy...[32]

V& chi sd phat trién san xudt cong nghiép ctia nganh DT khu vuc Hai
Phong: Vira qua do tac dong ctia khung hoang tai chinh, kinh té thé gigi, dong
thoi do ning luc, kinh nghiém quan ly, dau tu da anh hudng tiéu cuc dén hoat
dong ciia nganh va tir d6 tac dong dén co cdu kinh té nhu: co cdu dau tu, co cdu
lao dong, co ciu san phdm va gi tri san xuat cong nghiép cua thanh phd. Do do,
trude tai co cau nam 2010 chi s phat trién san xuit cong nghiép giam trung
binh 20%; sau tai co cdu chi s phat trién san xuét cong nghiép da ting 1én cu
thé nam 2011 tang 18,75% so v&i nam 2010, ndm 2012 tdng 15,22% so vo1 nam
2011, nam 2013 tang 11.23% so véi nam 2012, nam 2014 tang 30,45% so véi
nam 2013 va dang c6 xu hudng phuc hdi rd rét trong thoi gian gan déy [36].
3.1.1.Hé théng cdc doanh nghiép déng, sira chita tau khu viee Hai Phong (bang
3.1).
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Bang 3.1 Cac doanh nghiép dong, sira chira tau khu vuc Hai Phong

2 . Gia tri san . ,
Tong so Tong so tau dong
Nang lwe lrgng 2012- ,
TT Doanh nghiép lao dong mai 2012-2018 Cac san pham chinh
(DWT) 2018 (ty ,
2016 . (chiéc)
dong)
I SBIC 18.708 378
, Dong mai, stra chita tau hang,

1 | Song Cam 1465 5.000-50.000 8633 126 , .
tau cao toc, tau container...
bong moi, stra chira tau hang,

2 | Bach Pang 663 5.000-70.000 2269 24 tau cong trinh, ché tao neo, xich
neo, chan vit
bong moi, stra chira tau hang,

3 | Pha Rung 792 5.000-70.000 3060 28 tau chd hang roi, tau chd hoa
chit. ..

. Dong mai, stra chira tau hang

4 | Nam Triu 843 5.000-100.000 4766 32 . .

ro1i, tau dau
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II | Bo Quéc phong 13676 474
Chu yéu thuc hién cac nhiém
vu qubc phong va dong méi
5 | Congty 189 586 10. 000 3629 152 , .
tau cao toc vo nhom, tau tuan
tra, lai dit.
Chu yéu thuc hién cac nhiém
Cong ty TNHH MTV ,
6 . 1035 6000 7284 212 vu quoc phong dong va stra
Hong Ha .
chira tau dau
. Chu yéu thuc hién cac nhiém
Cong ty Hai Long ,
7 (X46) 686 5000 2763 110 vu quoc phong dong tau hang,
tau tng pho sy ¢b tran du
IIT | DN lién doanh 52
Cong ty dong tau
8 669 trén 5000 886 52 Dong cac gam tau chuyén dung
Damen
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IV

Cac DN khac

8069

142

Cong ty CP co khi
dong tau thuy san Viét

Nam

211

3.000

986

12

bong tau hang

10

Cong ty CP cung ung
dich vu va k¥ thuat
Hang hai

189

4.000

554

Dong tau hang, da trugt dém
khi tau

11

Cong ty CP coOng
nghi¢p dong tau Hai
Phong

258

3.000

937

21

bong tau hang

12

Cong ty CP co khi Bic

song Cam

250

1.000

685

11

bong tau hang

13

Cong ty CP co khi
thuong mai va xay

dung Hai Phong

125

3.000

721

10

bong tau hang
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Cong ty TNHH dong

14 _ 263 2.500 891 24 Dong tau hang, tau container
tau Dai Duong
15 | XN stra chira tau 81 252 1.000 524 4 Dong tau hang
Cong ty CP Cuong
16 . 218 2.000 1054 26 Dong tau hang
Thinh
XN stra chita tau Hong
17 312 2.000 693 7 Dong tau hang
Ha- PTS
Cong ty TNHH Duong Dong tau hang <2000T va stra
18 119 2.000 452 8 -
Xuéan chita phuong tién thuy
19 | Cong ty CP btic Minh 166 3.000 220 6 Pong tau hang va cau kién noi
Cong ty cong nghié Stra chira, dong madi hoan cai
20 =V S MENEP 114 5.000 352 5 s

tau thiy An Pong

phuong tién thay
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3.1.2 Nang luc dong maoi va swra chita cua cac DNDT khu viwe Hai Phong

Pbi voi cac gam tau van tai dudi 5.000DWT phuc vu cac tuyén van tai
ndi dia chu yéu do cac xudong dong tau tu nhan dam nhan du dap tmg cho nhu
cau trong nudc.

DPdi vé6i céac gam tau van tai bién trén 5.000DWT phuc vu nhu ciu bd
sung, thay thé cho doi tau bién qudc gia va tau xuat khau chu yéu do Séng Cam,
Bach Dang, Pha Rumg, Nam Triéu dam nhén. Trong nhiing nim qua cac DN tap
trung toan bd ning luc cho déng méi véi 26 cong trinh nang ha thuy tau, tong
cong suit thiét ké néu tinh twong dwong voi cac xudong dong tau Trung Qubc
(duoc danh gid nam trong nhom c6 ning sudt trung binh khu vuc) dat khoang
2,6 tricu DWT/nam, trong khi néng luc thuc té trong nhitng ndm qua chi dat
800.000 — 1.000.000 DWT/nim, trong d6 sb lugng tau dong cho cic chu tau
trong nudc chiém khoang 40% vé trong tai, twong ung 300.000 -
400.000DWT/nam (dap ung dugc 50% nhu cau trong nudc); tau xuat khiu
chiém 60% trong tai twong tmg 500.000 — 600.000DWT/nam chiém 0,3 — 0,4%
thi phan dong tau thé giéi [32].

Pbi v6i cac gam tau chuyén dung: cic cong ty Séng Cim, Bach Pang,
Tam Bac va cac don vi qudc phong (189, Hong Ha, X46...) di dong méi duge
nhiéu tau kéo, lai dat, tau cong trinh dii phuc vu trong nudc; gia cong mot s tau
cao toc vo nhom, tim kiém ctru nan, tau dich vu phuc vu trong nudc va XuAt
khau; dam nhan dong méi, stra chita mot sb gam tau quan su.

Péi voi cac gam tau >5.000 DWT phuc vu nhu cau bd sung, thay thé cho
doi1 tau quéc gia va xut khau chu yéu do cac don vi thudéc SBIC dam nhan.
Téng cong suat thiét ké tai cac DN khoang 2,6 tricu DWT/nam; nang luc thuc té
dat 800.000 — 1.000.000 DWT/nam (31- 39% cong suat thiét ké), trong do6 dam
nhan 50% nhu cdu trong nuéc (300.000 - 400.000DWT/nam); xuit khau
500.000 — 600.000DWT/nam [32].

Péi véi cac gam tau chuyén dung: Séng Cim va cac don vi qudc phong
(189, Héng Ha, X46...) dd ddm nhan stra chita mot sb gam tau quan sy. Nam

Triéu da stra chita gam tau 16n nhét dén 20.000DWT.
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Trong nhitng nam gan day hau hét cac cong trinh nang ha thiy cua céac
nha may déng tau trong nudc déu chi phuc vu cho déng mai, doi tau van tai bién
qudc gia phai thuc hién stra chira & nudc ngoai. Theo sb liéu cta Vinalines hang
nam s tau ra nudc ngoai sura chira chiém 41,7+ 46% tong s tau phai sira chita,
chi phi sira chita & nuéc ngoai hét strc ton kém, nam 2012 1a 5,052 tri¢u USD, va
nam 2014 da tang 1én 7,57 triéu USD. Néu tinh toan b doi tau bién qudc gia thi
chi phi sua chita nuéc ngoai khoang 8,5 tricu USD/nam 2015; va khoang 10
triéu USD/nam 2020 [34]. Bé dap Gmg nhu ciu sira chita doi tau qudc gia va tan
dung céc 1gi thé vé vi tri dia ly, diéu kién tu nhién cling nhu céc két chu ha tr?mg
da dau tu xdy dung, trong thoi gian téi nganh cong nghiép tau thiy Hai Phong
can mo rong khdi luong va nang cao gia trj sira chita tau trong va ngoai nudc.

C6 thé noi, nganh cong nghiép dong tau Viét Nam néi chung va nganh
cong nghiép dong tau Hai Phong noi riéng van con chiu anh hudng ning né cua
cude khung hoang tai chinh va suy thoai kinh té thé gidi. Trén dia ban thanh
phd, ngoai mot sd it doanh nghiép nhu Cong ty ¢d phan déng tau Song Cam va 3
DN dong tau thudc Bo quéc phong duy tri san xudt on dinh, c¢6 cac chi tiéu vé
gia tri san XuAt cong nghiép, doanh thu, 1gi nhuan, ndp ngan sach, thu nhép ctua
ngudi lao dong ting trudng, nim sau cao hon nim trude; con lai hau hét cac
DNDT ¢ trong tinh trang thiéu don hang. Céc chu tau dumg, huy cac hop dong
va sira chita tau di ky dan dén tinh hinh san xuét, kinh doanh va dau tu cua
nganh cong nghiép dong va stra chita tau, cong viéc lam ctia ngudi lao dong tiép
tuc d6i mat v6i nhiéu kho khan, thach thire. Hién nay, SBIC va cac DNDT khu
vuc Hai Phong dang nd lyc cung cb, duy tri giif viing san xudt, vira khan truong
déy manh tai co cAu toan dién v& md hinh t6 churc, vé tai chinh, vé dau tu ... dé
timg budc khic phuc khé khan hudng t6i phat trién 1au dai, bén vimg hon.

Nganh DT Hai Phong giai doan tir 2013- 2017 da dugc nha nudc tap trung
von dau tu dé thue hién cac du an dau tu chiéu siu nang cao nang luc san Xudt
va chit luong san phdm cho nganh déng tau Hai Phong. Tong tai san c¢b dinh
ciia nganh cong nghiép san xuit phuong tién van tai nam 2017 dat 12.389 ty

déng; tang 2,83 14n so v6i nam 2006, dam bao dong duogc cac san phém tau bién,
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tau cong trinh ¢ 16n, san xuét va lap rap dugce dong co thip c6 cong suét tir
2.600kW — 23.500kW (da lap rap va chay thir dong co 6.230kW duoc ding lip
cho may chinh tau 22.500 tan) [46].

Nganh DT Hai Phong di c¢6 bude truong thanh nhanh chong ca vé trinh do
cong nghé, to chire san xudt va linh vuc quan ly. Budc déu da ap dung cac quy
trinh cong nghé DT tién tién, chuyén mon hoa cao (dong tau theo seri). Pa dau
tu, ung dung mot sb may moc thiét bi k¥ thuat s6 (nhu may cong cu NC, CNC;
may cit Plasma, may han ty dong, cac ddy chuyén xu Iy t6n, ddy chuyén son
tong doan hién dai...), ing dung tai khi trong viéc ha thuy tau... da gop phan vao
viéc dong méi thanh cong cac con tau c6 yéu cau cao vé k§ thuat, dat tiéu chuan
qudc té va khang dinh nganh DT khu vuc Hai Phong c6 thé dap ing moi yéu cau
khat khe nhat ctia cac khach hang qudc té [47].

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, nganh BT khu vuc Hai
Phong van con mot sd ton tai, han ché: Pa phan thiét bi sir dung déu dugc dau tu
tUr trude nam 2000 & mirc do tinh xao chu yéu 1a thiét bi chuyén dung va co khi
héa. Hiéu qua dong méi cac gam tau xuét khau chua cao do cac nha may dugc
dau tu dan trai, trang thiét bi san xuit chua déng bd, mirc do tur dong hda thép,
trinh do cong ngh¢ san xuét con han ché, viéc dong tau theo seri mai hinh thanh
trong vai nim gan day nén ning suat cic nha may rét thap so v6i khu vuc va thé
gi6i, hao phi vat tu trong ha li¢u con 16n. Do anh hudng suy gidm cia nganh BT
Viét Nam nén tién trinh ddu tu cic nha may trong cum cdng nghiép tau thiy An
Héng cham duoc trién khai nén chua c6 cac san phém dién t, ty dong, nghi khi
hang hai, can cdu, hé thdng l4i, truc, ndi hoi cung cip cho tau. Cac nganh cong
nghiép hd tro: luyén kim, thép, ché tao may hau nhu chua c¢6 din dén vat tu,
may moc thiét bi van phai nhép khau, do dé gia thanh cao, kho kiém soat dugc
tién do do phai cho nhap hang vé, lam giam tinh chii dong va kha nang canh

tranh cua nganh DT [48].
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3.2 Lap luan lya chon doanh nghiép déng tau dé nghién ciru

Trong Quy hoach tong thé phat trién nganh Cong nghiép tau thuy Viét
Nam dén nam 2020, dinh hudng dén nam 2030 va nghi quyét hoi nghi TWS vé
phat trién bén viing kinh té bién dén 2030 tim nhin 2045, thanh phd Hai Phong
van duoc xac dinh 1a trung tdm déng tau khu vuc phia Bic. Theo quy hoach sau
nam 2020, s& di doi dong tau Bach Ping ra song Bach Dang dé hinh thanh trung
tam DT 16n ndi tiép tir Pha Ring dén Bach Pang co quy md khoang 400 ha,
chiéu dai dudong bd 4,5km. Trung tdm DT vén tai phia Bic dugce quy hoach c6
tong cong suat khoang 2-3 triéu DWT/nam, dap tng dugc tir 56-75% nhu cu bd
sung doi tau bién Viét Nam dén nam 2030 [5].

Quyét dinh 2108/QD-TTg ngay 18/11/2010 ctia Thu tuéng Chinh phu vé
viéc phé duyét Dé 4n tai co cAu, cac don vi thanh vién cia Vinashin trudc day,
(tai khu vuc Hai Phong) dugc td chuc lai theo hudng chuyén mon hoa san XuAt
mot s6 chung loai san pham tau nhét dinh dé phat huy cao nhét loi thé vé vi tri
dia ly, cong nghé thiét bi, ha t?mg k¥ thuat da dau tu cua cac don vi thanh vién
trong cac cong ty, dam bao khai théac, st dung c6 hi€¢u qua, giam thiét hai nhiing
tai san da dau tu, duy tri doi ngii can bo k¥ thuat va céng nhan lanh nghé [4].

Bang 3.2. Pinh huéng chuyén mén hoa san xuit cho timg DNDPT

TT | Doanh nghiép | Céac san phim the hwéng chuyén mén hoa san xuat

1 Song CAm Tau kéo, tau ctru nan, xuong cao toc, tau khach, tau du lich

Dong madi cadc gam tau, thi€t bi ndi phuc tap, cé yéu cau
2 Bach Pang |cong nghé cao nhu: tau chd khi, tau container dén

20.000DWT

Chuyén mon héa dong mdi cac gam tau cd trung binh
3 Pha Rimg | (10.000-30.000DWT) gom tau hoa chat, tau dau, tau hang

roi

4 Nam Triéu | Dong mdi, stra chita tau hang roi, tau dau

Nguon: Theo thong ké cia tdc gid
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Cac DNDT truc thudoc Bd Qubc phong nhu Hong Ha, X46, 189 chu yéu
dong cac gam tau phuc vu cho nhiém vy quéc phong.

Céc DNDT con lai (chi tinh cac DNDT trén 5.000DWT) thuc hién dong
cac gam tau van tai thong thuong hoac tré thanh co sé v¢ tinh cho 4 cong ty
trén. Méc du, nganh cong nghi€p dong mai, stra chira tau thdy va phuong tién
nbi Hai Phong dang trong giai doan khé khin chung ctia nganh cong nghiép
dong tau Viét Nam nhung vé lau dai, dé thuc hién thanh cong Chién lugc Bién
Viét Nam trong giai doan t6i, nganh cong nghiép DT van dugc xac dinh I3
nganh cong nghiép chu luc trong Quy hoach phat trién cong nghiép thanh phd
Hai Phong dén nam 2020, tim nhin dén nam 2030 [49,50]. Nganh DT phat trién
s& tao sy tang truong san xudt cong nghiép trén dia ban va thuc day cong nghiép
hd trg DT phat trién, giai quyét nhiéu viéc 1am cho nguoi lao dong, déng gop
nhiéu trong gia tri kim ngach xut khau cta thanh ph.

Trong 20 cong ty DT néu trén ¢ 3 cong ty DT thudc Bo Qudc phong do
tinh bao mét thong tin cao va chui yéu chi dong cac gam tau quan su nén tac gia
khéng dua vao trong danh sach nghién ctru. Téng cong ty Cong nghiép tau thuy
(SBIC) 14 t6 hop dong méi va sira chira tau hang dau Viét Nam, 14 nong ¢t cua
nganh chiém 70 - 80 % nang luc cua nganh, chiém gitt 60 - 70 % thi phan déng
tau trong nude [51]. Do d6 luan an chon nhitng DN thudc SBIC dé nghién ciru
bao gdm Pong tau Bach Pang, Pong tau Pha Ring, Péng tau Song Cim, Pong
tau Nam Triéu thudc khu vue Hai Phong, 14 nhitng DN trong top DN 16n nhét ctia
nganh DT Viét Nam hién nay. Trong ching duong phat trién cta cac DN, c6 ca
nhitng thanh cong, c6 ca that bai nén viéc lya chon nhiing DN dién hinh nay dé
nghién ctru khong nhitng ¢6 ¥ nghia cho nganh BT khu vuc Hai Phong ma c6 thé
ndéi mang tinh dai dién cho nganh DT Viét Nam. Cac DN nay c6 tinh chuyén
nghiép, ¢ uy tin, voi s6 lugng NL 16n, san phdm c6 thé canh tranh vé6i cac
DNDT qubc té. Con lai 13 cong ty déu c6 quy md nho, hoat dong cAm chirng do
khong ki dugc hop déng dong moi, sb luong NL it, hoat dong thiéu bai ban, strc

canh tranh thap nén tac gia khong lua chon dé nghién ciru.
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Hinh 3.1. Tong s6 tau dong méi ciia nganh PT khu vue Hai Phong giai doan
2013-2017

Téng sb tau déng mé&i giai doan
2013-2017

M SBIC
M DN lién doanh
™ Cac DN khac

Nguon: theo tong hop so liéu cua tac gia
Nhin vao biéu do trén co thé thay sb tau dong méi ctia 04 DN thudc SBIC
tinh dén nam 2017 chiém 66% trong tong s tau déng maéi khu vuc Hai Phong.
Ti 1é dong méi cua 13 doanh nghiép con lai chiém 34% nhung hau hét 1a dong
nhiing tau trong tai nhé dudi SOO0DWT.
Hinh 3.2. Gia tri san lwgng nganh dong tau khu vwe Hai Phong giai doan
2013-2017

Gia tri san lwong giai doan
2013-2017

| SBIC
M DN lién doanh
1 Cac DN khac

Nguoén: theo tong hop sé liéu cua tdc gia
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Nhin vao biéu dd gia tri san lugng nam 2017 ¢o thé thdy cac DN khac ¢6
gia tri san luong 16n nhat 41%, DN lién doanh chiém 5% trong khi do6 4 DN
thudc SBIC di c6 gia tri san lugng chiém toi 54%.

Hinh 3.3. Tong s6 lao dong nganh PT khu vire Hai Phong nam 2017

Tong sé lao dong 2017

M SBIC
m Cac DN khac

DN lién doanh

Nguon: theo tong hop sé liéu cua tdc gia

Téng sb lao dong nam 2017 ciia 4 DN thudce SBIC chiém 51% tong s6 lao
dong toan nganh DT khu vuc Hai Phong.

Vé nang luc dong méi cac DN thudc SBIC ¢6 niang luc dong méi cao
nhét, ¢6 thé dong mai tau trong tai 1én dén 100 000DWT. Cac DN khac dong tau
chuyén dung dudi 6000DWT. Nhu vay, c¢6 thé thiy nang luc dong méi trong cac
DN thudc SBIC la 16n nhét khu vire Hai Phong.

Thong qua viéc hé thong cac DNPT khu vuc Hai Phong, co thé thiy ring
SBIC van déng vai trd tru ¢t trong viée phét trién nganh BT Viét Nam. Trong
linh vuc PT, cac DN thudc SBIC c6 bé diy truyén théng va c6 nhiéu kinh
nghiém hon so véi cac DN khac, do do hoat dong kinh doanh mang tinh chuyén
nghi¢p hon, bai ban hon. Bén canh d6 s6 lugng NL trong cac DN thudc SBIC
bién dong twong ddi 16n sau tai co cAu phan dnh mot cach ro nét thyuc trang NL
hién nay ctia nganh PT khu vyc Hai Phong ciing 13 muc tiéu can phai nghién

cuu.
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Mit khac do sb lugng DNDT nhiéu, phan tan, tac gia khong thu thap duoc
hét cac s liéu cua timg DN phuc vu muc dich nghién ctru. Vi vay, dé phuc vu
viéc nghién ctru nhim néu bat dugc cong tic PTNL nganh DT khu vuc Hai
Phong, tac gia da manh dan chon mot s6 DN thudc SBIC lam dai dién nhim thu
thap sb liéu nghién ctru. Viée tap trung vao nhitng DN nay s& thé hién tinh bai
ban, khoa hoc vé cong tic PTNL hon so v&i cac DN khac hay khéi DN tu nhan
c6 quy mo nho.

Trong ludn 4n ndy tac gia sé tap trung di sau vao viéc nghién ctru mot sd
DNDT c¢6 téng gia tri san luong va sd luong NL 1én trong khu vuc Hai Phong
nhu cong ty c6 phan déng tau Song Cam; cong ty TNHH MTV déng tau Bach
Ping, cong ty TNHH MTV dong tau Pha Rimng va cong ty TNHH MTV dong
tau Nam Triéu.

3.3. Gi6i thiéu chung vé cac cong ty déng tau dwoge Iwa chon nghién ciru
3.3.1 Céng ty Cé phan déng tau Séng Cam [89]

Cong ty C6 phan dong tau Séng Cam 1a don vi thudc SBIC duoc chuyén
dbi tir doanh nghiép nha nudc sang Cong ty cd phan ngay 30/7/2007. Chirc ning
chinh ctia cong ty 13 dong méi va stra chita phuong tién van tai thily; san xuat
céc san pham cong nghiép khac.

Cac san phém chinh duoc ché tao: Sa lan ¢ stc chd 30 dén 240 tan, sa
lan pha song bién 650 tan, tau cude 275m’/h, tau tudn tra vé hop kim nhém, du
thuyén Emeraude cta chil tau Phap, tau ctru thuong xudt khiu cho IRAQ, céac
seri tau kéo ddy, tau chd hang kho dén 4000 tan, tau cao toc. ..

S6 luong tau da xuat khau: 156 san pham (nam 2005 - 2017)

Co cdu td chtrc cua cong ty (phu luc 3) gdbm: Pai hoi dong cb dong, Hoi
dong quan tri, Ban Tong giam dbc va 11 phong ban chirc ning ciing 03 phan
xuong (vo tau, dién, may, trang tri) voi tong sé can bd cong nhan vién 1a 1465
nguoi.

Cong ty Co phan dong tau Song Cam dugc xay dung trén dién tich 5,6 ha.
Hién nay cong ty dang dau tu xdy dung co s moi tai Bic song Cam — Thiy

Nguyén (tiép giap Damen) dé chuyén mén hoa dong cac dong san pham tau kéo,
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tau ctru nan, Xuéng cao tdc, tau khach, tau du lich. Theo dé 4n tai co cdu nha
may dong tau Bén Kién da sat nhap vao Cong ty Co phan dong tau Song Cam,
ban giao budc diu tai san ciia Cong ty Bén Kién dau tu bo sung von diéu 1é cho
Séng Cam, thanh 1ap chi nhanh nha may dong tau Bén Kién.

3.3.2 Céng ty TNHH MTV Péng tau Bach Péng [90]

Pia chi try s¢ chinh: S6 3 Phan Dinh Phung, phuong Ha Ly, quin Hong
Bang, thanh phd Hai Phong.

Nganh nghé kinh doanh chinh: Péng méi va stra chira tau thiy.

Cong ty TNHH MTV déng tau Bach Ping (trudc day 1a Nha may dong
tau Bach Ding) dugc chinh thirc thanh 14p theo Quyét dinh s6 577/QD ngay
25/6/1961 cua Bo truong BO Giao thong van tai, dam bdo dong mai cac loai
phuong tién thiy nhu: tau hang 1000 DWT, tau cong trinh cac loai c6 cong sut
dén 2000 HP, tau khach ven bién, tau kéo déy.

Cong ty co dién tich 24 ha, ¢6 1 u ndi 4.200T, trién ngang 6.500DWT, 1
da tau 10.000T, 1 da ban u 20.000T cung hé théng cau tau trang tri, nha xudng
dong bo voi nang lyc dong méi 9 - 10 chiée/nam. Sau ndm 2015 s& xem xét viée
di doi nha may ra khoi trung tdm thanh phd. Tir nam 2001 Cong ty di déng
dugc céc con tau voi trong tai 30.000 tAn, tau chd dau 13.500 DWT va seri 08
tau hang 22.500 DWT, tau ché khi hoa long, tau ché xi mang, tau hang da nang.
Pay 1a nhitng con tau co yéu ciu rit cao vé k¥ thuat, danh diu mot “budc dot
pha 16n” cuia nganh DT Viét Nam noi chung va cong ty ndi riéng trong viéc dan
nam bt céac cong nghé DT tién tién, hién dai cia thé gioi.

Thang 8/2004, Thu tuéng Chinh phu da ban hanh Quyét dinh chuyén dbi
Nha may dong tau Bach Pang thanh Cong ty TNHH Nha nuéc MTV dong tau
Bach Ping.

3.3.3. Cong ty TNHH MTV Pong tau Pha Rung [91]

Cong ty TNHH MTV doéng tau Pha Rung (trudc diy la nha may sua chira
tau bién Pha Rimg) 1a mot don vi thanh vién cua SBIC.

Nha may sira chira tau bién Pha Rung duoc xay dung tir nim 1979 va bét

dau di vao hoat dong tir ngay 25/3/1984. Pay la cong trinh hop tic giita hai
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Chinh pha Viét Nam va Phan Lan. Trong nhitng nim dau, Nha may nhéan dugc
su giup dd to 16n cua Chinh phii Phan Lan vé xay dung co s& vét chat, vé cong
tac dao tao doi ngii can bd quan Iy va céng nhan k§ thuat, huéng din chuyén
giao cong nghé. Hang ngan san pham sira chita di duoc xudt xuéng va Pha
Rung da tré thanh mot dia chi tin cdy cho cac chu tau trong nude va nudce ngoai
nhu: Nga, Ucraina, Buc, Han Quéc, Cu Ba, Hy Lap...[13]

Nam 2010 dbi tén thanh Cong ty TNHH MTV doéng tau Pha Rimng.

Sau thoi gian dai chuyén sira chita tau, tir nam 2002, Cong ty da dau tu
nang cdp, md rong va phat trién thém linh vuc dong méi tau bién. San pham
dong méi dau tay cua Pha Ring 13 u ndi 4.200 tan, tau ché hang 6.300 DWT,
tau chd hang ro1 6500 DWT, 12.500 DWT, 20.000 DWT; seri tau cho dau/héa
chét 6.500 DWT v a 13.000 DWT; seri tau chd hang 34.000 DWT seri tau danh
ca, tau lai dat, tau kéo déy, tau tudn tra hai quan, 2 seri tau cho dau/héa chét
6.500DWT va 13.000 DWT.

Nganh nghé kinh doanh chinh: chuyén stra chita va hoan cai cac loai tau
bién va phuong tién thuy c6 trong tai dén 40.000 DWT, gia cong cdu kién thép...
3.3.4. Cong ty TNHH MTV Dong tau Nam Triéu [92]

Cong ty TNHH MTV boéng Tau Nam Tri¢u la don vi thanh vién cia
SBIC. Khi méi thanh 1ap vao thang 1/1966 c6 tén la Cong trudng dong thuyén
bién sau do 1a Xuong Z21 (11/1966); nha may Lé Chan (6/1977); xi nghiép Lé
Chan truc thudc nha may stra tau bién Pha Rimg (4/1983); nha may stra chita tau
bién Lé Chan (11/1988); nha may sira chita tau bién Nam Triéu (11/1989); cong
ty Cong nghiép tau thity Nam Triéu (11/2000) ; tir thang 4 nam 2007 va dén nay
dbi tén thanh Cong ty TNHH MTV Péng Tau Nam Triéu [12].

Tén giao dich qudc t&: NAM TRIEU SHIPBUILDING COMPANY
LIMITED (NASICO)

Tru so chinh: xd Tam Hung, huyén Thily Nguyén, thanh phd Hai Phong

Dién thoai: 0313 775533 Fax: 0313 875135

Dua trén md hinh cong ty me - cong ty con, Nam triéu phét trién theo

huéng kinh doanh da nganh, 1y nganh cong nghiép déng mai, sira chira tau thay
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1a trong tam, két hop véi mo rong, phat trién cac nganh cong nghiép phu tro,
kinh doanh van tai bién, thuong mai, du lich va cic nganh nghé khac theo yéu
cdu cua thi truong nham tao ra su gin két chit ché gitra san xuét, kinh doanh véi
viéc doi méi cong nghé, quan Iy hién dai va chuyén mon hoa cao 1am co s dé
cong ty phat trién toan dién va bén viing, ning cao niang luc canh tranh va hoi
nhap kinh t& qudc té, thuc hién thanh cong muc tiéu "Xy dung Cong ty TNHH
MTV DT Nam Tri¢u tré thanh mot trong nhiing don vi chu luc cia SBIC".

Nam Triéu c6 dién tich 62,4ha, co s& vat chét ki thuét bao gém 1 da tau
20.000DWT, da tau 50.000DWT, da tau 70.000DWT, 1 u khoé 3000T, 1 u ndi
9.600T va cau cang trang tri cing hé thdng nha xuéng dong bod véi ning luc
dong mai 7 - 9 chiée/nam, da dong tau 1on nhat 56.200DWT, tau chd 6 6 6.900
xe, tau chd container 700 Teu, kho ndi chira xudt dau FSOS5 trong tai
150.000DWT. Téng sb lao dong nam 2016 1a 743 nguoi. Nang luc dong méi dat
350.000 — 400.000DWT/nam, stra chira 30 luot tau/nam. Cong nghiép phu tro:
vat liéu han, may han ty dong, ban ty dong, xuéng-phao ctru sinh, chan vit déng,
thiét bi nang ha toi 150T.

3.3.5. Két qua hoat dong san xudt kinh doanh cuia cdc DNDT khu vuc Hai
Phong giai doan 2013-2017

Bang 3.3. Két qua san xuat kinh doanh ciia cac DNDT khu vye Hai Phong
tir ndm 2013 dén 2017
Pon vi: Ty dong

Nam Nam Nam Nam Nam | Murc ting
Cac chi tiéu

2013 2014 2015 2016 2017 | binh quan
Gia tri tong san luong 2442 3012 3312 4662 5580 23,9%
Tong doanh thu 1962 1137 1257 1530 1850 27,81 %
Loi nhuan sau thué 115.8 167,1 198.9 203,7 | 226,2 19,2%
Nop ngan sdch NN 40,5 70,8 86,7 90 105 29,4%
Thu nhédp binh quan 0,005 | 0,0055 | 0,0067 | 0,0075 | 0,008 10,76%

Nguén: s6 liéu ldy theo bdo cdo tong két hang nam cia cdc DNPT khu viee Hai Phong
Qua sb liéu cua bang 3.4 co thé thay cac chi tiéu vé gia tri tong san

lugng, gia tri tong doanh thu, loi nhuén sau thué, ndp ngan sach nha nudc va thu
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nhdp binh quan cia nguoi lao dong hang nam cua cac DNDT c6 xu hudng tang
trong giai doan 5 nam tir nim 2013 dén nam 2017 [53-57], cu thé:

Gi4 tri tong san luong ¢6 muc ting binh quan 1a 23,9%, tong doanh thu
c6 muc tang binh quan la 27,81%, lgi nhuéan sau thué c6 mirc tang binh quan la
19,2%, ndp ngan sach nha nudc c6 mirc ting binh quan la 29,4% va thu nhap
binh quan cua nguoi lao dong c6 murc tang binh quén 1a 10,76%.

So sanh tdc do ting vé gia tri tong san luong, gia tri tong doanh thu, loi
nhuan sau thué va ndp ngan sach nha nuéc déu co tde do ting trudong cao hon
tbc do tang vé thu nhap binh quan cia nguoi lao dong trong giai doan 5 nim
2013 - 2017. Nhu vay ta thiy tdc do tang truong ctia cac DNDT 1a tuong dbi
toan dién va phu hop véi quy dinh cda Nha nudce.

Bang 3.4. So sanh sy bién dong vé két qua san xuat kinh doanh
cia cac DNDT khu vuc hai Phong tir nam 2013 - 2017
Pon vi: Ty dong

So sanh nam So sanh nam So sanh nim So sanh nam

Cic chi ticu 2014/2013 2015/2014 2016/2015 2017/2016

)| o) | )| Qo) | )| o) | () | ()

Gié tri tong san

lugng 570 | 123,34 | 300 |109.,96 | 1350 | 140,76 | 918 | 119,69

Tong doanh thu -825 | 58% 120 111 273 122 320 121

Loi nhuén sau

thué 51 | 144,30 33 119,03 6 102,41 24 111,05
NOp ngan sach

NN 30 | 174,81 15 122,46 3 103,81 15 116,67
Thu nhép binh

quan 0,001 | 8,33 | 0,001 8,46 |0,001| 10,39 |0,0005| 5.88

Nguon: s6 liéu lay theo bdo cdo tong két hang ndm cia cde DNDT khu vwee Hdi Phong
So sanh su bién dong vé két qua san xuat kinh doanh hang nam cuia cac
DN trong giai doan 5 tir nim 2013-2017 ta thay:
So sanh nim 2014 so v&i nam 2013 vé sé luong san phdm giam 5 san

pham, twong duong giam 7,69% nhung gi4 tri san luong lai ting tuyét dbi 1a 570
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ty dong, twong duwong véi mirc tang twong ddi 13 123,34% va tuy nhién gia tri
doanh thu giam 13 825 ty dong, twong duong véi mic giam 1a 58%, nguyén
nhan giam chu yéu 1a do bién dong cua ty gia ngoai té giita dong Viét Nam va
dong Euro va do don gid san pham giam tir 5 dén 10% so v&i nhitng nam trude.

So sanh nam 2015 so v6i nam 2014 ta thdy sé luong san phdm khong
tang nhung gia tri san lugng da tang tuyét ddi la 300 ty dong, twong duong voi
muc ting tuong dbi 1a 109,96%, gia tri doanh thu ting tuyét dbi 1a 120 ty dong,
tuong duong v4i murc ting twong ddi 13 111%.

So sanh nam 2016 so véi nim 2015 ta thdy tong s6 san phiam da ting
thém 15 san phdm, tuong duong ting 41,6%, gia tri san luong ting tuyét ddi 1a
1350 ty dong, twong duong véi murc ting tuong ddi 1a 140,76%, nguyén nhan
tang 13 do cac DNDT da hoi phuc san xuat, gia trj doanh thu ting tuyét déi la
273 ty ddng, twong duong voi mire tang twong dbi 1a 122%.

So sanh nam 2017 so v&i nam 2016 ta thdy s lwong san phdm di ting
lén dén 134 san pham, ting 27 san pham, gia tri san lugng tuyét ddi 1a 918 ty
dong, twong duong véi muc tang twong déi 1a 119,69%, gia tri doanh thu ting
tuyét dbi 1a 320 ty dong, twong duong véi murc ting twong déi 1a 121% so véi
nim 2016. O day ta thdy mac du sé luong san pham ting song gia tri san luong
va gia tri doanh thu lai dang c¢6 xu huéng giam do anh huéng cua ty gia hdi doai
va két cdu san phdm cta cac DNDT dang c6 sy thay doi.

3.4 Thye trang phat trién NL nganh PT khu viee Hai Phong
3.4.1 Thue trang phat trién NL vé mdt s6 hrong

Do khung hoang tai chinh kinh té thé gi6i va sau qua trinh tai co cu
manh m& du thira mot s6 lwong 16n nhan luc nén chi ¢6 cong ty c¢b phan dong
tau Song CAm tang truong vé sd luong con hau hét cac DN déu cét giam nhén

luc cu thé nhu trong bang 3.5.
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Bang 3.5. Bang s6 lwong nhin lre trong cic doanh nghiép déng tau khu vue Hai Phong

. a Chénh léch So sanh
Tong so nhan luc
Cong ty (+-) (%)
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 14/13 | 15/14 | 16/15 | 17/16 | 14/13 | 15/14 | 16/15 17/16

Séng Cam 1041 | 1102 | 1460 | 1615 | 1246 61 358 155 -369 105,8 | 132,5 | 110,6 77,1

Bach Ping 2151 | 1769 | 1041 713 765 -382 | -728 | -328 52 82,2 64.4 68.4 107.,2

Pha Rirng 2586 | 1200 | 1035 739 872 | -1386 | -145 | -296 133 46,4 87,9 71,4 117,9
Nam Tri¢u 3461 | 1223 | 1067 | 843 849 | -2238 | -156 | -224 6 35,3 87,2 79 100,7
Téng 9239 | 5294 | 4603 | 3910 | 3732 | -3945 | -691 | -693 | -173 57,3 86,9 84,9 95,4

Nguon: Téng hop tai liéu cia cdc cong ty
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Bang 3.6 Tong hop co cAu nhin luc trong cic doanh nghiép dong tau Hai Phong

Lao dong quan ly nghiép vu

Lao dong san xuat

TT | Céng ty Nam 2013 | Nam 2014 | Nam 2015 | Nam 2016 | Niam 2017 | Niam 2013 | Nam 2014 | Nam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017
Sé Ty Sé Ty Sb Ty Sé Ty Sb Ty Sé Ty Sé Ty Sé Ty Sb Ty Sb Ty
lwong | trong | lwong | trong | lwgng | trong | lwong | trong | lwong | trong | lwong | trong | lwong | trong | lwong | trong | lwong | trong | lwong | trong

Soéng
, 173 | 0.17 186 | 0.17 231 | 0.16 296 | 0.18 206 | 0.17 868 | 0.83 916 | 0.83 | 1229 | 0.84| 1319 | 0.82 | 1040 | 0.83
1 Cam
Bach
. 425 0.20 356 | 0.20 221 | 0.21 133 | 0.19 153 ] 0.20| 1726 | 0.80 | 1413 | 0.80 820 | 0.79 580 | 0.81 612 | 0.80
2 Dang
Pha
506 | 0.20 252 | 0.21 215 | 0.21 145 | 0.20 168 | 0.19| 2080 | 0.80 948 | 0.79 820 | 0.79 594 1 0.80 704 | 0.81
3 Rung
Nam
. 764 | 0.22 275 0.22 236 | 0.22 169 | 0.20 169 | 0.20| 2697 | 0.78 948 | 0.78 831 | 0.78 674 | 0.80 680 | 0.80
4 Triéu
Téng 1868 | 0.202 | 1069 | 0.201 903 0.2 743 | 0.19 696 | 0.19 | 7371 | 0,802 | 4225 | 0,8 3700 | 0,8 | 3167 | 0,807 | 3036 | 0,81
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Qua bang sb lidu c6 thé théy nhién vu dit ra cho cac DNDT khu vuc Hai
Phong hién nay dé PTNL vé mit sé luong d6 1a nhanh chong tim giai phép giai
quyét viéc lam cho lyc lugng lao dong du thira va phan déu du sb lugng lao dong
c6 trinh do nang luc, cd tay nghé, ¢6 kién thue, ¢6 kha ung dung cac tién b khoa
hoc ki thuat méi vao trong qua trinh san xut.

Vé lao dong quan ly, nghiép vu (Viét tit LD QLNV)

- Séng Cam: Ty 1& LD QLNV /tong s lao dong chiém trung binh 17%.
Ty 1& nay ting vao nam 2016 1a do tong s6 LD QLNV ting va sau khi sat nhap
dong tau Bén Kién vao Séng Cam cong ty co diéu chinh dé sb luong LD QLNV
tang 1én cho phu hop vai yéu cau thuc té;

- Bach Ping : Ty 16 LD QLNV /tong lao dong trung binh chiém 20% niam
trong subt giai doan 2013-2017

- Pha Rung: Ty 1& LD QLNV chiém 20% nam 2013 twong tng 506 ngudi,
ty 1& nay twong ddi 6n dinh trong 2 niam tiép theo nam 2014 va 2015 1a 21%,.
Sang nam 2016, 2017 ti 1& nay giam xudng con 20% va 19%.

- Nam Triéu: Do bd mdy quan ly trudc day kha cdng kénh, sé lugng
phong ban va phan xudéng nhiéu cong voi dau tu viéc ddu tu nhiéu hang muc
khéc nhau nén ty 1€ LD QLNYV kha cao trén 21,9%.

Trong thoi gian qua co cu td chuc trong cac DNDT thuong xuyén diéu
chinh cho pht hop véi su suy giam cua thi truong nén hau hét cac DN déu cit
giam NL quan ly. Didu nay cho thdy tinh bat 6n dinh, phét trién theo chu ki cua
nganh DT. Chi duy nhit c6 Séng Cdm do tinh hinh kinh doanh 6n dinh va phat
trién, theo dé an tai co cdu di sat nhap thém cong ty dong tau Bén Kién nén sb
lugng LD QLNV ting 1én vao nam 2016, nam 2017 sd lugng LD QLNV giam
xudng do thyc hién viéc chuyén giao 307 NL cho Damen trong d6 c¢6 90 LD
QLNV.

Nhu vay c6 thé thdy LD QLNV trong cac DNDT Hai Phong duoc co ciu
chua hop 1y, ty 16 LD QLNV con qué cao trung binh trén 20% so véi téng sb
NL. Cac DNDT can cht y dé co cdu lai ty 16 LD QLNV cho hop li dé dam bao
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bd may DN vira tinh giam vira vitng manh.

Vé lao dong san xuét (Viét tit LDSX)

S6 luong LDSX hang nam ciing giam dang ké sau tai co cdu va tai cu
tric. Piéu nay hoan toan phi hop véi xu huéng chung ctia DNDT. Qua bang 2.7
cho thdy:

- Séng Cam: riéng Song Cam co ty 16 LDSX trén tong sb lao dong kha 6n
dinh trong giai doan 2013-2017 & muc trung binh 83%. Ty I¢ nay kha hop ly,
cong ty hoan toan chu dong duoc luc lugng nhan lyc dép ing cho nhu ciu san
xuat kinh doanh ciia minh. LDSX hang nam ting déu vé mit sé luong.

- Bach Ding: ¢ ty 1¢ LDSX giai doan 2013-2017 chiém trung binh 80%,
ty 1& nay tam coi 1 hop 1i so véi tong s6 lao dong ctia cong ty;

- Pha Rung: Ty I¢ LDSX ludn dat trén 81%. Néu theo m6 hinh hoat dong
hiéu qua cua Song C4m thi Pha Rimg hay Bach Pang phai ¢ ging duy tri ti 1¢
LDSX trén 80% dé DN hoat dong cé hi¢u qua va ct giam dugc chi phi LD
QLNV.

- Nam Triéu: Co ty 1 s6 LDSX trén tong sb lao dong dudi 80%. S¢ di ty
1é nay thip do co cdu to chirc cia cong ty kha cdng kénh. Cong ty nén tinh giam
bd may td chtrc dé hoat dong c6 hi¢u qua hon.

Qua phan tich c¢6 thé thdy co cdu NL trong cac DNDT hau hét déu chua
hop 1i, chua co sy thay déi mang tinh birt pha dé thich ing vai tinh hinh san xuét
kinh doanh hién nay van con rat nhiéu nhitng khé khan, thach thirc.

3.4.2 Pdnh gid chit lwong NL
3.4.2.1. Pdnh gid chat lwong NL théng qua ndng sudt lao dong

So sdanh ndng sudt lao dong cua cac DNDT khu vuc Hai Phong véi mot s6

cong ty dong tau cua Viét Nam

Su phét trién clia nganh cong nghiép DT ludn gin lién véi tinh hinh kinh
té thé gidi. Vi vay, cudc khiing hoang tai chinh toan cdu nim 2008 da anh hudng
rit nang né t6i toan bd cac DN thudc nganh DT khu vuc Hai Phong khién sb

luong don dat hang DT cling gidm dot ngdt, gy thiét hai nghiém trong cho cac
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DNDT trén toan thé gidi. Loi thé duy nhit ctia nganh DT 13 nhan cong ré, tuy
nhién loi thé nay hién nay rat khé canh tranh v6i Trung Qudc. Theo cic chuyén
gia trong linh vyc DT thi nganh DT Viét Nam ndi chung va khu vuc Hai Phong
noi riéng c6 nang luc thép, trinh do lac hau, ddu tu nho 1é, phan tan va cé it lgi
thé so sanh trong nganh ma ngay cang doi hoi k§ thuat cao va vén 16n. Thém
vao do, nhitng nganh cong nghiép phu tro kém phat trién 1am cho ty 1& noi dia
hoa thép, gia tri gia ting thap va ty suit loi nhuan hét sirc khiém tén (dudi 3%
gia tri con tau). [47].

Mic du chiém thi phan rt nhé bé trén thé gidi song su khiing hoang anh
huéng t6i toan nganh DT khu vuc Hai Phong trong thoi gian qua 1a khong hé
nho, hang loat cac DNDT bi pha bo hop dong, san xuét bi dinh tré, nhiéu DN
gan nhu phai ngimg hoat dong. Néu so sanh ning suét lao dong theo doanh thu
ctia cac DN chic chén s& khong phan anh mot cach khach quan va chinh xéc, do
ning suat lao dong ciia cac DN s& thay doi theo chi tiéu doanh thu, néu chi tiéu
doanh thu cao thi nang suét lao dong cao va néu chi tiéu doanh thu thap thi ning
suit lao dong thap, trong khi d6 c6 rat nhidu yéu td tac dong 1am anh huong dén
chi tiéu nay. [53]

Bang 3.7. So sanh ning suét lao déng binh quén ciia cic DNDT dién hinh
khu viee Hai Phongvéi mdt sé doanh nghiép khac (tinh theo doanh thu) tir

nim 2013 dén 2017 Don vi: Ty dong
Niam | Nam | Nam | Nam | Nam Mirc tang
Tén Cong ty

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 binh quan
DPoéng tau Song Cam 0,40 0,42 0,46 0,51 0,59 7,25%
bong tau Pha Rung 0,19 0,18 0,21 0,35 0,52 60,97%
bong tau Bach Déng 0,14 0,13 0,17 0,31 0,46 56,04%
bong tau Nam Triéu 0,15 0,19 0,39 0,41 0,55 38,01%
DPoéng tau Ha Long 0,20 0,18 0,21 0,65 0,67 65,04%
bong tau Shipmarin 0,16 0,19 0,36 0,37 0,37 15,27%

Nguon: so liéu lay theo bdo cdo tong két hang nam cua Tong Cong ty Cong nghiép tau thuy
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Qua sd lidu cua bang 3.8 ta thdy muc ting ning suét lao dong binh quéan
ciia Song CAm 1a thap nhét, chi dat mirc 7,25%. Trong khi d6 muc ting ning
suit lao dong binh quan ciia Pha Rumng 1a 60,97%, mirc ting ning suét lao dong
binh quan ctia Nam Triéu 13 38,01%, muc ting ning suat lao dong binh quan cia
Bach Ping dat muc 56,04%., muc ting ning suit lao dong binh quéan ciia Ha
Long va Shipmarin lan luot dat muc 65,04% va 15,27%.

Nhu vy, tir naim 2013-2017 tdc do ting ning suit lao dong binh quan cia
cac DNDT khu vuc Hai Phong 1a kha cao, tuy nhién tdc do ting nay dang c6 xu
huéng giam dan trong nhitng nam gan day. C6 rat nhiéu nguyén nhan anh hudng
dén muc tang nang sut lao dong binh quan ciia cac DN, song ¢ thé ké dén mot
s6 nguyén nhén chil yéu sau day: do cac don hang dang c6 xu hudéng giam dan,
don gia san phim giam, cac chi phi ddu vao ciia cac DNDT lai ¢6 xu hudng
tang, ty gia dong ngoai té dang c6 bién dong rat 16n, ngudn vén ding dé dau tu
nang cao nang luc san Xuat hang nam cda cac DNDT bi han ché, moi truong va
diéu kién lam viéc cua nguoi lao dong chua dugce céi thién nhiéu, cong tac diéu
hanh va chudn bj san xuit con nhiéu bat cap, tién do cung cép vat tu, ban vé
thiét ké ctia khach hang con cham. Do vy di anh hudng truc tiép dén muc tiang
ning suat lao dong binh quan cta cac DNDT khu vuc Hai Phong.

Bang 3.8. Niing suit lao dong tinh theo tong doanh thu ciia cac doanh

nghiép dong tau khu vire Hai Phong tir niim 2013 - 2017

Ponvi | Nam | Nam | Nam | Nim | Nam | Mirc ting
Chi tiéu
tinh | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | binh quan
Tdng doanh thu Tydong | 1962 | 1137 | 1257 | 1530 | 1850 | 2.8%
Tdng s6 NL Newoi | 9239 | 5294 | 4603 | 3910 | 3732 | -19,3%
Tdng s6 LD SX Newdi | 7371 | 4225 | 3700 | 3167 | 3036 | -18,4%
NSLPBQ 1 NL Tydéng | 0,22 | 023 [ 029 | 04 | 053 | 25,5%
NSLDBQ 1 Lb SX Tydong | 0,26 | 0,27 | 034 | 0,48 | 0,61 | 24.55%

Nguon: so liéu ldy theo bdo cdo tong két nam cia cdc DNPT khu viee Hai Phong

75




Qua sd liéu cua bang 3.9 ta thay sy bién dong vé ning suat lao dong tinh
theo doanh thu ctia cac DNDT qua cac nim cuy thé nhu sau:

So sanh ning suit lao dong binh quan cta 1 NL tai cic DNDT theo
doanh thu nim 2014 so véi nam 2013 tang 0,01 ty dong, twong duong tang 4,5%
so v6i nam 2013, so sanh nam 2015 v4i nam 2014 ting 0,06 ty dong, tuong
duong tang 26% so voi nam 2014, so sanh ndm 2016 v4i nam 2015 tang 0,11 ty
dong, tuong duong ting 38% so v4i nam 2015 va so sanh nam 2017 v&i nam
2016 tang 0,13 ty dong, tuong duong ting 32,50% so v4i nam 2016. Nhu vay,
qua so sanh ning suat lao dong binh quan tir nam 2013 - 2017 ta thiy nang suét
lao dong binh quan tinh theo doanh thu qua cac nim déu ting truéng nhung tdc
do tdng khong déu, tang dot bién & nam 2016, 2017 do cac DNDPT khu vuc Hai
Phong da hoan thanh xong viéc tai co cAu va dan di vao hoat dong on dinh.

Bang 3.9. So sainh NSLD binh quén tinh theo doanh thu cia cac
doanh nghiép dong tau Hai Phongtlr nam 2014 - 2017

So sanh nam | So sanh nam | So sanh nam | So sanh nam

Cac chi tiéu bonvi 2014/2013 2015/2014 2016/2015 201772016

inh
t ()] o) [ ()| ) [ ()] ) [ ()] (%)

NSLD binh quén 1

NL Tydéng | 0,01 | 105 | 0,06 | 126 |0,11 | 138 0,13 | 133

NSLD BQ |

Tydéng | 0,01 | 104 | 0,07 | 126 |0,14 | 141,21 0,13 | 127
LDSX

Nguon: theo béo cdo tong két hang nim ciia cdc doanh nghiép déng tau khu viee Hai Phong
So sanh nang suét lao dong binh quan cua 1 lao dong san xudt tai cac
DNDT nam 2014 so v6i nam 2013 tang 0,01 ty dong, twong duong ting 104%
so v6i nam 2013, so sanh nam 2015 v&i nam 2014 ting 0,07 ty dong, tuong
duong tang 126% so v6i ndm 2014, so sanh ndm 2016 v4i ndm 2015 tang 0,14
ty dong, twong duong ting 141,2% so voi nam 2015 va nang suat lao dong nim
2017 tang 0,13 ty dong, twong duong ting 127% so v&i nam 2016. Qua so sanh

ning sut lao dong tir nam 2013 - 2017 ta thy nang suat lao dong qua cic nim
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déu tang trudng nhung tdc do tang khong 6n dinh va ning sudt lao dong nam
2016 va nam 2017 tang cao nhat.

C6 duoc két qua trén day 1a do giai doan nay cac DNDT da dan hdi phuc
san xuat, ki thém duoc cac hop dong dong méi va stra chira tir d6 tao ra cong an
viéc lam cho NL trong DN, tan dung co s¢ vat chét hién c6, stra chira may moc,
thiét bi, nha xuong dé cai thién moi truong, diéu kién 1am viéc va thay ddi cach
thie didu hanh san xuét cta cac phan xudng va bd phan didu hanh san xuit,
ning cao chét lugng cong tac chuin bi san xudt cia cac don vi trong cic DN
DT, timg budc giam chi phi san xuét, ha gia thanh san pham dé nang cao kha
ning canh tranh. Do vdy, ngdy cang dap tmg duoc nhu cau cua thi trudng, doanh
thu ngay cang ting trong khi s6 lugng lao dong lai dang c¢6 xu hudng giam
xubng va dang dugc thay thé dan bang nhiing lao dong c6 trinh do tay nghé cao
hon, chuyén nghiép hon. Chinh vi vy ma ning suét lao dong ciia cac DNDT
ngay cang dugc nang cao hon trong nhiing nam qua.

Bdnh gid ning sudt lao dong theo gid tri tong san hrong

Ké tir cudi nam 2008 trd lai ddy do cudc khung hoang kinh té thé giéi da
anh huong rat 16n dén nén kinh té cua dat nudce, trong do c6 nganh dong tau Viét
Nam n6i chung va cac DNDT khu vyc Hai Phong néi riéng cling gap vo van
nhitng khé khan trong viéc duy tri on dinh hoat dong san xudt kinh doanh, su
bién dong vé nang suat lao dong cua cac DNPT trong nhiing nim qua 1 rat 16n.
Do thi trudng vén tai hang hoa bang duong thiy trong nhitng nam qua c6 nhiing
bién dong rat 16n, dan dén nhu cau vé déng mai tau da giam sut rit manh, san
luong dong tau trong nhitng ndm qua lién tuc sut gidm, do khong ky dugc don
hang méi va mot sé don hang di bi gidn tién do hodc bi huy hop dong di anh
hudng rat 16n dén tinh hinh san xuét cta cic doanh nghiép.

Qua sb lidu ta thdy gia trj tong san luong ctia cac DNDT khu vuc Hai
Phong di tang 570 ty dong, twong duong ting 23,34%, so sanh nam 2015 véi
nam 2014 gia tri tong san luong da tang 300 ty dong, twong duong ting 9,96%,

so sanh nam 2016 véi ndm 2015 gia trj tong san lugng ting 1350 ty dong, tuong
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duong tang 40,76% va so sanh nam 2017 v6i ndm 2016 gid tri tong san lugng
tang 1008 ty dong, twong dwong ting 21,62%. Tinh binh quin gia tri tong san
luong giai doan 5 nam 2013 - 2017 da tang 807 ty dong/nim va tuong duong
tang 23,92%/nam.

Qua bang sd liéu bang 3.10 ta thiy, nang suat lao dong binh quin mot
can bd cong nhan vién va ning suit lao dong mot lao dong truc tiép san xut
tinh theo gia tri tong san luong déu ting qua cac nam. Tuy nhién, sy gia ting
nang suit lao dong néi chung khong dong déu va chua 6n dinh qua cac nam.

Bang 3.10. NSLD binh quéin tinh theo gia tri san lwgng ciia cac doanh
nghi€p dong tau Hai Phong tir nam 2013 - 2017

Mirc tang
Ponvi | Nim | Nam | Nam | Nam | Nam
Chi tiéu (gidm)
tinh | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
binh quin
Gia tri tong san luong Ty ddng | 2442 | 3012 | 3312 | 4662 | 5580 | 23,92%
Téng s6 NL Neusi | 9239 | 5294 | 4603 | 3910 | 3732 19,8%
Téng s6 LD SX Neudi | 7371 | 4225 | 3700 | 3167 | 3036 19,3%
NSLD BQ 1 NL Tydéng | 0,27 | 0,61 | 0,72 | 1,24 | 1,59 0,88
NSLD BQ 1 LD SX Tydéng | 0,33 | 0,71 | 0,89 | 1,47 | 1,83 1.03

Nguon: s6 liéu ldy theo bdo cdo tong két hang nam ciia cac DNPT khu viee Hai Phong

Nhu vdy, qua bang 3.10 ta c6 thé thiy gia tri tong san luong cia céc
DNDT déu tang lién hoan qua cic nim, muc ting binh quan trong giai doan 5
nam 2013 - 2017 1a 23,92%. Tong s6 NL trong cic DNDT déu giam lién hoan
qua cac nam, muc giam binh quan trong giai doan 5 nam 2013 - 2017 1a 19,8%,
trong d6 tong sd lao dong san xuit giam binh quan trong giai doan 5 nam 2013 -
2017 1 19,3% tao ra ning suit lao dong binh quén cta 1 NL trong cic DNDT
giai doan 5 nam 2013 - 2017 1a 0,88%, trong d6 murc ting ning suét lao dong
binh quin ctiia mot lao dong san xuét trong giai doan 5 nim 2013 - 2017 1a

1,03%.
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So sanh nang suit lao dong binh quéan cia 1 NL nam 2014 so véi nim
2013 tang 0,34 ty dong, twong duong ting 18,35%, so sanh nam 2015 v4i nam
2014 tang 0,08 ty dong, twong duong ting 6,20% so, so sanh nam 2016 v&i nam
2015 tang 0,55 ty dong, twong duong ting 0,83% va so sanh nam 2017 véi nam
2017 tang 0,35 ty dong, twong duong ting 3,28%. Qua so sanh ning sudt lao
dong tir nam 2013 - 2017 ta thdy toc do tang khong déu, naim 2014 ning suat lao
dong cao nhat 1a do trong nam nay cac DNPT déu nhan thém duoc nhiéu hop
dong dong méi, tinh hinh san xuét kinh doanh héi phuc gép phan tao ra nhiéu
cong an vi¢e lam.

Bang 3.11. So sanh NSLD binh quan tinh theo gia tri san lwgng cia cac
doanh nghiép déng tau Hai Phong nam 2013 - 2017

So sanh nam | So sanh nam | So sanh nam | So sanh nam

Cacehition | 2"V | 20142013 | 20152014 | 20162015 | 201772016

tinh
)| ) [(B) ]| (o) [ ()] (o) | ()] ()

NSLD binh quén 1

NL Ty déng | 0,34 | 226 | 0,08 | 113 |0,55| 179 [0,35| 128

NSLD binh quén 1

Tydong | 0,38 | 215 | 0,1 | 114 | 0,66 | 181 |0,36| 124
lao dong SX

Nguon: s6 liéu ldy theo bdo cdo tong két hang nam ciia cac DNPT khu viee Hai Phong

So sanh nang suat lao dong binh quan ctia mot lao dong san xudt cta cac

DNDT nam 2014 so v6i nam 2013 ting 0,34 ty dong, twong duong ting 226%
so véi nam 2013, so sanh nim 2015 véi nam 2014 tang 0,08 ty dong, twong
duong tang 113% so v61 nam 2014, so sanh ndm 2016 v41 nam 2015 tang 0,55
ty dong, twong duong ting 179% so voi nam 2015 va ning suat lao dong nim
2017 tang so v6i nam 2016 13 0,35 ty dong, tuong duong ting 124% so voi nam
2016. Qua so sanh nang suit lao dong trong giai doan 5 nam tir nam 2013 - 2017
ta thdy cdc nim déu ting trudng nhung toc do tang khong on dinh. Co thé thay
nang suat lao dong tai cac DNDT khu vuc Hai Phong phu thudc rat nhiéu vao

tinh hinh ki két hop ddng dong mai va stra chira. Co hop dong dong méi va sua
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chira thi s& tao ra doanh thu, gia tri san luong tir d6 ting duoc nang sudt lao
dong.

Nhin vao bang 3.12 ta thdy, nang suét lao dong bién dong khong theo
huéng ting giam cing véi su ting va giam cta sd lao dong. Trong khi su ting
giam cua sb luong lao dong khong phai luc nao ciing dan dén sy giam hay ting
clia nang suét lao dong. No6i cach khac, khong phai luc nao sé luong lao dong
giam thi nang suét lao dong tang va nguoc lai. Su bién dong cua lao dong san
xudt va cong nhan vién 1a ciing chiéu. Khi sb luong cong nhan vién tang thi sb
lugng lao dong san xudt ciing ting va nguoc lai. Trong khi sy bién dong cua sb
lugng cua sé luong lao dong truc tiép va lao dong quan ly nghiép vu ting,
nhung sb luong lao dong phuc vu lai ¢6 xu hudng giam manh.

Bang 3.12. NSLD ciia can bd cong nhan vién tinh theo gia trj tong san

lwrgng nam 2013 - 2017

Ponvi | Nim | Nam | Nam | Nam | Nam | Murc ting
Chi tiéu
tinh 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 BQ
, Ty
NSLD BQILD truc tiep SX . 1,38 | 1,64 1,53 1,56 | 1,55 3.43%
dong
Ty
NSLD BQILD phuc vu . 15,96 | 18,59 | 19,37 | 26,34 | 30,98 | 18,57%
dong
Ty
NSLD BQILDQL, nghi¢p vu 4 7,83 | 8,96 | 824 | 6,91 | 8,40 2,97%
ong

Nguon: s6 liéu ldy theo bdo cdo tong két hang nam ciia cac DNPT khu viee Hai Phong
Mirc ting NSLD binh quan cua lao dong truc tiép san xuét trong giai
doan 5 nam 2013 - 2017 la 3,43%, muc tang NSLD binh quén cua lao dong
phuc vu 1a 18,57% va muc tang NSLD binh quan cua lao dong quan ly nghiép
vu la 2,97%.
So sanh NSLD binh quén ctia lao dong truc tiép san xuét giai doan 2013-
2017 tang giam khong dang ké.
So sanh NSLD binh quan cua lao dong phuc vu giai doan 2013-2017 c6

mirc tang khé an tuong tir 15,96% 1én 30,98%.
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So sanh NSLD binh quan cda lao dong quan ly nghi¢p vu giai doan
2013-2017 ¢6 sy ting trudng déu hang nam. N6i chung, NSLD trong cac DNDT
khu vyc Hai Phong ¢6 ting nhung mure d tang NSLD con khé cham.
3.4.2.2. Ddnh gid chat wong NL théng qua diéu tra xd hoi hoc

Thyc trang chét luong NL thé hién thong qua thuc trang tri luc, tam lyc
va thé luc ciia NL. Do d6 ndi dung phiéu diéu tra ciing duoc thiét ké dé thu thap
dugc cac thong tin trén.

Mb ta phirong phdp diéu tra thiee trang

Phuong phap dinh lugng dugc stir dung trong giai doan nghién ctru chinh
thue 13 phuong phap tric nghiém khach quan két hop phong van chuyén gia
duogc thuc hién théng qua khao sat tép mau, theo mau chon nl = 220 trong tong
s6 LD QLNV, n2=248 trong tong sé LDSX dang lam viéc tai cic DNDT. Mau
phiéu str dung thang do Likert 5 diém.

Noi dung va tiéu chi diéu tra lam can cir thiét ké Bang hoi:

- Piéu tra thong tin chung vé NL.

- biéu tra tric nghiém chit luong NL.

- Piéu tra cong tac phat trién NL (Phuc vu cho phan 4.3)

Péi tuong diéu tra:

Pbi v6i LD QLNV (nl)

- Pé diéu tra tric nghiém chit luong cua doi ngil quan tri cAp cao phai dua
trén danh gid chu yéu ciia cac nha quan tri cdp trung (truéng, pho cac phong,
ban) va Hoi dong quan tri. Tong sé phiéu phat ra 50, thu vé 42 (84%).

- Pé diéu tra tric nghiém chit luong cua doi ngii cic nha quan trj cip trung
phai dya trén danh gia chu yéu cua doi ngii quan tri cdp cao va cic nhan vién
cap dudi. Tong sé phiéu phét ra 50, thu vé 43 (86%).

- Bé diéu tra tric nghiém chat lugng ctia doi ngii cac nha quan trj cip co so
phai dya trén danh gia chii yéu ctia doi ngil quan tri cdp trung (trudng, pho cic
phong, ban va Quan ddc cic phan xudng va doi ngii cong nhan). Téng s6 phiéu
phat ra 50, thu vé 49 (98%).
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- Dé diéu tra tric nghiém chat luong cia lao dong chuyén mon nghiép vu
phai dua trén danh gia chu yéu cua cac nha quan tri cp trung (trudng, phd céac
phong, ban). Tong s6 phiéu phat ra 100, thu vé 86 (86%).

Nhu vay tong sb phiéu thu vé: 220 phiéu (88%).

DPbi voi LBDSX (n2)

- Pé diéu tra tric nghiém chat lugng ciia cong nhan ki thuét (lao dong truc
tiép san xuat) phai dua trén danh gia chu yéu cia doi ngii quan tri cdp trung
(Quan dbc phan xudng) va doi ngil quan tri cap co s (t0 trudng, nhém trudng).
Tong s6 phiéu phat ra 200, thu vé 176 (88%).

- Pé diéu tra tric nghi¢m chat luong cua lao dong phuc vu phai dua trén
danh gia chu yéu ctia doi ngii quan tri cap trung ( quan dc phan xudng) va doi
ngil quan tri cap co sé (td truong, nhom truong). Tong sd phiu phat ra 100, thu
v& 72 (72%). Bang 3.13 phan anh co ciu mau diéu tra dua vao xt Iy.

Bang 3.13 Co cAu miu diéu tra.

Co ciu phan tir miu diéu tra chat Thu vé
TT Phat ra .
lwgng nhan luc So lwgng | Ty l€ %
I | Lao dong quan ly nghiép vu 250 220 88

Do6i ngii quan 1y ( quan tri cip cao, quan
1 ) ’g 1 Y(q' o P 1 150 134 89,3
tri cap trung, quan tri cap co sé)

2 | Lao dong chuyén mon nghiép vu 100 86 86
II | Lao dong san xuat 300 248 82,6
1 | Cong nhan ki thuat 200 176 88
2 | Lao dong phuc vu 100 72 72

Nguon: theo thong ké ciia tdc gid
Pdnh gid chat lwong LDOLNV
i, DPanh gid vé tri luc
Trinh d§ chuyén moén cia LD QLNV trong cic DNDT khu vuc Hai
Phong thé hién trong bang 3.14
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Bang 3.14 Théng ké trinh d$ chuyén mén ciia lao dong quan 1y nghiép vu

trong cac doanh nghiép dong tau Hai Phong nim 2017

LDQLNV
TT Cong ty > z
PH, trén PH Cao dang Trung cap
1. Soéng Cam 192 14 0
2. Bach Ding 92 11 0
3. Pha Rung 135 13 0
4. Nam Triéu 131 38 0
Tong 550 76 0

Nguon: Tong hop tai liéu ciia cdc cong ty

Trén 80% LD QLNV trong cac cong ty déu ¢ trinh do dai hoc, trén dai
hoc. Diéu nay mot phén 1a do doi hoi thuc té cua cong vigc, mot phén la do viéc
hoc tap nang cao trinh do hién nay tuong ddi dé dang. Pé hoc dai hoc, ngoai hé
chinh quy ngudi hoc c6 thé tham gia hé vira lam vira hoc hay hinh thire dao tao
tr xa.

Cu thé tri lyc ciia LD QLNV thé hién thong qua céc tiéu chi: kién thirc
chung vé quan tri DN, su hiéu biét v& moi truong kinh doanh va nganh BT, cac
k¥ ndng quan tri co ban.

Thir nhat, kién thirc chung vé qudn tri DN
Theo két qua diéu tra, quan tri nhan sy (4,56), marketing (4,61), quan tri tai
chinh (4,59) duoc cho la quan trong. Cu thé két qua diéu tra trong bang 3.15:
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Bang 3.15 Nhirng kién thirc cin thiét véi LD QLNV nganh PT

, . Mirc d§ quan trong Mirc do dap ing

TT Nhimg kié.nA’ thire can Diém trung | DJ 1&ch Diém trung | DS léch

thict binh (PTB) [chudn (PLC)| binh (PTB) [chuidn (PLC)

1 | Kién thic chuyén moén 4,86 0,318 3,44 0,324
2 | Ngoai ngf, tin hoc 3,77 0,325 3,13 0,305
3 | Chinh tri - Phéap luat 3.89 0,298 3,24 0,296
6 | Khoa hoc va Cong nghé 4,88 0,312 3,57 0,310
7 | Quan tri nhan sy 4,56 0,231 3,82 0,299
8 | Quan tri tai chinh 4,59 0,315 3,54 0,322
9 | Marketing 4,61 0,335 3,69 0,308
10| Quan trj Chién lugc 4,32 0,292 3,38 0,345
11| Quan tri san xuat 3,91 0,287 3,96 0,285

(Nguon.: Két qua xir Iy bang phan mém SPSS 20.0)

Qua bang 3.15 trén cho thdy muc do ky vong rat 16n ddi voi cac nha quan
Iy vé kién thirc chuyén mon, khoa hoc cong nghé va kién thic vé marketing khi
ma thi truong cia nganh dong tau bi thu hep, hau hét chi phuc vu cho nhu ciu
trong nudc va it hop dong dong méi duoc ki két. Két qua diéu tra ciing cho thay
murc do ning luc tri thire chung ciia cac nha quan tri chu yéu duoc dénh gia o
murc trén trung binh, tir 3,13 — 3,96 diém.

LD QLNYV chua thuc su am hiéu céc kién thac vé chinh tri - phép luat, do
mot phan 1a tir phia ban than nha quan Iy chua chu dong, tich cuc cép nhat cac
thong tin vé cac quy dinh phap luat méi, mot phan khac 1a do hé thdng luat phép
cua chung ta con nhiéu bat cap trong ca khau ban hanh luat va thuc thi luat.
Thuc té, trong giai doan ting truéng néng vira qua di co rat nhidu nha quan ly
trong cac DNDPT 16n khu vuc Hai Phong mic sai pham va bi truy t trude phap
luat [14].

Trinh do ngoai ngir
Do sy hoi nhdp mudn ctia nganh DT nén kha ning str dung tiéng Anh cua
NL trong cac DNDT con kém, mic do dép ung thap nhét (3,13 diém). Qua
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nghién ctru vé NL tai cac DN cho thdy do thuc té cong viée khong doi hoi nhidu
phai giao tiép voi cac ddi tic nude ngoai nén khi tuyén dung thudng khong dit
ra yéu cau vé ngoai ngir. Hién nay tat ca LD QLNV déu chi ¢6 trinh do B tiéng
Anh. Béi véi nhitg bo phan tiép xtic thuong xuyén véi khach hang nude ngoai
hay tiép xtic voi cac tai liéu nuéc ngoai thi ngoai bang cdp chuyén mén LD
QLNV chi ¢6 trinh d6 C tiéng Anh.
Trinh do tin hoc
Tin hoc it dugc chu trong trong cac doanh nghiép dong tau, LB QLNV
trén 45 tudi ¢ trinh do tin hoc con yéu. Chi ¢6 LD QLNV tudi tir 30 dén 45 1a
¢6 trinh do tin hoc kha hon, ho c6 thé su dung thanh thao cac phén mém ung
dung vin phong, sb it co kha nang 1ap trinh co ban.
Thir 2, su hiéu biét vé moi truong kinh doanh
Két qua diéu tra tric nghiém (bang 3.16) cho thiy nang luc hiéu biét va cap
nhat moi trudng chinh sach phap luat Viét Nam va qubc té& dugc LD QLNV
trong cac DNDT khu vuc Hai Phong cho 14 kém nhat trong ning luc tri thirc nén
tang moi truong kinh doanh (2,94 diém). Piéu nay gii thich cho mot thuc té 1a
hoat dong ctia cic DNDT khu vuc Hai Phong van con nhiéu mat yéu kém.

Bang 3.16 Panh gia sy hiéu biét vé méi treong kinh doanh

Mirc d§ danh gia

TT Tiéu chi Piém trung | Do léch
binh (PTB) [chudn (PLC)

Nang luc hiéu biét, cap nhat va thich nghi méi truong vi
mé cua DN (chinh sach phap luat Viét Nam va quéc té,
1 | san pham cong nghé san xuét tau thiy Viét Nam va thé 3.42 0,301
giéi, van hoa xa hoi, kinh t&) c6 anh huong dén hoat

dong san xuat va kinh doanh ctia DN

Ning luc hiéu biét, cap nhat va thich nghi méi truong vi
2 | mé ctia DN (vé ddi thu canh tranh, cac nha cung ing va 3,23 0,311
khéach hang cua DN)

(Nguon.: Két qua xir Iy bang phan mém SPSS 20.0)
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Nang luc hiéu biét va cap nhat thi truong san phidm dong tau Viét Nam va
thé gigi dbi voi LD QLNV hién nay duoc danh gia 13 trung binh (3,42 diém).
Khi xac dinh dugc quy md va thoi gian dau tu cia nganh dong tau Hai Phong 13
khéng thich hop, LD QLNV mdi (sau tai co cdu) di bat dau thuc hién tai cdu
tric san xuét, dau tu, tai chinh va lao dong. Ho da bat dau nhan thuc duoc cac
diém manh, diém yéu dé buéc dau c6 nhimg phan khuc rd rang voi cac san
pham dong tau cua minh. Két qua danh gia nang luc hiéu biét vé nganh va dbi
thu canh tranh cia LD QLNV phﬁn nao thé hién duoc thuc trang trén véi diém
trung binh cho viéc danh gid muc do 1a 3,23 diém.

Thir 3, cdc ky nang quan tri co ban

Theo két qua diéu tra tric nghiém cac k¥ nang quan trj ciia LD QLNV duoc
danh gia trung binh kha bao gdm k¥ nang tu duy (3,44 diém), k¥ ning nhan su
(3,19 diém) va k§ nang k¥ thuat (3,56 diém), (xem bang 3.17).

Bang 3.17 Mirc d§ k§ ning quén tri

Mirc d§ danh gia
TT Cac ki niang Diém trung | Do léch
binh (PTB) [chuan (PLC)
1 | K¥ ndng tu duy 3,44 0,286
2 | K§¥ nang nhan sy 3,19 0,314
3 | K¥ ndng k¥ thuat 3,56 0,342

(Nguon: Két qua xir Iy bang phan mém SPSS 20.0)
ii, Ddnh gid vé thé lyc LD QLNV
Thé luc cta nhan luc noi chung dugc phan anh thong qua do tudi, tinh

trang surc khde, gidi tinh, chi€u cao, can ning trung binh...
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Bang 3.18. Thong ké lao dong quén Iy theo dd tudi trong cac DNDT niim 2017

<30 tudi 30 — 45 tudi >45 tudi
TT | Céngty Ty Ty Ty | Téng

S0 | trong S6 | trong SO0 | trong

lwgng | (%) | lwong | (%) lwgng | (%)

1 Song Cém 74| 35,92 68| 33.01 64| 31,07| 206
2 | Bach Pang 65| 42,48 57| 3725 31| 2026 153
3 Pha Rimg 67| 39,88 75| 44,64 26| 1548| 168
4 | Nam Triéu 75| 44,38 49| 28,99 45| 26.63| 169
Tong 281 | 40,37| 249| 3578| 166| 23.85 696

Nguon: Tong hop tai liéu cua cdc cong ty

Qua bang 3.18 ¢6 thé thiy hau hét cac cong ty déu co LD QLNV vdi ti 1é
lao dong tré cao, ti I¢ lao dong 16n tudi thép. Cu thé nhu sau:

- S6ng Cam: Néu xét theo do tudi thi co cdu LD QLNV cua cong ty cb dic
trung ty 1¢ lao dong 16n tudi kha cao, chiém 31,07%, tir 30-45 tudi 1a 33,01% va
dudi 30 tudi 1a 35,92%. M6 hinh nay co uu diém 1a tao su 6n dinh va tao nhiéu
co hoi thing tién trong twong lai, ddng thoi doi ngil nay ciing c6 nhiéu kinh
nghiém, di trai qua nhiéu thang trdm cing v&i qua trinh phat trién cia cong ty.
Nhung né c¢6 nhugc diém 1a lam tang chi phi tién luong clia cong ty. Do d6 cong
ty can tiép tuc dao tao doi ngii lao dong nghiép vu tré dé ho c6 thé tich liy duoc
cac kinh nghiém cén thiét cho qua trinh diéu hanh va quan ly, 1a doi ngii quan ly
ké can cho doanh nghiép sau nay;

- Bach Pang: LD QLNV c¢6 do tudi trén 45 tudi nhiéu kinh nghiém chiém
ty 18 20,26%, ty 1¢ kha thap so véi cac cong ty dong tau khac. Do tudi tir 30-45
tudi ¢6 ty 18 hop 1y véi 37,25% lao dong, 42,48% lao dong dudi 30 tudi. C6 thé
thdy LD QLNV ciia dong tau Bach Dang 1a doi ngii kh4 tré.

- Pha Rimg ciing ¢6 loi thé véi luc lugng LD QLNV tuong dbi tré. S6

luong LD QLNV dudi 30 tudi chiém kha dong, cu thé 12 39.88%, lao dong tir 30
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dén 45 tudi chiém 44,64%, con lao dong tir 45 tudi trd 1én chi chiém 15,48%.
Nhu vy dic trung co cdu tudi cia cong ty 1a ty 16 LD QLNV tré rat 16n, con LD
QLNV 16n tudi thap. Ciing gidng nhu déng tau Bach Pang, day 1a mo hinh ly
tudng cho sy nang dong, sang tao, tinh than lam viéc nhom cao, nhung nd cling
lam tang chi phi dao tao, trong tuong lai xa s& ddn dén sy canh tranh manh mé
giita céc ca nhan vé co hoi thang tién.

- Nam Tri¢u: nhin chung LD QLNV cua cong ty ciing nhu cac DNDT
khac ¢ khu vyc Hai Phong d6 13 co tudi doi kha tré, day 1a diéu kién tdt cho
cong tac phat trién LD QLNV. LD QLNV dudi 30 tudi chiém 48,38%, tir 30-45
tudi chiém 28,99%, trén 45 tudi chiém 26,63%. M6 hinh nay gitp doanh nghiép
nang dong, linh hoat hon trong hoat dong kinh doanh.

Qua diéu tra nghién ctru cac DNDT hau hét déu c6 xu hudng tré hoéa LD
QLNV. Diéu nay ciing tao su nang dong, nhay bén hon trong cong viéc, d& tiép
thu cac k¥ thuat, cong nghé méi va dam bao du stc khoe dap ung yéu ciu cong
viée doi hoi, da sb co do tudi 30-45 tudi, ty 1& LD QLNV trén 45 tudi kha it va
gan nhu 100% LD QLNV khi dugc hoi vé tinh trang stic khoe hién nay déu tra

101 tot, da stre khoe ddp img yéu cau cong viéc.

88



iii, Panh gid vé tam luc

Bang 3.19 Bang danh gia vé tAm lyc ciia lao ddng quén ly nghiép vu

Piém trung
Mirc d§ quan trong
binh mirc do
TT Tiéu chi
danh gia
) Do 1éch chuan
biém trung binh
(PLC)
1 | Muc do chuyén nghi¢p 4,25 0,412 3.24
Trinh d0 van hoa va dao duc
2 4,54 0,376 3,11
chue nghiép
Nang luc dam nghi, dam lam,
3 | dam chiu trach nhiém trong 3,99 0,369 2,84
gi61 han nang luc phap ly
4 | Nang luc tu hoc va sang tao 4,31 0,355 2,97
5 | Long say mé nghé nghiép 4.121 0,441 3,33

(Nguon: Két qua xir Iy bang phan mém SPSS 20.0)

Tir bang 3.19 trén ¢ thé rut ra 1 s6 nhan xét sau:

Mot 13, trong bdi canh suy thoai hién nay cta nganh déng tau thi su chuyén
nghiép, ning luc tu duy va tao y tuéng mdi, thai do khong ty bang long dimg
lai, vugt kho khan, 1dy thach thirc 1am co hoi, pha bo moi tri tré ach tic, dot pha
cac suc Y quan tinh va guong mau, sang tao cai méi cia LD QLNV dic biét
quan trong. Rét tiéc, nang luc nay ciing 13 mot trong cac diém yéu nhat 3,24 va
3,11 diém.

Hai 13, vé nang luc dam nghi, dam lam, dam chiu trach nhi¢ém dat 3,99
diém. Pay 1a mot mirc diém rit cao trong khi mirc d6 danh gai chi dat 2,84 diém
cho thdy LD QLNV cua cic DNDT khu vuc Hai Phong tuong déi mao hiém
trong cac hoat dong dau tu cua DN. Thé gi6i kinh doanh da trai qua giai doan
liy san phdm 1am tiéu diém cta mé hinh kinh doanh, theo dubi co hoi thi truong

mdt cach tran lan, thiéu can nhic va din dén db bé, thit bai va thit thoat hang
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loat. P ciing chinh 13 ngudn gbc dé thay doi quan diém kinh doanh méi 1a dya
trén gia tri san pham chtr khong phai tap trung vao san pham. Sy thay ddi nay
doi héi tinh sang tao, tAm nhin sAu, rong va thong tin da chiéu tir LD QLNV. Bén
canh d6 vi¢c phat huy nang luc ddm nghi, ddm lam, dam chiu trach nhi¢m vi sy
d6i méi va nang cao trinh do phai trong gidi han nang luc phap ly. Day la diém
then chdt ctia van dé phat trién mot niang luc méi cho LD QLNV.

Ba 1a, mdt nha quan tri khong chi ddi dién véi cac cong viéc quan tri ma
con 12 mot tAm guong vé su tu hoc, tu sang tao dé cac thanh vién trong doanh
nghiép noi theo. Tuy nhién, trong thuc té hién nay cua nganh BT néi chung va
khu vuc Hai Phong noi riéng thi van dé nay chua dugc cic nha quén tri trong
cac DNDT khu vuc Hai Phong chua trong. Chinh vi vay, viéc nang cao uy tin,
kha nang tu hoc, tu sang tao s€ gop phén tao dung lai hinh anh, niém tin chién
luoc cho ddi ngii nhan vién cip dudi, gop phan ning cao chat luong doi ngil
LDQLNV. Thyc té diém binh quan cta ning luc ndy cia LD QLNV méi dat
mirc xap xi trung binh 2,97 diém.

Bdn 13, mdt trong nhitng bai hoc xuwong mau cia LD QLNV la chua dit
dung vai trd va rén luyén thudong xuyén cac yéu té ning luc hanh vi do quéa néng
voi nén dan dén sai 1am, do 1a cac yéu té: dao dirc chirc nghiép, phong cach nhan
vin, nhan ban va phdm chat ban linh chinh tri dé tinh tdo trudc nhimg cam dd
vét chat va tinh than, t6n trong va chdp hanh phap luat; phong chéng tham
nhiing; lang phi, that thoat tai san Nha nuéc ciing 14 ciia nhan dan. Thuc té cho
thay nhiéu khi yéu kém vé nang luc lanh dao, quan tri khong gy hai bang yéu
kém vé nang lyc hanh vi nay. Mot diém déang mimng 1a sau hang loat cac sai
pham bi xur Iy trude phap ludt mic diém cia ning luc ndy ctia LD QLNV dat &
murc trén trung binh 3,88 diém.

Cdc hoat djng dao tao phdt trién LDQLNV
i. Hé théng cdc chirc danh quan Iy

V& co ban co cdu to chirc cia DNDT ciing giéng nhu cac DN hoat dong

trong linh vuc khac nén hé thong cac chirc danh quan Iy ciing ¢6 diém tuwong
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dong. (Chi tiét & phu luc 6)

Nhu vay, mdi vi tri quan ly khac nhau déu c6 nhing tiéu chuan dit ra
khac nhau. Nhitng tiéu chuan nay déu anh huong rat 16n dén hiéu qua cong viéc
va két qua kinh doanh. Do d6 can c6 su quan tdm cua cdp lanh dao khi tuyén
dung, dao tao, huin luyén doi ngii nay.

ii. Churong trinh dao tao LDOLNV dé phdt trién vé tri lic

Xu huéng phat trién ctia nganh DT kéo theo nhu cau cdp nhat kién thirc
va viéc thay dbi tu duy quan ly hién dai. Vi vay can c6 nhiing chuong trinh dao
tao, boi dudng thuong xuyén cho doi ngii can bd duge quy hoach va cac cip phod
nham kip thoi thay thé hoac bd sung khi can thiét ma khong gay ra bat ki su x4o
tron nao trong DN. Pé xdy dung chuong trinh ddo tao cin dua vao tiéu chuén
1am cdn cir xay dung chuong trinh dao tao. Noi dung dao tao phai phu hop, thiét
thuc véi yéu cau ddi véi timg vi tri quan 1y, chu trong ca kién thic va pham chét
dao durc, ca ly luan va thyec tién, cac kién thirc co ban va k¥ nang thyc hanh [5].

Két qua nghién ctru cho thdy chuong trinh dao tao LDQLNV can tap trung
vao cdc linh vuc nhu trinh d§ chuyén mon nghiép vu, nang luc quan ly, ngoai
ngtt, tin hoc. Ca biét c6 LDQLNV chua dugc dao tao k¥ ndng quan ly bao gio.

Bang 3.20. Chwong trinh dao tao lao dong quan ly nghié€p vu tai cac doanh
nghiép dong tau Hai Phong nam 2017

. . SONG | BACH | PHA | NAM
TT | CHUONG TRINH PAO TAO ) ] . )
CAM PANG | RUNG | TRIEU
1 Chuyén mon nghiép vu 7 5 6 3
2 Vé ning luc quan 1y 4 2 1 3
3 Ngoai ngfr 3 2 2 2
4 Tin hoc 15 8 6 12

Nguon: Tong hop tdi liéu ciia cdc cong ty

Phan kién thirc chuyén mén nghiép vu thuong tap trung vao céc kién thirc
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co ban vé dong tau:

Bang 3.21 Cic kién thirc chuyén mén cho LDQLNV

Kién thirc co ban ve dong tau

Kién thirc chung

Kién thire vé huan

luyén dac biét

Céch thi cong dién tau

Cong ngh¢ han tau

K¥ thuat lam sach va son bé mat
Ky thuat lap rap, trang tri ndi
thét

K¥ thuat dua tau ra, vao au

K§ thuat thi cong lién quan dén
may, dng, ngudi, thiét bi trén tau
Gia cong chi tiét, cum chi tiét va
cac cAu kién khac

Péau ldp cic phan doan thanh
tong doan trén da tau va trong u

kho...

Cong ude Qudc té trong dong tau
Thiét ké tau

K¥ thudt do va thur tau

Cong ngh¢ dong tau va sura chita
tau

Phén tich kinh té, 1ap du 4n va
quan tri du 4n dong tau

Tiéu chudn han tau

Vit liéu moi trong dong tau

H¢ dong luc tau thuy

Két ciu tau

Tu dong hoa trong dong tau

Cang bién

T chuc 1am viée
theo nhom

Xir 1y tinh huéng
K§ niang ddi thoai
va thuc hanh

K§ ning truyén
thong

Khoa hoc quan ly

trong dong tau

Nguon : Theo thong ké ciia tdc gia

Thuc té cac DN DT khu vuc Hai Phong da va dang thuc hién cac chuong

trinh dao tao cu thé nhu chuyén giao cong ngh¢ san xuat vat li¢u han tai nudc

ngoai, tham quan cac nha may dong tau tai Nhat Ban, Trung Quéc, Han Québc va

cac nude Chau Au, khoa hoc dao tao cong ngh¢ dong mai tau trong tai 16n tai

nudc ngoai. ..

Vé nang luc lanh dao, trinh d6 quan ly thuong tap trung vao céac kién thirc

nhu nang lyc hiéu biét va cap nhat moi truong chinh sach phap luat Viét Nam va

qudc té vé nganh cong nghiép tau thily, ning luc hiéu biét va cap nhat thi truong san

phdm dong tau Viét Nam va Thé gi6i, k¥ nang hanh chinh, quan Iy con ngudi, quan

ly an toan chat lugng, cach huan luyén va danh gia nhan vién. Ngoai ra viéc boi

dudng cac k§ ning mém nhu dong vién, Gy quyén, lanh dao, giam sat, quan ly

su thay ddi cling rat quan trong.
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Nganh DT duoc coi 1a nganh hoi nhap qudc t& muodn nén hau hét chi chi
trong dén tiéu chuén trinh d6 chuyén mon nghiép vu va ning luc quan Iy ma
khong dé ra yéu cau bét budc ddi véi nha quan 1y 1a phai thong thao tiéng Anh.
Tuong tu nhu vay ddi vai trinh d tin hoc cling chi yéu cau dbi véi mot sb chire
danh ma cong viéc doi hdi.

iii. Phwong phap dao tao LDOLNV

Hién nay cac DNDT khu vyc Hai Phong thuong st dung 2 hinh thuc dao
tao phd bién 1a dao tao bén ngoai thong qua cic truong dao tao, cac chuyén gia,
cac nha may ché tao va dao tao bén trong DN do chinh cic nha quan 1y trong céc
bd phéan cia DN huin luyén.

Pao tao bén trong DN chu yéu tap trung vao hinh thirc kém cip tai noi
lam viéc qua viéc clp trudong uy quyén, giao viéc dan cho cp pho hodc diu dit
cac can bd ngudn di duge quy hoach, dé bat can bo tré 1am cong tac quan Iy tir
d6 tao co hoi dé ho phat huy hét nang luc, sé truong cuia minh.

Pao tao bén ngoai la gidi thiéu cac k§ su, cir nhan kinh té tham gia céc
khoa dao tao van bé‘mg 2 tai cac truong dai hoc dé phat trién LDQLNV chung
cho nhiéu linh vuc. Ctr can bd di hoc tap, chuyén giao cong nghé & cac nudc
phat trién nhu chuyén giao cong nghé san xudt vat liéu han tai nuéc ngoai, tham
quan cac nha may dong tau tai Nhat Ban, Trung Qudc, Han Quéc va cac nude
Chéu Au, cac khoa hoc dio tao cong nghé PT trong tai 16n tai nudc ngoai. ..

Bang 3.22 Phwong phap dao tao tai caic DN DT khu vuc Hai Phong

Phuong phap dao tao SO..N G BQCH PHA NAM Téng
i CAM | PANG | RUNG | TRIEU

1. Pao tao tai DN
- Luan phién thay doi cong viéc | 12 7 6 8 33
(luot)
- Keém cép tai noi lam viéc (lugt) 32 16 14 20 82
Dao tao ngoai DN
Nude ngoai (luot) 3 2 1 1 7
Trong nude (lugt) 25 18 21 15 79

Nguon: Tong hop tdi liéu tir cdc cong ty

Tuy nhién, phuong phap dao tao hién nay trong cac DNDT van con nhiéu
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han ché. Cac phuong phap con ning vé Iy thuyét, nhe vé thuc hanh, chua coi
trong viéc khoi ddy va phat huy tinh tich cuc, chi dong, sang tao cua nguoi hoc,
chua quan tdm dén viéc hudng dan dé nguoi hoc tu chu dong, doc 1ap nghién
ctru hay tu trang bi nhiing kién thirc con thiéu cho minh. Phuwong phap hoc chua
gitip hoc vién biét van dung nhiing tri thirc d6 vao viéc phén tich, Iy giai nhiing
vén dé thuc tién, d& xuét nhiing giai phap kinh doanh thich hop trong nhiing tinh
huéng cu thé.

Nhin mot cach khach quan c6 thé thay do tinh chat cong viéc ciia doi ngii
nay it bi anh hudng ciia cic quy dinh chung. Vi vy viéc cdp nhat kién thirc, k§
ning cia doi ngii nay khong mang tinh bat budc nhu doi ngii LPSX nén viéc
dao tao doi ngil ndy van mang tinh ty phat. Nhiéu LDQLNV thuong tu tim kiém
cac khéa hoc minh can rdi ty bo chi phi dé tham gia thay vi tham gia cac khoa
dao tao do cong ty to chirc. Ho thuong tham gia cac khoa hoc ngin han duoc bd
tri vao ngay nghi hay cac khoa hoc truc tuyén trén mang dé phu hop véi thoi
gian lam vi€c, ngoai ra viéc tham du cac cudc hoi thao, hdi nghi chuyén dé cling
1a cach dé gia tang hiéu biét.
iv. Chirong trinh dao tao dé phdt trién tam lwc cho LDOLNV

Pé phat trién tdm luc cho LDQLNV céac doanh nghiép déng tau khu vuc
Hai Phong da cir LDQLNYV ctia minh tham gia cac khoa dao tao nhu:
Bing 3.23 Chwong trinh dio tao dé phat trién tAm lwc cho LD QLNV

) . SONG | BACH | PHA | NAM
TT NOI DUNG PAO TAO ) ‘ ] )
CAM | PANG | RUNG | TRIEU
1 | Liluan chinh tri 12 7 6 8
2 | Van hoa doanh nghiép 6 4 5 6

Nguon: Tong hop tai liéu cua cdc cong ty
Vé thé luc
Pé phét trién vé thé luc cho LDQLNV cac DNDT khu vuc Hai Phong déu

c6 nhitng dai ngd vé vat chit va tinh than. V& dai ngd vat chat: tién luong,
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thudng binh quan tai cdc DN nhu sau :
Bang 3.24.Thu nhap binh quan tai cac doanh nghiép dong tau Hai Phong
giai doan 2013-2017

Don vi: tri¢u dong

T Congty 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
1 SONG CAM 6,2 6,5 7,9 9,0 9,5
2 BACH PANG 4,8 55 6,2 6,9 7,4
3 PHA RUNG 4,6 5,1 6,7 7,5 7.7
4 NAM TRIEU 4.4 4,9 6,1 6,8 7.3

THU E?JAAI;BNH 5 5,5 6,7 7,5 8,0

Nguon: Tong hop tdi liéu ciia cdc cong ty

Pii ngd vé tinh than: hang nam cac cong ty déu td chire kham sic khoé
dinh ki cho toan thé can bd cong nhan vién trong DN, t chirc 4n trua va noi
nghi trua cho can bd céng nhén vién, dinh ki td chirc cac hoat dong van hod vin
nghg¢, thé duc thé thao dé nang cao thé luc, dong bao hiém y té, bao hiém xa hoi
cho can bd cong nhan vién.

Bdnh gid chung vé cong tdc phdt trién LDOLNV

- Hau hét cac DN déu da xay dung dugce bo may to chirc hop 1y, cac chirc
nang nhiém vu phong ban dugc phan cong rd rang, c6 ban mod ta cong viéc cho
cac vi tri, dac biét vi tri quan ly. Nhin chung co ciu LDQLNV kha don gian, bao
gdm cac nha quan 1y cdp cao dén cp co s¢ va lao dong chuyén mon nghiép vu
tai cac phong ban. Cong viéc cua doi ngii ndy duoc phan chia theo nhiéu linh
vuc khac nhau nhung c6 cuing muc tiéu chung 13 hd tro cho cac hoat dong chinh
12 déng méi va stra chita tau bién. Qua nghién ciru tac gia thay ring cac DNDT
chu yéu tap trung vao céc tiéu chudn co ban 1a trinh do chuyén mén nghiép vu,
k¥ ndng quan ly, ngoai ngit, tin hoc, kinh nghiém lam viéc. Tuy theo ting cong
viée va cp do quan Iy ma yéu cau cong viée ciing khac nhau.
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- Viée du bao LDQLNV ciing don gian hon so véi LDSX. Do sb lugng
LDQLNYV thuong cé muc 6n dinh cao hon, ty I¢ tang giam phu thudc vao viéc
nghi huu, thuyén chuyén cong tac. Pac biét doi ngii quan Iy thudng dam nhén
chirc danh dua trén co ché b6 nhiém c6 thoi han. Mot sé DNDT thi dua trén hiéu
qua cong viée cta ca nhan dé quyét dinh viéc bd nhiém hay diéu dong nhan vién
nhung s6 DN nay khong nhiéu. Do d6, cic DN can chil trong tdi cong tac quy
hoach doi ngil ndy gitip ho biét duge muc tiéu phan dau.

- Chuong trinh dao tao cho LDQLNV kha da dang tir kién thie vé chuyén
mon nghiép vu, k§ nang quan ly, ngoai ngir, tin hoc, cac k§ nang mém... Nhiéu
DN tu xay dung chuong trinh dao tao riéng phu hop voi dac thu ctia minh,
nhung phan 16n cac DN phai sir dung cac dich vu dao tao bén ngoai théng qua
khoa hoc ngén han cua cac co s¢ dao tao, cac vién, trung tam nghién ctu cua
nganh t6 chtrc. Nhiéu DN sén sang dau tu kinh phi cho nhan vién khi tham gia
cac khoa hoc nay, nhung doi hoi ngudi hoc phai co nhitng cam két rang budc vé
thoi gian lam viéc va dong gép cho doanh nghiép sau dao tao.

Pdnh gid chdt lwong LPSX

i, Panh gid vé tri luc

Thir nhat, vé trinh do chuyén mon

Bang 3.25 Trinh d9 chuyén mén ciia ddi ngii lao dong san xuit

Lao dong san xuit
Cong nhan k¥ thuat
TT Cong ty Bic 4 trd Lao dong Téng
A Bac3 | Béc1,2 | phucvu
Ién ‘ ¢
1 Séng Cam 388 322 262 68 1040
2 Bach Ping 203 162 113 70 612
3 Pha Ring 253 201 154 74 704
4 Nam Triéu 213 275 133 63 680
Tong 1057 960 662 275 3036

Nguon: Tong hop sé liéu tiv cdc cong ty
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Thit 2, kién thire chung
Theo két qua diéu tra, kién thuc chuyén mon (4,79 diém) duoc cho 14 quan
trong nhat, kién thtrc vé khoa hoc cong nghé quan trong tha hai (4,58 diém). Cu
thé két qua diéu tra trong bang 3.26:
Béng 3.26. Nhirng kién thic cin thiét véi ddi ngii lao dong san xuit

trong cac doanh nghiép dong tau khu vuc Hai Phong

, . Mirc d§ quan trong Mirc do dap ing
Nhirng kién thirc can
T hid biém trung | Do léch | Diémtrung | DS leéch
thiet , ,
binh (PTB) |chuan (BPLC)| binh (PTB) [chuan (PLC)

1 | Kién thirc chuyén mon 4,79 0,293 3,93 0,312
2 | Ngoai ngf, tin hoc 3,13 0,246 2,66 0,357
3 | K§ ning mém 4,39 0,354 3,50 0,334
4 | Khoa hoc va Cong nghé 4,58 0,246 3,61 0,296

(Nguon: Két qua xir Iy bang phan mém SPSS 20.0)

Do cong viée ciia doi ngii LDSX khong phai truc tiép tiép xtic véi cac
chuyén gia nuéc ngoai, 1am viéc véi cac co quan chirc nang, cac chii hang, dbi
tac nudc ngoai nén doi ngil nay ciing khong thanh thao ngoai ngit. Pa phan doi
ngil nay déu khong bi yéu ciu vé trinh d6 ngoai ngit. Vi vay, diém muc do quan
trong va mirc do dép tng rat thap 1an luot 14 3,13 diém va 2,66 diém.

Trong khi d6 LDSX rat cha trong dén kién thirc chuyén mén va yéu td
khoa hoc cong nghé. Ho ciing da tu y thire dugc rang phai ¢ chuyén mén gioi
va ludn cép nhat cac kién thic cong nghé méi dé dap ung yéu cau thuc té doi
hoi dic biét trong thoi ki kho khan nhu hién nay. Vi vdy, diém muc do quan
trong cua ti€u chi nay rét cao, tuy nhién mtrc d6 dap tng chi dat 1an luot 12 3,93

va 3,61 diém.
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ii. Panh gid vé tam luc

Bang 3.27. Nhirng pham chit cin c6 ddi véi lao dong san xuit

X . Mirc d§ quan trong Mikc do dap ing
Nhirng pham chat can ,
TT . biémtrung | Do léch | Diém trung | DS léch
co \ \
binh (PTB) |chuan (BLC)| binh (PTB) [chuan (PLC)
1 | Kién nhan va quyét tim 3,65 0,366 3,57 0,288
2 | Sang tao trong cong viec 4,55 0,362 3,24 0,313
3 | Thich nghi v6i cai moi 4,85 0,391 3,04 0,285
4 | Ty mi va chi tiét 3,66 0,397 4,32 0,311
5 | Bao quat van dé 3,03 0,501 3,43 0,308
6 | Ki nang lam viéc nhém 4,88 0,327 3,32 0,219
Trung thuc, tu giac, y
7 , 491 0,275 3,45 0,372
thie to chure ki luat
Téac phong lam viéc
8 ' 4,77 0,354 3,21 0,471
chuyén nghiép

(Nguon: Két qua xir Iy bang phan mém SPSS 20.0)

Két qua diéu tra tric nghiém cho thay trung thuc, tu gidc, c6 y thirc t chirc

ki luat duoc LDSX cho ring la quan trong nhat (4,91 diém). Tiép dén 1a tiéu chi

thich nghi v6i cai méi rat dugc chu trong trong LDSX (4,85 diém). Tuy nhién

murc do dap tmg ki nang nay rét thap 3,04 diém. Diéu nay giai thich cho ndi lo

thuong truc vé cong viée do su cdt giam nhan lyc cia nganh sau khing hoang.

Vi vy, theo ho, yéu t6 quan trong 1a kha ning thich ung voi sy thay dbi cia moi

truong, v6i cac hoan canh mai va ung bién véi sy thay dbi d6. Tuy nhién chi
khoang 25% trong tong s6 LDSX tra 10i dép Gmg ¢ muc trung binh.

Mot pham chit khac ciing dugc LDSX trong cac DNPT dénh gia ¢ mirc
d6 quan trong cao, do 13 ki nang 1am viéc nhém (4,88 diém). Pbi v6i nganh BT
la nganh cong nghiép ning, qué trinh tao ra san pham phai trai qua nhiéu thao
tac, cong doan nén phai c¢6 su phdi hop nhip nhang dong bo gitta cac khau, cac
bd phan. Do d6, NL nganh DT phai c6 tinh cong dong cao trong lao dong tap

thé. Qua diéu tra cho thdy muc do dap tng té chat nay ¢ murc trung binh (3,32
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diém).

Panh gia vé tinh ti mi va tinh bao quat. Pdi voi LDSX da phan coi trong
tinh ti mi hon tinh bao quat va thyuc té ho ciing dap ung tot hon yéu ciu cong
viéc ddi véi td chat nay (4,32 diém)

Néng cao tdm lyc chinh 13 ning cao phdm chit dao duc, tu tudng, tac
phong lam viéc. Song song voi viée nang cao tri luc, nén san xuit cong nghiép
doi hoi con ngudi phai co tinh tu gidc, tinh than hop tac, tac phong cong nghiép
méi mang lai hiéu sudt trong lao dong. D6 chinh 1a thé hién ctia phdm chit dao
duac, tu tudng cua nguoi lao dong trong thoi dai méi.

ii, Panh gid vé thé luc

Thé luc ciia LBSX duoc phan anh qua do tudi nhu sau:

Bang 3.28. Bang co ciu ddi ngii lao dong san xuit theo dd tudi

<30 tudi 30 — 45 tudi >45 tudi
TT Cong ty Ty Ty Ty Téng
S6 | trong ) trong S6 trong

lwgng | (%) |lugng | (%) | lwgng | (%)

1 Song Cam 822 | 79.04 157 15.10 61 5.87| 1040
2 Bach Ding 365 | 59.64 133 21.73 114 | 18.63 612
3 Pha Rung 379 | 53.84 217 30.82 108 | 15.34 704
4 Nam Tri¢u 470 | 69.12 104 15.29 106 | 15.59 680

Tong 2036 | 67.06 611 20.13 389 | 12.81| 3036

Nguon: Tong hop tdi liéu ciia cdc cong ty

Qua bang 3.28 co ciu vé do tudi co thé thdy hau hét cac DN déu co doi

ngli LDSX véi ti I¢ lao dong tré cao, ti I¢ lao dong 16n tudi thép. Cu thé nhu sau:
- S6ng Cam: Néu xét theo do tudi thi co cdu LDSX cua cong ty c6 dic

trung chung ctia nganh 1 ty 1¢ lao dong 16n tudi rt thap. Lao dong dudi 30 tudi
chiém t&i 79,04%, tir 30-45 tudi 1a 15,1%, trén 45 tudi 14 5,87%. Pay 1a diéu ma

cac DNDPT ludn can 1a nganh cong nghiép ning doi hoi phai ¢6 strc khoe va st
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tré. Nhu vay dic trung LDSX ctia Song Cam 1a luc lugng lao dong tré chiém s
dong, ho da c6 nhitng dong gép quan trong vao su thanh cong cua cong ty. Tuy
nhién can tiép tuc dao tao doi ngii lao dong tré dé ho c6 thé tich liiy dugc cac
kinh nghiém can thiét cho qua trinh lam viéc;

-Bach Dr:ing: ty 1¢ lao dong trén 45 tudi chiém 18,63%.Ti 1¢ lao dong 16n
tudi thap ludn 1a didu ma hau hét cac DNPT huéng téi. Tuy nhién van nén duy
tri mot sd luong nhét dinh LBSX 16n tudi nhu & cong ty DT Bach Pang vi ho ¢
nhiéu kinh nghiém trong qua trinh lam viéc. Lao dong tir 30-45 tudi ciing c6 ty
1& hop 1y v6i 21,73% va 59,64% lao dong dudi 30 tudi;

- Pha Rimg ciing c6 1oi thé véi luc luong LDSX tuong ddi tré. S6 lugng
LPSX dudi 30 tudi chiém kha dong 53,84%, lao dong tir 30 dén 45 tudi chiém
18,04%, con lao dong tir 45 tudi trd 1én chiém 15,34% . Nhu vy dic trung co
ciu tudi cua cong ty 1a ty 18 LDSX tré rat 1on, con LDSX 16n tudi thap, day la
md hinh ly tuong né tao ra sy nang dong, sang tao, tinh than lam viéc nhom cao,
nhung né ciing lam ting chi phi dao tao, trong tuong lai xa s& dan dén su canh
tranh manh mé giita cic ca nhan vé co hoi thang tién. Nhung véi xu huéng phat
trién ctia cong ty van duoc coi la mé hinh ly tudong nhat;

- Nam Tri€u: nhin chung lyc lugng LDSX cuia cong ty cling nhu cac
DNDT khéc ¢ khu vuc Hai Phong do 1a ¢6 tudi doi kha tré, day 1a didu kién tét
cho cong tac phat trién LDSX. LDSX duéi 30 tudi chiém ty 1& rat cao 69,12%
nguyén nhan 1a do cudc khing hoang kinh té 1am cong ty khong c6 don hang.
Dai da s lao dong cua cong ty da nghi viéc kiém viéc 1am méi. Sau tai co cau,
cong ty di timg bude khic phuc kho khin va goi cong nhén tré lai 1am viée. Dé
giam chi phi nhan cong, cong ty uu tién goi nhitng cong nhan tré, co6 trinh do,
tay nghé do d6 Nam Triéu la mot trong nhiing cong ty c6 ty 1& LDSX tré cao
nhat. Con lai lao dong tir 30-45 tudi chiém 15,29%, trén 45 tudi chiém 15,59%.
Mo hinh nay giap DN ndng dong, linh hoat hon trong hoat dong kinh doanh.

Qua diéu tra nghién ctru LDSX trong cac DNDT héau hét cac cong ty déu

¢6 xu hudng tré hoa nay. Diéu nay ciing tao su niang dong, nhay bén hon trong
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cong viée, d& tiép thu cac k§ thuét, cong nghé mdi va dam bao du suc khoe déap
g yéu cau cong viéc doi hoi, da sd ¢6 do tudi 30-45 tudi, ty 18 LDSX trén 45
tudi kha it. bay la tiéu chi dau tién phéan anh vé mit thé luc cia LDSX.

Dénh gia vé thé lyc clia LDSX: ddc thu ciia LDSX trong cdc DNDT khu
vuc Hai Phong 1a thuong xuyén tiép xuc, lam viéc trong moi truong doc hai.
Moi truong lao dong cua ddi ngll ndy c¢6 nhitng dic trung nhu sau:

- Lao dong thé lyc ning

- Lao dong trong mdi trudng co tiéng 6n. Do dic thi ciia nganh BT 1a mot
s6 phan xudng phai st dung mot sé mdy, thiét bi 1én nhu may can tén, may dot
dap, bua may... nén cuong do dn rat 16n ¢6 vi tri trén 12 dBA. Bén canh d6, mot
s6 cac cong nhan khac mic du khong lam viée trong cic phan xudng trén nhung
van thudong xuyén phai tiép xtc véi tiéng 6n nhu gd ri him tau, vo tau, mai
bavia... Do d6 ty 1¢ 6 nhiém tiéng on trong cac DNDT kha cao chi ding sau 6
nhiém vé bui. Pay ciing 14 1y do cong nhan trong nganh DT thuong hay mic
bénh diéc nghé nghiép.

- Lao dong trong méi truong khi hau khic nghiét va buc xa nhiét (lao
dong ngoai troi, trén boong tau, cong nhan reén, dac trude 10 nung, cong nhan
han di¢én, han hoi tai nhitng vi tri chat hep trong ham tau dic biét 1a lam viéc
trong mua he). Nhiét do mot sd noi lam viée co thé 1én t6i 40°C.

- Lao dong trong méi truong bui. O nhiém buyi luén ding thir nhat trong
cac loai 6 nhiém mai truong lao dong ctiia cac DNDT. Dac biét 1a cac cong nhan
tiép xuc nhiéu vai bui silic nhu cong nhan han, phun cat tay ri. Do do ti 1& cong
nhan méc bénh bui phdi silic trong cac DNDT kha cao.

- Lao dong trong mdi truong c¢6 rung chuyén. Cong nhan mai bavia, diii...
phai st dung cic may cim tay c6 van tdc cao trén 1000Hz nén ciing bi 6 nhiém
vé rung chuyén tan sb cao. Py 13 bénh nghé nghiép dic trung cuia cong nhan
nganh déng tau ma khong c6 nganh coéng nghiép nao & Hai Phong méc phai.

- Lao dong trong moi truong cé hoda chét doc hai (son, han...)

- Lao dong trong diéu kién thiéu anh sang (trong ham tau) va tu thé bat loi
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(chat choi).

Bing 3.29. Bing s6 lwong lao djng sin xut mic bénh nghé nghiép trong

cac doanh nghi€p dong tau khu vuc Hai Phong

S6 ngwoi mic bénh nghé nghiép
Ti 1é s6 Ti 1é s6 Ti 16 s6
nhan lgc nhan lgc nhan lgc
, Bénh , .
mac mac mac bénh/
Cong Bénh rung Bénh , ,
TT i . bénh/ . bénh/ . tong so
ty diec nghe | , chuyén X , | bui phoi
tong so . tong so cong nhan
nghiép nghe silic
cong cong ky thuit
nghiép
nhan ky nhan ky
thuat thuat
1.| Song
, 14,09% 0,22% 3,29%
Cam 137 2 32
2.| Bach
. 21,58% 0,74% 7,01%
Dang 117 4 38
3.| Pha
16,5% 0,01% 4,13%
Rung 104 1 26
4.| Nam
_ 15,23% 0,81% 3.4%
Triéu 94 5 21
Tong 502 18,74% 12 0,45% 117 4,37%
Nguon: Trung tam y té lao dong Giao théng van tai
Qua nghién ctru vé bénh nghé nghiép trong cac DNPT khu vuc Hai
Phong cho thay:

Ty 1& cong nhan mic bénh nghé nghiép kha cao (trén 20%) nghia la ¢ 5

cong nhan lam viéc trong mdi truong doc hai c6 1 nguoi mac bénh nghé nghiép.

S6 nguoi mic bénh diéc nghé nghiép 1a nhidu nhat, sau do, dén bénh bui phoi

silic va cuoi cung la bénh rung chuyén nghé nghiép.

Ty 1é cong nhan mic bénh nghé nghiép tang theo tudi doi va tudi nghé

dac biét la cong nhan han, phun hat mai, cat hoi. ..
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Piéu nay anh hudng 16n thé luc ciia LDSX trong nganh dong tau. Day la
co s& dé tac gia dé xudt giai phap phat trién thé luc cho LDSX trong cac DNDT.
Hinh 3.4. Biéu d6 phan loai strc khoé theo thé lirc ciia lao ddng san xuit

trong cac doanh nghiép déng tau khu vuee Hai Phong giai doan 2013-2019

50 7

45 -

40 -

35 1

30 -

25 A

20 A

15 A

10 A

h
I\ Vv

Nguon: Trung tdm y té lao dong Giao théng van tdi

T T
| Il 11}

Biéu d0 stc khoe chung cua toan nganh DT khu vuc Hai Phong duoc
phan loai dua vao chi sb vé chiéu cao, can nang va bénh tat cia NL. Day la mdt
trong nhing tiéu chi phan 4nh thé lyc cia NL nganh PT. Qua hinh 3.5 ¢6 thé
thay da s6 NL nganh DT khu vuc Hai Phong c6 thé luc tdt, di sirc khoe dé dap
mg nhu cau cong viée. Chi ¢6 1,2 % NL ¢6 strc khoe loai V (chiéu cao dudi
1,5m; can nang dudi 35kg hodc mic bénh nan y).

Ddnh gid chung vé nhin lwc nganh déng tau khu vwe Hdi Phong

- Vé sb luong: Ca LPQLNV va LDSX tai cac DNPT khu vuc Hai Phong
trong nhitng nam qua déu bién dong 16n vé sd lugng;

- V& chat luong:

Hau hét LDQLNV déu c6 trinh do chuyén mon tir dai hoc trd Ién, tiéng
Anh trinh d6 B. O mét s6 phong ban nhu phong kinh doanh lao dong c6 trinh do
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ngoai ngit cao hon, trinh do C hodc ctr nhan. Poi ngil quan 1y néi riéng bao gébm
QT cip cao va cép trung c6 chat luong tét hon QT cép co s6.

Pdi voi LDSX: ti 18 cong nhan ki thuat c6 tay nghé bac 4 trd Ién, bac 3 va
bac 1, bac 2 la gén nhu déng déu nhau & hau hét cac cong ty; ti 1¢ lao dong phuc
vu chi chiém sb nho trong tong s6 LDSX thuong 1a duéi 10% LDSX. Day la
mot ti 1& kha hop i, cho phép cac DN tiét kiém duoc chi phi.

Vé co cau do tudi, trong cac DN DT ¢6 do tudi trung binh tir 30-45 tudi.
Do tudi nay vira tao su 6n dinh trong doanh nghiép vira c6 su ning dong, sang
tao vira ¢ su chin mudi vé trinh do, nang luc, ki nang nén chi phi dao tao khong
16n. Con ddi ngii LBSX trong cac DNPT khu vuc Hai Phong 1a twong dbi tré.
Pa phan 13 d6 tudi dudi 30. Pidu nay phan anh dic thi cia nganh cong nghiép
ning doi hoi doi ngii nay phai c6 st khoe tét dé lam viée trong moi truong doc
hai va cong viéc néng nhoc.

Péi voi LDSX bénh nghé nghiép anh huéng dén thé luc cua ho la diéc
nghé nghiép va bénh bui phdi silic.

Cdc hoat dong dao tao phdt trién chat hrongLPSX
LDSX trong cac DNDT khu vuc Hai Phong dugc phan chia theo bang 3.30

Bang 3.30 Co cAu LPSX trong cac DNDPT khu vire Hai Phong nim 2017

. SONG | BACH | PHA | NAM
TT Lao dong san xuat i . . X
CAM DPANG RUNG | TRIEU
1 Lao dong truc tiép san xuét 1007 436 605 473
2 Lao dong phuc vu 65 26 47 30

Nguon: Tong hop tdi liéu ciia cdc cong ty

Qua nghién ctru cho thiy tiéu chuan cho timg ddi twong lao dong chua

dugc quy dinh cu thé trong cac DNPT khu vuc Hai Phong. Hau hét cac DN chi
quan tam dén phat trién tri luc do d6 chi co bo tiéu chuan chung thé hién duoc
céc tiéu thire vé trinh do tay nghé, bac tho, trinh d6 hoc vén, trinh do ngoai ngft,
trinh d¢ tin hoc, kinh nghiém lam viéc ma chua quan tam dén mot sb tiéu chuin

khac nhu cac tiéu chuan vé tam luc, the luc. Viéc dya vao cac ti€u chuan nay sé
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gitip DN d& dang hon trong viéc x4y dung chuong trinh dao tao va phat trién doi
ngii LDSX. O phan nay tac gia chi dé cap dén cac tiéu chuan cu thé ddi véi lao
dong truc tiép san xuét.

Do tinh chat cong viéc ctia doi ngii lao dong truc tiép san xudt lién quan
dén k¥ thudt nén doi hoi ho phai am hiéu sau vé cong viéc. Ho phai dugc dao tao
chuyén sau vé cong nghé, k¥ thuat, phai cap nhat kién thirc, cong nghé thuong
xuyén phul hop véi su phét trién cong nghé déng tau tién tién, hién dai trén thé
gi6i. Tiéu chuan déi v6i lao dong truc tiép san xuat:

- Phai ¢6 trinh d¢ tir trung cip nghé tro 1én dbi v6i cac nghé, cong viée ¢o
trong danh muc nghé duoc dao tao cia Nha nude, ¢ chuyén nghanh ding véi
yéu cau tuyén chon.

- Phai ¢6 trinh d6 van hoa tir trung hoc co s6 trd 1én ddi véi cong viée lao
dong pho thong.

- Uu tién nhiing nguoi tot nghiép loai kha, gioi. Uu tién nhitng nguoi da
¢6 kinh nghiém lam viéc. Uu tién nhiing ngudi biét tiéng Anh

- C6 d6 tudi tir 18 dén 35 (tiy theo cong viée ¢d do tudi 1on hon nhung
phai ¢6 su ddng ¥ ciia ban giam ddc).

- Phai c6 suc khoé tot dé 1am viéc hiéu qua, dap Gmg yéu cau nhiém vu
dugc giao.

- Uu tién nhing ddi twong 1a con, em can bd cong nhan vién cua cong ty.

Chuong trinh dao tao

Hang nam cdac DNPT khu vuc Hai Phong s& to chuc thi ning bac cho

khdi lao dong truc tiép san xuét. Chuong trinh dao tao cu thé nhu sau:
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Bang 3.31 Chwong trinh dao tao lao dong truc tiép san xuit

Kién thic ve

TT Phan xwéng Kién thirc co ban huén luyén dic
biét
_ Céch thi cong dién tau
1 | Phan xudng co dién
Cong ngh¢ han tau
Ky thuat lam sach va son bé
] mat
2 | Phan xudng bai tri , .| T6 chue 1am viéc
K¥ thuat lap rap, trang tri ndi i
p theo nhom
that )
Xu ly tinh hudng
3 | Phan xudng u da K¥ thuat dua tau ra, vao au K§ nang doi thoai
va thuc hanh
K¥ thuat thi cong lién quan dén K§ ning truyén
may, 6ng, ngudi, thiét bi trén thong
tau :
4 | Phan xudng may . o o Khoa hoc quan
Gia cong chi ti€t, cum chi tiét Iy trong dong
cho tau thuy va cac cu kién tau
khac
Péu lip cac phan doan thanh
5 | Phan xudng vo téng doan trén da tau va trong u
kho...
Nguon: Tong hop tai liéu cia cdc cong ty
Phuwong phap dao tao

Doi véi lao dong truc ti€p san xuat chu yéu la dao tao tai cho, doi ngli nay

bat budc phai tham gia cac chuong trinh dao tao thuc té tai doanh nghiép dé tich

Ity kinh nghi€m, moi chuyén gia giang day céc kién thirc co ban vé sir dung céc

thiét bi, cong nghé méi cho ddi ngii nay. Pinh ki hang nim cac DN déu td chuc

thi nang bac. Cac chuong trinh phong van va thi nang bac duoc thuc hién bai

cac chuyén gia cuia Nhat Ban.
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Mot bd phan nho duge cir di dao tao tai cac nudc co nén cong nghi¢p
dong tau phat trién nhu ctr cong nhan di tu nghiép sinh, chuyén giao cong nghé
sén xuét... tai Nhat Ban, Han Quéc, Trung Quéc, Ba Lan, Duc, Italia, Phap...

Pdnh gid chung vé cong tdc phdt trién déi ngii LDSX

- Nhiéu DN chua thuc su quan tim dén cong tac phat trién doi ngii LDSX;

- Mic du quy trinh huin luyén dao tao nhan luc rat rd rang nhung viéc
tham gia cic khoa dao tao van gip nhiéu khé khan do thoi gian 1am viée tuong
ddi vat va, néu bd tri di hoc lai anh hudng dén cong viée tai DN;

- Pa sb khéi lao dong truc tiép san xuét dugc dao tao tai chd nén doi ngtli
dam nhi¢ém cong viéc dao tao, kem cap can phai c6 trinh d6 chuyén mon cao, c6
thé hudng dan, diéu khién, don dc khdi lao dong truc tiép san xuét trong cong
viéc;

- Vé s6 lugng: thi truong cung tmg NL nganh DT v6 cing du thira, cung
ludn ludn 16m hon cau, sau tai co ciu sb lao dong khong cé viéc 1am tai cac DN
PT khu vyc Hai Phong 1én dén hang chuc nghin nguoi nén cac DNDT c6 thé
chu dong vé ngudn lao dong. Tuy nhién doi ngii nay thuong cé sy bién dong 1én
1a do cong viéc phu thude vao sb luong don dit hang dugc ky két.

- V& chét luong, trong nhimg niam gin day hau hét cac DNDT khu vuc
Hai Phong chi quan tdm toi viéc mo rong quy md san xuét tir d6 phat trién vé
mat s6 lugng ma it chd trong téi chat luong. Sau khing hoang do sb lugng don
dat hang it, lao dong du thura nhiéu tao co hdi cho cac DNDPT khu vuc Hai
Phong nang cao duogc chat luong nhéan lyc thong qua tuyén chon, goi nhiing lao
dong co trinh do, tay nghé quay trd lai lam viéc.

- Cong nghé PT thé giéi thuong xuyén dugc cai tién ciing khién doanh
nghiép dong tau phai cap nhat kip thoi dé dao tao cho doi ngii LDSX ctua DN
tiép can duogc nhimng cong nghé dong tau tién tién nhét trén thé gisi;

- Viée danh gia LDSX tuong ddi don gian chii yéu 1a céc tiéu chi danh gia
dinh lugng dya trén két qua lam viéc thuc té, bac tho doanh nghiép c6 thé danh

gia tuong ddi chinh xéc trinh do, nang lyc cda doi ngll nay dé Iva chon chuong
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trinh hudn luyén, dao tao phu hop.
- V& cong tac phat trién vé thé lyc ciia LBSX
Ngoai cac bién phap dé phat trién thé luc di néu ¢ phan trén déi véi lao

dong truc tiép san xudt can chu trong téi moi truong lam viée va dam bao an
toan lao dong. Hau hét cac DN da trang bi khau trang, dd bao ho lao dong, mii
bao hiém cho cong nhan cia minh dé dam bao an toan trong qua trinh lam viéc
tuy nhién do dic thi cia nganh khong tranh khoi méi trudng c6 bui va tiéng on.
3.5 Panh gia diém manh, diém yéu, cic nhian t6 anh hwéng dén hoat dong
PTNL trong cac DN DT khu vuc Hai Phong

3.5.1. Nhitng diém manh

Két qua diéu tra cho thiy thyc trang chit luong NL ctia nganh déng tau khu
vuc Hai Phong cho thdy nhiing tin hiéu kha quan. C6 hon 70% déi tuong duoc
phong van danh gia chét lugng ciia NL 1a tir murc trung binh trd 1én, cu thé theo
két qua phan tich thyuc trang, nhin chung NL nganh déng tau c6 cac pham chét
can thiét dap tng duoc yéu cau cong viée, ¢ long say mé nghé nghiép, c6 ban
linh chinh tri viing vang, quyét doan, c6 tinh kién nhin, tdc phong lam viéc
chuyén nghiép va trén hét ho am hiéu vé cong viéc hay linh vuc ma minh phu
trach. Cac phdm chat nay giup NL nganh PT khu vuc Hai Phong nd luc vuot
qua nhimng khé khin hudng téi su phat trién bén virng.

3.5.2 Nhitng diém yéu

Chét lwong NL con nhitng mét han ché; co cAu NL van mét can ddi, thiéu
déng bd, chua hop ly; thiéu can bd lanh dao, quan ly gioi, can bg c6 trinh do
cao, c6 kha niang du bao, xir Iy tot nhitng van dé phtic tap nay sinh. Nguyén
nhan 1a do trong giai doan trudc day hau hét cac DN DT khu vuc Hai Phong chua
quan tdm dung mirc dén cong tic PTNL, chdm d6i moi tu duy, thiéu chu dong
trong tao nguén, nhét 1a d6i véi NL tré va chua manh dan thay thé can bo nang
luc yéu. H¢ qua la thiéu NL ¢6 trinh do, nang luc trong khi luc luong NL du
thtra kha 16n. Thoi gian qua, ban lanh dao cac DNDT khu vuc Hai Phong ciing da

bat dau c¢6 y thire thay doi hién trang nay bang nhimng quyét tim cai cach & nhiéu
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ndi dung song hiéu qua chua cao, chua dap g duoc yéu cau thuc té doi hoi.
Mot s6 tdn tai han ché viéc PTNL trong cac DN cuy thé nhu sau:
Vé cong tdc t6 chire quan Iy va diéu hanh san xudt

Hién nay do sb luong san phim san xuét hang nam cta cac DNDT giam
tuong dbi, do vay ké hoach san xudt, vat tu va ban giao cac san pham di duoc
1ap trinh theo lich ¢b dinh ké tir khi ky hop dong, chi can mot cong doan hay mot
budc cong nghé bi cham tién do s& lam anh huéng dén ca day chuyén san xut
ctia DN. Do d6 cong tic quan 1y diéu hanh san xuét can phai linh hoat cho phu
hop véi tinh hinh thuc té cta cac DN, song trén thuc té van con mot sb ton tai
chu yéu sau day:

+ Cong tac diéu hanh san xuét cua phong diéu do san xuét va cac phan
xuong vo, dién may, éng va trang tri chua nhip nhang, viéc bé tri san xuét trén
cac san pham van bi chdng chéo, do phai b tri qua nhiéu loai tho cung vao lam
viéc trong mdt khong gian chat hep, khoi bui, do dn 16n va nhiét do cao da lam
anh huong dén cudong do 1am viée, hiéu qua cong viéc ciia nguoi lao dong va
cong tac an toan lao dong.

+ Cong tac chuan bi vat tu, dung cu lam viéc con mét nhiéu thoi gian do
phai di chuyén, di lai nhiéu 1an dé 14y vat tu tir san pham vé phan xuong, lam
cho thoi gian bi gidn doan trong san xuat con nhiéu dan dén thoi gian tac dong
vao san pham ciia ngudi lao dong & mot s6 bd phan 1am viée trén san pham nhu
phan xudng vo, trang tri, dién may, éng chua cao.

+ Céc quan ddc phan xuong, phong didu do san xuét va chi nhiém san
phém chua bd tri, diéu hanh san xuét bam sat theo ké hoach san xuét cua DN,
d6i lac con diéu hanh theo théi quen, theo cam tinh va theo kinh nghiém nén dé
xdy ra tinh trang cham bi tién do san xuat do bd tri khong dang trinh ty cac cong
viée d3 dé ra.

Vé chat liwong NL va co cdau NL
Do cac DNDT van con mot sb lugng 16n lao dong truc tiép san Xuat,

truée day chua duoc dao tao bai ban, chinh quy. Do vdy, tay nghé va kién thirc
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co ban dugc trang bi con nhiéu han ché, d6 tudi trung binh & mot sd bo phan trén
50 tudi nén cuong do lam viéc va hi€u qua cong viéc rat thép, nguy co mét an
toan lao dong lai cao.

Chét luong nguodn lao dong truc tiép san xuit tuyén dung tai cic truong
dao tao nghé vé k¥ néang tay nghé va kién thtrc co ban cua tho sit, tho han, tho
6ng, tho may, tho di¢n, tho cat got kim loai,... chua dap ung dugc yéu cau cong
viéc, nén phai dao tao lai tir 1 dén 3 nam sau khi tuyén dung méi dép Gng yéu
cdu cuia cong viéc.

Y thtrc tu gidc chdp hanh cic ndi quy, quy dinh vé gid lam viéc nghi
ngoi ciia mot sé6 bo phan ngudi lao dong chua nghiém tuc, thoi gian tac dong
vao san pham thap chua dat yéu cau dé ra la 8 tiéng mot ngay.

Co ciu lao dong trong cac DN con nhiéu bat hop ly giita ty 1¢ lao dong
gian tiép, lao dong truc tiép, do tudi lao dong, ty 1¢ giita cac nghé va tay nghé
cua nguoi lao dong, cu thé:

+ Ty 1€ tho han va thg sit va cac loai tho khéc trong cac DN dang mat
can dbi dan dén d& bj gian doan trong qué trinh san xudt néu ké hoach san xuat
bi thay doi.

+ Ty I¢ tho bac cao, thg bac thép va su déng déu vé tay nghé gilra cac
loai thg trong cac DN con nhiéu bét cap.

+ Viée bd tri tay nghé, do tudi clia nguoi lao dong trong cac td san xudt
clia cac phan xuong vo, dién may, éng va trang tri chua dugc phi hop.

+ Ty 1¢ lao dong gian tiép con cao so v6i lao dong truc tiép san xudt va
hiéu qua cong viéc & mot s b phan gian tiép con kém hiéu qua, chua chua dong
trong cong viéc.

Vé co sé vdt chat, méi truong va diéu kién lam viéc

Do hau hét cac DNDT déu dugc thanh l1ap tir nhitng thap ky 50, do vay,
co s& vat chét k¥ thuat, nha xudng, may moc, thiét b, dung cu lam viéc méc du
da duoc dau tu nang cap thay thé nhiéu 1an, song van con rat nhiéu bat cap, chua

déng b0, mot sb may moc thiét bi nang suét thép tiéu hao nhiéu nang lugng, vat
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tu, nang luc thiét bi nang chua cao, dung cu lam viéc chua dugc trang bi déng
bd, do d6 di anh hudng dén cuong do va nang sut ctia ngudi lao dong.

Do han ché vé co s& vat chét k¥ thuat va h¢ théng nha xuong chua dugc
dong bd nén phai bd tri cac phan xudng va san pham & nhiéu vi tri khic xa nhau,
lam viéc ngoai troi, diéu kién 1am viéc trong ham két kin, mac do da c6 hé théng
mai che nhung van anh hudng rat 16n dén cuong do 1am viéc va niang suit cia
nguoi lao dong nhu anh huéng cua thoi tiét ning néng ctia mua he, anh hudng
cia mia mua, d0 4m cao dd 1am anh huéng rt 16n dén niang suit ciia phan
xuong vo, dién mdy, éng va trang tri trong cic DNDT. Thoi gian chuan bi vt
tu, thoi gian di chuyén cia nguoi lao dong con nhiéu da anh huéng dén hiéu qua
cong viéc.

Vé quy trinh san xudt va cong nghé san xudt

Do han ché vé hé théng nha xudng nén hau hét cac tong doan (block)
clia cac san pham duoc bd tri dong & trong cac nha xudng va ca khu vuc ngoai
tro1 do phan xuong vé dam nhan sau khi hoan thién va cAu 14t thi ban giao lai
cho cac phan xudng dién may, dng va cudi cling 1a phan xuéng trang tri lam
sach va son trude khi chuyén xudng au hoic trién dé ddu tong thanh. Do vay néu
x4y dung ké hoach khong sat vé6i tinh hinh thyuc té cua cic phan xuoéng, sé dan
dén tinh trang cac phan xudng bi dudi tién do din dén c6 don vi s& bi nhd viéc
hoac bi déy tién d6 dan dén céac don vi phai bd tri vao 1am viéc trong cung mot
thoi diém do phai lam bu s& anh huéng dén cudong do lao dong, chét luong san
phém, phai lam di lam lai nhiéu 1an, 1am viéc chéng chéo nhau.

K§ thuat va cong nghé dong tau hién nay cua cac DN phu thudc rat 16n
vao mit bang nha xudng cling nhu trang thiét bi nhu hé thong thiét bi nang, hé
théng cung cép nguyén nhién vat li€u, hé théng lam sach, hé théng co s& han
tang hién tai con nhiéu bat cap va thoi gian tré giira cac bude cong nghé do phai
di chuyén, van chuyén cac téng doan, vat tu, nhién liéu tr kho vat tu, tor nha

xudng den vi tri thi cong cac san pham.
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Do kha nang tai chinh con han ché nén mot sb budce cong nghé con lac
hau, hi¢u qua thép do chua dugc dau tu nhitng cong ngh¢ méi, nhitng dung cu
phil hop nhu ddy chuyén lam sach, ddy chuyén son, cong nghé han, cong nghé
dau lap téng doan, ddu lap tong thanh, ...

Viéc tmg dung cac phan mém tng dung hd tro 1ap ké hoach san xuit,
thiét ké san pham va cac phan mém quan ly con han ché.

Vé hé thong dinh mirc ky thudt

Hién nay chua co day dit mot hé thdng dinh mirc chuan co thé ap dung
chung cho cac DNDT Vi¢t Nam, do cong nghé dong tau cia cac DN khac nhau
nén hé théng dinh muc k¥ thuat ciing khac nhau. Do vay, h¢ théng dinh murc
kinh té k¥ thuat ciing phai vira xay dung, vira ap dung thir nghiém va vira phai
diéu chinh cho phi hop véi tinh hinh thuc té va ting chung loai san pham khéc
nhau trong timg DN. D4n dén mot sé dinh mirc & mot sb bude cong nghé cia
phéan xudéng vo, phan xuéng trang tri chua thuc su phat huy dugc hét kha niang
cuong do lam viéc cia nguoi lao dong, mot s6 dinh mure lai cao, mot sd dinh
muc lai thdp qua, mirc do chénh léch giita cac san pham, tay nghé giira cac bac
tho lai chua phil hop va chua sat thuc té.

Vé ché do tién lwong, tién thuéng va cdc ché dg khdc

Hién nay, dbi voi lao dong gian tiép trong cac DNDT di c6 ban phan
cong nhiém vu va ban mo ta cda tirmg bd phan va dugc danh gia nhén xét hang
thang nén hiéu qua cong viéc nhin chung 1a dat yéu cau, duy chi ¢6 ty 1& & mot
sb bo phan dang c6 hién tugng du thira, hé sb tién luong, tién thuong & mat $6
b6 phan chua pht hop dan dén chua phat huy duge tinh nang dong, sang tao ciia
NL & mot sé bd phan nhu phong vat tu, k§ thuat, KCS, can bd ky thuat phan
xudng va mot sé phong ban khac din dén hiéu qua cong viée chua cao.

Péi véi lao dong truc tiép dinh mic khoan ciia phan xuéng dén nguoi
timg ngudi lao dong chua cu thé, chua chi tiét con rat chung chung, dan dén van
con hién tugng chia lwong tinh theo binh quan cua td san xuit, ma chua tra

lrong theo hi€u qua cong viéc cua tirng nguoi lao dong do dé nguoi lao dong
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khong muén phan dau, lam viéc theo ding kha nang ciia minh da lam anh huéng
dén cac hoat dong PTNL trong cac DN.

3.5.3. Cdc nhdn 16 thuéc méi trieong bén ngodi c6 anh hwéng téi PTNL
nganh dong tau khu vuc Hai Phong

Thi nhét, Viét Nam c6 bo bién trai dai khép ca nudc, cd vi tri dia ly thuan
loi trong khu vuc do ndm trén truc dudng van chuyén hang hoa bang duong bién
nang dong bac nhét thé gidi, day la loi thé canh tranh rat lén dé Viét Nam phat
trién nganh Hang hai noi chung va dong tau noi riéng.

Thir hai, Viét Nam ngdy cang tham gia sdu rong vao céc t6 chuc thuong
mai toan cau. Khi tham gia san choi chung cdac DNDT sé& dugc canh tranh binh
diang voi cac doanh nghiép nudc ngoai, duge hudng cac chinh sach uu dai chung
ctia quéc té, khong bi phan biét ddi xtr trong cac hoat dong thuong mai qubc té.
Pay 1a co hoi 16n nhung ciing 1a nhimg thach thirc khéng nhé dé cac doanh
nghiép vuon ra thi trudng thé gidi, dong duoc nhiing con tau dat tiéu chuan khat
khe ciia cac nudc... Diéu nay ciing thuan loi dé DNDT hop tac voi cac DN nudc
ngoai, tiép can hoc hoi kinh nghiém quan 1y tién tién, tiép thu khoa hoc cong
nghé hién dai nhdm nang cao hiéu qua va chét luong déng mdi nhung ciing doi
hoi doi ngii NL dong tau phai dap ung duge nhitng tiéu chuan qudc té.

Pang va Nha nude ciing chi & can chi trong vao viéc PTNL vi déy la
cach duy nhat giup Viét Nam theo kip sy phat trién cua thé gi¢i. Hién nay c6
nhiéu co s dao tao dap Gmg yéu cdu dao tao, bdi dudng cho NL nganh déng tau
khu vuc Hai Phong phai ké dén céac truong dao tao c6 uy tin nhu Pai hoc Hang
hai Viét Nam, Dai hoc Hai Phong... va h¢ théng cac truong day nghé nhu cao
dang Hang hai, cao dang nghé Giao thong van tai trung uong II, cao dang nghé
kinh té ki thuat Bac B9, cao drfmg nghé Béch nghé. Pay 1a co hdi thuén lgi trong
viéc nang cao trinh do, nang luc cho NL nganh DT dat tiéu chuan dép tng yéu
cau hoi nhap nén kinh té thé giéi. Cac chuong trinh dao tao ngay cang c6 dong,
tap trung vao cac k¥ nang chuyén mon hon, thoi gian dao tao ngin, dép ung tdt

cac y€u cau thuc té ciia DN.
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Vi¢c ung dung cong nghé hi¢én dai trong cong tac quan ly nhan luc mot
cach c6 hiéu qua, nhat 13 cong nghé thong tin s& gitip cac doanh nghiép chu
dong hon trong cong tac dao tao va PTNL.

Xu huéng cac DN van tai bién ngay cang str dung cac tau cuc 10n ¢o thé
1€n téi trén 18.000 TEU, hay cac nhom tau chuyén dung cling anh hudng 16n toi
nganh PT. Do do6, nganh DT sé& phai thoéa min dugc cac yéu ciu ngdy cang cao
do khach hang dua ra, yéu cau vé trinh do ctia NL ngay mot nang cao. Hoi nhap
s& tao diéu kién thuan loi cho viée di chuyén von va chuyén giao cong nghé vao
trong nudc, tao ra sy phat trién nhanh chéng doi hoi doi ngii quan ly phai ning
dong, kip thoi nam bét tri thirc va tién bd khoa hoc cong nghé mai, thich nghi
v6i nhitng bbi canh méi dang thay doi lién tuc.

Qua trinh hoi nhap, hop tac va toan cau hoa dang dién ra nhanh chong doi
hoi NL nganh DT phai phat trién dén trinh do ngang tdim qudc té nham dap tng
nhiing yéu cau méi thuong xuyén thay ddi ctia hé théng luat phap quéc té, dong
thoi giir gin bao vé va phat huy nhiing gia tri van hoa truyén thong tét dep cua
dan toc. Hién tai doi ngli can bd quan ly, can bo nghi€p vu cuia cac DNDT chua
quen voi viée mé ctra, hdi nhép, trinh do nang lyc con chua dép ing dugc céac
yéu cau do qué trinh hoi nhap dit ra. Chung ta chua c6 duoc doi ngii can b tinh
thong vé chuyén moén nghiép vu, giéi vé ngoai ngit, ning luc quéan Iy va hiéu vé
céc phong tuc tdp quan dé co thé phan ing nhanh trude cac van dé khi hoi nhap.

Mic du Viét Nam dugc danh gia 1a nudce ¢6 loi thé vé gia nhan cong ré,
luc luong lao dong ddi dao nhung van dé gap phai lai 1a trinh do nang luc chua
dap tmg duoc diy di cac yéu cau méi. Pidu ndy doi hoi cac co s¢ dao tao, DN
phai thuong xuyén doi méi chuong trinh dao tao phu hop.

Quy md DN ngay cang 16n kéo theo sé luong NL ngay cang dong, dong
thoi v6i yéu cau chuyén huéng manh sang dap (mg yéu cau nang cao chat lugng
clia sy phét trién dang tao ap luc 16n vé dau tu ca vé chiéu rong va chiéu sau cho
phat trién nhén lyc.

Thir ba, sy thay doi thé hé NL
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Trong khi céc nudc phat trién dang phai déi mat voi thuc trang ty 1é sinh
giam va ty 1¢ huu tri ting, cac qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam lai c6
luong cung ddi dao nhan luc tré da duoc dao tao.

Mot trong sb nhitng van dé thuong duoc dé cap dén do 1a k§ niang ciia NL
tré chua thich tng véi yéu cdu cong viéc, bao gdm: k¥ nang thuc hanh va thuc
tién yéu, bang cdp chua phan anh dung thuc trang, va cac van dé lién quan dén
vin hoa doanh nghiép - nhu thiéu kinh nghiém lam viéc nhom, khong ¢ nhiéu
sang kién hodc chua du tu tin dé dam nhiém cong viéc.

Pay dugc xem la thé hé nhan sy tré trong d6 nhén sinh quan, thé gigi quan,
tu tuong va dinh hudéng tuong lai cia ho phan 16n duge dinh hinh trong mot xa
hoi thong tin da chiéu, trong d6 phai ké dén sy phat trién bung nd cua Internet.

Vén dé nay sinh trong doi ngil nhan su tré nay chinh 1a sy chuyén doi cong
viéc thuong xuyén gdy ra khong it kho khan trong PTNL cua cac DNDT.

Thir tu, nhitng bat 6n kinh té vi md anh huéng dén nganh vén tai bién va
dong tau. Hién tai, nganh vén tai bién va dong tau cua thé gidi va Viét Nam van
dang gdp phai nhiéu kho khan. Cy thé: cudc khing hoang tai chinh thé giéi da
danh ddu cham hét cho ky nguyén tin dung dé dii. Vi cudc khung hoang nay
nhiéu hop ddng da dat bi huy bo vi khach hang khong thé huy dong dugc tai
chinh. Theo thdng ké sé lugng hop dong bi hiy b vao khoang 20%. Bén canh
d6 nhu cdu vén tai giam st nghiém trong, nguoi ta khong can dén nhiéu tau
bién nhu da du tinh khién nganh déng tau 1dm vao tinh trang du thira cong suét
nghiém trong. Cac DNDT 16n trén thé gii phai canh tranh quyét liét dé gianh
giat s6 hop dong it 6i nhim ton tai. Cac DN quy md nho, cong nghé lac hau va
hoat dong khong hiéu qua s& phai dong cira. Hién thuc nay dang dién ra, va chua
thay c6 dau hiéu kha quan nao chung té kha ning dao chiéu.

Thir ndm su thay dbi cong nghé

Cudc cach mang cong nghé 4.0 c6 tac dong manh mé tdi sy phat trién kinh
té ctia mdi qudc gia, mdi nganh nghé. Song thay dbi cong nghé khong phai dé,

n6 doi hoi DN can phai dam bao nhiéu yéu té khac nhu: trinh d6 lao dong phai
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phtt hop, du nang Iuc tai chinh, kha nang diéu hanh quan ly... V6i nganh déng
tau khu vuc Hai Phong day vua la diéu kién thuan loi vira 1a nhitng kh6 khan: sy
phat trién ciia cong nghé, dic biét 1a cong nghé thiét ké va cong nghé vat licu
dong tau dad gitp nganh dong tau co nhiéu sy lua chon hon dé ¢6 dugc cong
nghé phi hop tir d6 nang cao chit luong san pham, dich vu, ning suét lao dong,
nhung doi hoi NL nganh déng tau phai dugc trang bi nhimg kién thuc va k§
ning méi. Do dé6 PTNL cang trd nén buc thiét hon.

Thir séu, cac chinh sach va chién lugc phét trién nganh DT caa Chinh
phu: day 1a chi din quan trong dé bat ky DN nao trong nganh thuc hién muc tiéu
PTNL v6i chit luong, sb luong phu hop. Bén canh do, nhan thirc cua cac nha
quan ly Nha nudc, cac nha Lanh dao cip cao cta nganh vé PTNL ciing 14 nhan
td quyét dinh dén sy ton tai va hiéu qua cua hoat dong nay.

3.5.4 Cdc nhdn t6 thuéc méi truong bén trong cé anh heong téi PTNL nganh
dong tau khu vwc Hai Phong
Tac gia d tién hanh diéu tra x4 hoi hoc dé danh gia muc do anh huéng cua
céc nhan t§ dén PTNL trong cac DNDT khu vuc Hai Phong (xem bang 3.32).
Bang 3.32 Céc nhan t6 chii yéu anh hwong dén PTNL
Mirc do danh gia
bTB PLC

TT Tén yéu t6

BO tri, sir dung va dé bat NL khong dung chuyén nganh
1 3,42 0,324
duoc dao tao

Ban than NL kém chu dong, ngai hoc hoi nang cao

> | tin do kién thire va hoan thién ban than ML 037
3 | DN khong tao diéu kién hoc tap 2,89 0,368
4 | Coéng viéc qua ban ron, khong co thoi gian hoc tap 2,94 0,438
5 | Méi truong KD thay doi qua nhanh, khong theo kip 2,77 0,429

Nguon: Két qua xir Iy bang phan mém SPSS 20.0
Pbi v6i hau hét cac DN DT khu vuc Hai Phong trong thoi ky trude ddy do
tang truong “néng” chi quan tdm phat trién vé sb lugng dé dap ung nhu ciu
cong viéc ma khong danh gia duoc nang lyc va pham chéat dao dtrc nén dan dén
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nhiéu sai pham trong qua trinh lam viéc. Bén canh dd, cong vi¢c qua ban ron da
chiém phan 16n thoi gian va cong stc ciia NL.

Sau khuing hoang tai chinh, méi truong kinh doanh thay ddi voi nhiing bién
dong 16n cua thi truong BT, cac DNDT chua chu dong thich ing véi su thay ddi
do, khong tim dugc don dat hang, viéc lam cho nguoi lao dong, chi trong cho
vao sy chi dao cuia Chinh phi ma khong tim duoc gidi phap cho DN minh. Do
d6 c6 42% v kién cho rang day 12 nguyén nhan khach quan chinh anh huéng dén
su phat trién cta doanh nghiép va NL nganh déng tau. Mit khac, do tai chinh eo
hep, khong dua chi phi cho nhiing khéa hoc dao tao, hay khong dua thoi gian danh
cho viéc theo hoc cac khoa dao tao cling phén nao han ché viéc PTNL.

Hau hét cac DNDT khu vuc Hai Phong déu da ban hanh mot sé quy ché vé
dao tao PTNL, ché d6 chinh sach, luong, thuéng nhung van 1a cac quy ché “tam
thoi”.

Theo két qua nghién ctru dit liéu thir cdp c¢6 dén 7/20 DNDT khu vuc Hai
Phong da c6 chinh sach bang vin ban vé dao tao va PTNL trong d6 ¢6 qui dinh
rd rang vé vai tro, trach nhiém cta DN, c4 nhan trong dao tao va PTNL, co6 tiéu
chuin va qui trinh lya chon nhan vién di dao tao, con lai 13 don vi khong xay
dung quy dinh vé& dao tao va PTNL. Qua nghién ctru tai liéu ciing cho thdy da
phén day la cac don vi cac don vi nho, c6 quy mo hoat dong va sb lao dong it.

T nam 2012 khi ma cac quy dinh vé dao tao, PTNL, quan ly can bd, ché
dd chinh sach dugc ban hanh bai ban va chinh thuc di vao hoat dong, nganh
dong tau di vao khung hoang nén trong thuc té cac quy dinh trén chua trién khai
duogc nhidu va it co y nghia thyc tién.

Bén canh d6, nhan thic cia ban 1anh dao DN vé PTNL con ¢ nhiéu han
ché. Do chua thdy tdm quan trong ctia hoat dong nay, nén phan 16n doanh
nghi¢p khong cé chién lugc PTNL. Mt khac, cling do han ché vé nhan thic,
phan 16n lanh dao doanh nghiép sir dung bd phan chuyén trach vé PTNL khong
qua dao tao bai ban, ho khong tham muu dugc cho ban lanh dao chinh sach

PTNL. Trong quan ly hoat dong dao tao va phat trién thi do khong thay tam
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quan trong ctia PTNL va khong biét noi dung cua hoat dong quan 1y dao tao va
phat trién nén hoat dong nay con nhiéu bt cap nhu da néu & trén.

Kha niang tai chinh cia DN anh hudng rd rét dén viéc thuc hién
cac hoat dong PTNL. Thoi ky trude 2008, khi thuc lyc tai chinh cia cac DNDT
rat manh thi hdu hét cac DN chi chu trong vao tiang trudng va phat trién chir
chua cht trong vé dao tao va PTNL. Sau tai ciu trac, dac biét khi ma cac DN bat
dau trién khai dé an PTNL, nhiéu DN khong thé t6 chtrc vi khong c6 kinh phi.

Bo phan té chtc nhan su cia DN 1a mot trong nhimng yéu t§ ¢6 anh hudng
dén PTNL cta DN. Pay 1a bo phan c6 trach nhiém vé quan trji nhan luc trong dé
c6 van dé PTNL. Tuy nhién nhiéu DN du c¢6 bd phan nay nhung hoat dong
PTNL van khong dugc quan tdm thuc hién. Mot thuc trang hién nay tai cac
DNDT la vai trd va trach nhiém vé PTNL thudc vé giam dbc DN, chi co rat it
DN vai trd nay thudc vé truong phong nhan su. Bo phan nhan sy chi c6 nhiém
vu chidm cong, tinh luong va giai quyét ché do chinh sach ma khong c6 hoat
dong dao tao, PTNL.

Tém lai tir phan tich trén cho thdy rang phan 16n nha lanh dao cip cao
trong cac DNDT chiu trach nhiém vé PTNL. B phan tham muu vé NL yéu
kém. Viéc giam dbc/tong giam ddc kiém nhiém cong tac nay co thé 1a do cac
DN ¢6 qui md nhé nén khong mudn bé tri nhan sy chuyén trach va do sy tap

trung quyén luc vao lanh dao DN- ngudi mubn quyét dinh moi viéc trong DN.
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KET LUAN CHUONG 3

Qua nghién ciru thuc trang NL va cong tac PTNL clia mot mot sd céc
DNDT khu vyc Hai Phong c6 thé thdy hau hét cac DN ¢6 hiéu qua hoat dong
thap, kho khan van chong chét, tinh hinh san xuét kinh doanh, thi truong va tai
chinh ¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc song van con gip rat nhiéu van dé. Cac DN
van dang loay hoay tim hudng di thich hop trong trung han va dai han. Nhiing
kho khan trén anh hudng rat 16n dén chién lugc PTNL cia cac DN, cu thé:

- Ngoai Song Cam, hau hét cac DN con lai déu khong chu trong dén PTNL
hodc ¢6 quan tdm thi chi chu trong phat trién tri luc ma chua phat trién mot cach
déng bd ca vé tam luc va thé luc. Chién luge PTNL chua thuc su gén véi tAm
nhin, muc ti€u cua DN.

- Trién khai hoat dong dao tao PTNL con gap nhiéu kho khan, néu cit thoi
gian dé tham gia khéa dao tao d& gy anh hudng dén cong viéc cia DN. Ngoai
ra, kinh phi ddo tao eo hep ciing khién doanh nghiép han ché diu tu cho hoat
dong nay. Nhiéu DN lua chon viéc dao tao trong nudc hon la cu di nudc ngoai
nham tiét kiém chi phi va khong anh huéng dén cong viéc hién tai.

- P6i v6i LD QLNV: chua hoan thién viéc phan céng chuyén mon hoa phu
hop nang lyc sé truong cua doi ngili nay; diéu kién lam viéc chua dugc cai thién;
chua hoan thién hé théng khuyén khich, tao dong luc cho LD QLNV ddm nghi,
dam lam, dam chiu trach nhiém dé d6i méi hiéu qua DN. Bén canh do, hau hét
cac DN chua phat trién dong bo céc hoat dong dao tao, bdi dudng ning luc quan
ly dya trén gia tri va tri thirc, hé théng danh gia, kiém soat hoat dong ndi bo
chua hoan thién va chuyén nghiép dan ti nhiéu sai pham nghiém trong. Hau hét
cdc DN déu chua tao 1ap duge ngudn ngan quy danh riéng cho viéc phét trién
LD QLNV.

- Pbi v6i LDSX: do thi truong lao dong nganh dong tau du thira 16n vé sb
luong sau khing hoang nén hau hét cac DN déu chu quan trong viéc phat trién
LPSX. Céc hoat dong bdi dudng, ning cao trinh d con chua hiéu qua va mang
ning tinh hinh thirc, thiéu tinh thuc hanh.
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CHUONG 4: CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN NHAN LUC CHO NGANH
PONG TAU KHU VUC HAI PHONG DEN 2030, TAM NHIN 2045
4.1. Quan diém dwong 16i ciia Pang va chinh sich ciia Nha nwéc ta vé

nganh déng tau ndi chung va déng tau Hai Phong néi riéng
4.1.1. Quan diém doi véi nganh déng tau néi chung

Thir nhdt, tiép tuc khing dinh nganh cong nghiép dong va stra chira tau bién
la nganh miii nhon dé phat trién kinh té hang hai va thyc hién Chién lugc bién
Viét Nam dén nam 2030 tam nhin 2045 theo nghi quyét Hoi nghi TW vé phat
trién bén ving kinh té bién va Nghi quyét 45 cia B Chinh trj vé phat trién Hai
Phong.

Thir hai, tiép tuc co ciu lai nganh DT va SBIC theo dung tinh than Nghi
quyét Trung uong 3 (khoa IX) va Két luan s6 45-KL/TW, ngay 10/4/2009 cua
B§ Chinh tri chi tép trung vao linh vuc chinh 1a cong nghiép dong va stra chira
tau bién véi quy md phi hop va quan tdm dén cong nghiép phu tro phuc vu cho
viéc dong va sira chita tau bién ciing nhu dao tao, ning cao tay nghé cho doi ngii
cén bd, cong nhan cong nghiép tau bién.

Thir ba, tiép tuc 6n dinh to chtrc san xuét, kinh doanh; tung budc cung cd
uy tin thuong hiéu cho nganh dong tau Viét Nam; cuong quyét khong dé v no,
sup do, gay tac dong x4u dén su phat trién cia nganh, muac do tin nhiém vay, tra
ng qudc t& va moi truong dau tu cua dat nudc.

Thit tir, ddy manh viéc sap xép, xur Iy cac don vi thanh vién cta SBIC theo
hudng: chi gitt lai linh vuc chinh noi trén; ban, chuyén nhuong, chuyén giao, )
phﬁn hod cac linh vuc con lai cho cac td chuc kinh té va ca nhan khac ¢6 nhu
cau phi hop phap luat hién hanh, sém thu héi von dé tap trung cho nhiém vu
xdy dung nganh cong nghiép dong tau bién va tra no, dam bao hai hoa quan hé
loi ich gitta cac bén, khong gay kho khan, d6 v cho cac tong cong ty khac ciing
nhu cac to chirc tin dung. Cha y han ché tbi da thiét hai va nhitng anh hudng tiéu

cuc ve tu tuong, tai san va vi¢c lam, thu nhap ctua cong nhan, lao dong.
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Thit néim, tiép tuc diéu tra, lam rd va xu ly nghiém minh, kip thoi, khach
quan nhiing ca nhan vi pham phap luét trong nganh DT theo ding quy dinh cua
phap luat.

Thit séu, can nghién ctru, dé xudt, trién khai thuc hién cac chinh sach, bién
phap xur Iy dé sém 6n dinh va phat trién san xuét, kinh doanh cta nganh BT khu
vuc Hai Phong theo quy hoach tdng thé phat trién kinh té x4 hoi dugc Thu tudng
Chinh phu phé duyét tai quyét dinh 821/QP TTg ngay 6/7/2018 ciing nhu cac dé
an tai ciu trac kinh té va d6i méi mo hinh tang truéng ctia Hai Phong. ..

4.1.2. Muc tiéu, dinh hudng chién luoc phdt trién nganh dong tau Hai Phong
dén 2030, tam nhin 2045

Muc tiéu phdt trién

a. Muc tiéu chung

Xu 1y dirt diém vé& mat to chuc, tai chinh, NL trong cac cong ty thanh vién
thudc SBIC khu vuc Hai Phong dé sém 6n dinh san xuat kinh doanh, timg buéc
cung ch uy tin, thuong hiéu, giam 16, ¢6 14i, tra duogc no, tich Itly va phat trién.
Tap trung vao linh vyc san xudt kinh doanh chinh cta nganh cong nghiép tau
thuy. Xay dung Song Cam, Bach Pang, Pha Rimg, Nam Triéu 1am nong cdt cia
nganh dong tau Hai Phong, 13 nganh miii nhon dé phét trién kinh té hang hai
thanh phé Hai Phong gop phan thuc hién chién lugc bién Viét Nam dén nam
2030 va nhitng nam tiép theo.

b. Muc tiéu cu thé

- Giai doan 1 (tir nay - 2030): Phin d4u tong san luong ting trudng binh
quan tr 10-15%/ndm, doanh thu nganh chinh ting trudéng binh quan 10-
15%/nam, 1gi nhuén tang binh quéan 5 - 10%/nam. S6 tau giao dugc hang nam
binh quén dat tir 120 - 140 tau/nam, twong tng vai tong trong tai tir 1.800.000 -
2.000.000 DWT /nam, ty 1€ ndi dia hoa dat 60 - 70 %.

- Giai doan 2 (tim nhin 2045): Phan du tong san luong ting truéng binh
quéan tr 10-15%/nam, doanh thu tang truong binh quan 10-15%/nam, 1gi nhuan

tang binh quéan 5 - 10%/nam. S6 tau giao dugc hang nim binh quan dat 6n dinh
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khoang 200 tau/nam, twong (mg voi tong trong tai khoang 3.000.000 DWT/nam,
ty 1€ ndi dia hoa dat 95 %.

4.2. Muc tiéu PTNL nganh PT khu vie Hai Phong dén 2030, tim nhin 2045
4.2.1. Phadn tich cdc yéu t6 tdc dong va dinh huéng PTNL cho nganh déng tau
khu vuec Hai Phong dén 2030, tam nhin 2045

Trén co s& mot s6 du bao moi truong, thi truong, va dinh hudng chién luoc
phat trién ctia nganh PT noi chung tac gia dua ra mot s6 yéu té tac dong dén
PTNL nganh DT khu vuc Hai Phong tir nay dén nam 2030, tim nhin 2045 nhu
sau:

Thit nhat, vé tao 1ap doi ngii NL: xay dung tiéu chuan cho doi ngii NL phu
hop véi yéu cau thuc té trong timg giai doan phat trién ctia nganh DT khu vuc
Hai Phong; tao dung ngudn NL c6 chit luong cao;

Thit hai, vé chién luge sir dung NL: phan cong cong viéc pht hop véi ning
luc s¢ truong ctia NL, dam bao hé théng phan cip quan 1y toan dién, ti 1¢ hop Iy
giita doi ngil quan ly voi doi ngii lao dong; quan tdm phat trién diéu kién lam
viéc va moi truong lanh dao; nhanh chong xay dung hé théng khuyén khich, tao
dong lyc cho doi ngli NL ndi chung va cac nha quan tri néi riéng ddm nghi, dam
lam, dam chiu trach nhiém vi d6i m&i doanh nghiép.

Thit ba, vé& chién luoc gilt gin va PTNL: tich cuc, chu dong xay dung hé
théng trach nhiém hai hoa vé vat chit & tinh than; coi trong dao tao, bdi dudng
nang cao chét luong NL; nghiém tuc xdy dung va thyc hién hé thdng danh gia,
kiém soat NL.

Thir tur, ndng cao vai tro lanh dao cua Dang vé cdng tac can bg; vu tién xay
dung ngudn ngan quy cho PTNL.

Tac gia thuc hién phéan tich SWOT dé xac dinh cac yéu td tac dong td1 viée
thuc hién chién luoc PTNL cho nganh PT khu vuc Hai Phong dé cac doanh
nghiép co thé x4c dinh mot cach chinh xéc nhitng diém manh dé phét huy, han

ché va khic phuc nhimng diém yéu cta minh tir d6 khai thac, tin dung mot cach
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tri¢t dé cac co hoi cling nhu doi mat, han ché va khac phuc nhitng de doa dén tir

moi truong bén ngoai nhu sau:

Bang 4.1. Phan tich SWOT

be doa

1.Nhitng anh huong kéo dai ctua cudc
khing hoang suy thoai kinh té dén
nganh DT thé gi¢i, Viét Nam va Hai
Phong ciing khong ngoai €.

2. Nhitng kho khan bat 6n ciia nén kinh
té de doa kha nang tiép can ngudn luc
dau vao ctia nganh BT Hai Phong

3. Su canh tranh gay git ca trong va
ngoai nganh ciing nhu trong nudc va
quéc té.

4. Nhitng vuéng mic trong co ché,
chinh séch quan Iy nha nuéc, thanh phd
v6i cac doanh nghié¢p nha nudce trén dia
ban.

5. Hau qua ti€u cuc trong vi¢c xu ly tai

san, co cau va nguon nhan luc.

Co hoi

1.Tiém nang phat trién kinh té bién cua
Viét Nam 1a rét lén.

2. Chinh pht quan tdm hd tro va doi
mdéi quan ly nha nudc véi nganh DT
phuc vu phat trién chién lugc bién Viét
Nam tr viéc khic phuc, rut kinh
nghiém tr nhimg yéu kém, sai lam
trong thot gian vira qua.

3. Su phét trién cua khoa hoc cong
nghé tau thuy va sy phat trién cta hoat
dong dao tao nhan luc nganh dong tau
Hai Phong, Viét Nam va thé gidi.

4. Hoi nhap kinh té thé gidi mé ra co
hoi hoc hoi, lién két trong nganh dong
tau Hai Phong.

5. Sy phat trién cta xu thé coi quan tri
1a mot nghé mé ra co hdi cho cac DN

¢6 thé thué NL véi chét luong cao.

Diém yéu

1.Ning suit lao dong thip do chua khai
thac, quan 1y va sir dung tot ngudn NL.
2. Chéat lugng NL nganh DT Hai Phong
con nhiéu han ché, chua theo kip duoc
sy phat trién cta khoa hoc k¥ thuat

nganh dong tau.

Diém manh

1.Rat kinh nghiém sau thoi gian khing
hoang cia dong tau Hai Phong vira qua
dé tap trung vao PTNL theo huéng
dong mdi va sura chira tau thuy.

2.Lanh dao cac DN da nhan thirc duoc

tam quan trong ctia PTNL do61 véi chién
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3. Nang luc cdt 15i, dic thu dat diém | luoc phét trién bén viing ctia DN,

thap. 3.D0i ngli nhén lyc c6 kinh nghiém,
4. Thuong hiéu cua ciac DN trong | chuyén mon, 10ng yéu nghé.

nganh DT Hai Phong giam sut vé mit | 4.Chit luong nhéan luc noéi chung ngay
uy tin nén 1am giam stc hip din ddi | cang duoc nang cao.

v6i ngudn nhén lyc. 5.Quyét tdm vuc day nganh dong tau
5. Chién lugc nhan luc trong cac doanh | cua lanh dao cac DN va thanh phé.
nghi¢p chua dugc chu trong thuc hién

nén hiéu suat cua chién lugc thap.

4.2.2. Muc tiéu PTNL

Phai dap Gmg yéu cau vé s luong, chét lugng; co phdm chat, ning luc phuc
vu cho su phat trién cta nganh DT khu vuc Hai Phong, dap ung yéu cau xay
dung nganh cong nghiép tau thuy 1a nganh mii nhon dé phat trién kinh t& hang
hai va thuc hién chién lugc bién Viét Nam dén nam 2030 va nhitng ndm tiép
theo.

- Xay dung doi ngii nhan lyc du vé sd lugng, manh vé chit lugng dap tng
dugc nhimng yéu cau thuc té doi hoi

- Xay dung cac quy ché, chinh sich cho NL that rd rang cu thé va thong
nhat trong toan nganh DT khu vuc Hai Phong.

- Piy manh dau tu, mé rong quy mé va hién dai hoa cac co s dao tao; chu
dong dao tao dugc doi ngii NL c¢6 trinh do, tay nghé, c6 kha ning quan ly, t6
chure san xudt tai cac DNDT; nghién ciru, thiét ké duoc céc san pham tau thuy c6
kich thudc 16n va c6 yéu ciu k¥ thuét cao; tirng budc ndi dia hod, tu chu vé cong
nghé trong linh vyc dong tau.

- Xay dyung doi ngii NL gan bo voi nganh BT, chuyén nghiép va c6 trinh do
tuong duong nhiing nudc phét trién cao vé cong nghiép tau thuy.

- Tir két qua khao sat, tac gia dé xudt tiép tuc nang cao chét luong NL theo

thang do Likert nhu trong bang 4.2, 4.3
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Bang 4.2. Chi tiéu dinh lwong vé chit lrgng cho lao dong quan Iy nghiép vu

TT Chi tiéu DPén 2030 TaAm nhin 2045
1 | Tam luc 3,6 ~ 3,8 di€ém > 4 diem
Tri lyc (nang lyc chuyén mon, . ,
2 ) 3,3+3,5diém | 3,8+ 4,0 diém
nang luc tong quat)
3 | Thé luc 3,3+3,5diém | 3,8 +4,0 diém

Nguon: Theo nghién curu cua tdc gia

Bang 4.3. Chi tiéu dinh lwong vé chit lrgng cho lao dong san xuit

Chi tiéu Pén 2030 | Tam nhin 2045

TT
1 | Tam luc 3,3+3,5diém| 3,5+ 3,8 diém
2 | Tri luc 3,6 +3,8diém | 3.8+4,0 diém
3 | Thé luc 33+3,5diém| 3,8+ 4.0 diém

Nguon: Theo nghién ciru cua tdc gia

4.3. Cac giai phap PTNL cho nganh dong tau khu vuc Hai Phong

Qua nghién ctru thuc trang vé NL va cac hoat dong PTNL nganh déng tau
khu vuc Hai Phong cho thiy sé luong va chat lugng NL chua dép ung duoc yéu
cau ctia DN noi riéng va ctia nganh déng tau khu vuc Hai Phong noi chung do 1a
thiéu NL ¢6 trinh do, chuyén mon cao, hoat dong dao tao chua gén két voi thuc
té san xuét cua DN, chua xay dung dugc mbi quan h¢ gitta cac co sé dao tao va
DN trong viéc dao tao cling nhu st dung lao dong da dugc dao tao, NL chua c6
tac phong lam viéc cong nghiép, déng thoi ¢o su bién dong 16n vé nhan luc sau
tai co cdu va tai cdu trac nganh dong tau. Qua do tac gia dé xudt mot sb giai

phap PTNL cho nganh dong tau khu vuc Hai Phong nhu sau:
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4.3.1 Xur ly hai hoa, hiéu qud sé lwong NL doi dw

Sau tai co ciu, rat nhidu DNDT khu vuc Hai Phong bi du thtra ra mot
luong 16n NL, do d6 cac DN cin c6 mot chinh sach riéng vira ¢6 tinh vira ¢6 ly dé
giai quyét sé NL doi du nay nhu sau:

Mot 13, néu s6 lugng NL doi du ndy van cin cho DN (qua danh gi4 lai chat
luong theo tiéu chi mai), co thé b tri, sip xép vao co ciu td chirc méi sau tai co
cAu va xay dung luc luong du bi chién luoc cho qué trinh phat trién cua DN
dong tau sau nay. Tac gia di tién hanh xdy dyng hé thdng tiéu chuan cho timg
doi ngti LD QLNV va LDSX nhu sau:

i. Poi véi LD QLNV

Qua nghién ctru tac gia dé xuét tiéu chuén chung cho LD QLNV nhu sau:

Pham chat chinh tri

- C6 tinh than trach nhiém, ¥ thiic t6 chic ky luat, nang dong sang tao, tan tuy
vGi cong viéc, yéu nganh, yéu nghé, tuan thu cac chinh siach phdp luat cta nha
nudc.

- Can kiém liém chinh, chi cong vo tu, ¢6 161 s6ng lanh manh, trong sach.

Trinh do quan ly

- Tét nghiép dai hoc chuyén nganh phut hop vé6i chic danh lanh dao hoac gan
v6i cong viéc chinh.

- C6 hiéu biét sau sic vé quan diém, dudng 16i chinh sach phét trién cua Dang,
Nha nuéc, c6 kién thiic kinh t€ thi trudng, kién thic quan 1y doanh nghiép, hiéu
biét vé khoa hoc cong nghé, chinh siach phap luat va thong 1¢ qudc t€ trong hoat

dong kinh doanh.

Nang luc lanh dao

- C6 kha nang nam bat va du bao tinh hinh, dé ra muc tiéu, chuong trinh ngan
han, dai han ctia doanh nghiép, t6 chitc thuc hién c6 hiéu qua.

- C6 nang luc t6 chic, sip x€p bo mdy can bo, bo tri diing nguoi, ding viéc
phat huy dugc nang luc ctia nhan vién.

- C6 nang luc nghién ctu khoa hoc, tng dung khoa hoc cong nghé vao hoat

dong san xuat kinh doanh.
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Hiéu qua vé cong viéc

- Luon hoan thanh xudt sac nhiém vu duoc giao.

- Puoc da s6 nhan vién, can bd chl chot tin nhiém.

Riéng ddi v6i doi ngii quan ly: tiéu chudn cho doi ngili quan 1y ngoai nhiing
tiéu chuan chung, tac gia qua nghién ciru cho rang can thiét phai cu thé hoa thém
céc tiéu chuan cho 3 nhom cong viée cha yéu: tai chinh; marketing, kinh doanh
va cong nghé, san xuat.

Nhu vay mdi nha quan tri déu cén c6 nang luc quan Iy va nang luc chuyén
mon 1 trong 3 cong viée trén (xem bang 4.4).

Bang 4.4. B tiéu chuin cac chire danh quan tri

il. Tiéu chuin cho cac chirc danh QT lam marketing va kinh doanh:

1. Xay dung, duy tri va phat trién mdi quan hé vé6i khach hang

2. Nang cao chét luong, ddi m&i miu ma san phém va tao su khac biét cho
san pham ctia DN so v6i cac ddi thii canh tranh trén thi truong

3. Pau tu nghién ctru phat trién san phdm méi, dich vu méi cho DN

4. X4y dung chién lugc gia linh hoat theo nhu ciu thi truong

5. Nang cao chat luong dich vu khach hang trudce, trong va sau ban hang

6. Xay dung va md rong kénh kénh phan phdithong sudt kip thoi va c6 do
bao phu thi truong cao

7. Pinh vi va ning cao gia tri thwong hiéu cho san pham va doanh nghiép

8. Tang thi phan va khai thac lgi thé tir tiém ning ting trudng thi trudng

9. Tiép can va xdm nhap thi trudng mai

10. Xay dung mdi quan quan hé tot v6i nha cung (mg va cic trung gian

marketing

i2. Tiéu chuan riéng cho cac chirc danh quéan tri lam cong viéc tai
chinh, ke toan:

1. Huy dong vbn phuc vu cho cac nhu ciu cia DN
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2. Nang cao ty sb loi nhuan rong trén tong tai san (ROA)

3. Nang cao ty s6 loi nhun rong trén von chu sd hitu (ROI)

4. Quan tri tbt rui ro

5. Duy tri su 0n dinh, lanh manh vé tai chinh va cac cong cu don bay

6. Xay dung chinh sach gi4 riéng cho thi trudng trong nudc va xuat khau
dam bao duoc yéu td canh tranh

8. Quan tri hi¢u qua chi phi Kkét qua moi hoat dong cua doanh nghié¢p

9. Xir ly tai chinh kip thoi, hiéu qua tranh ton that ddng ké khi thu hep hoat
dong hodc rat khai thi truong

10. Tan dung tdi da nhiing tmg dung cta khoa hoc cong nghé vao quan ly

tai chinh va trong thanh toan.

i3. Tiéu chuén riéng cho cac chirc danh quan tri dinh hwéng cong nghé
san Xuit va tac nghiép:

1. Phat huy, td chuc nghién ctru va ung dung nhiing thanh tyu da dat duoc
ctia DN va bén ngoai vao thyc té hoat dong ctia doanh nghiép dé cai tién
hoat dong va nang cao hi¢u qua

2. D& cao vai tro kién tao tri thirc va s& hitu tri tué

3. Tiép can, dau tu cong nghé¢, may moc thiét bi hién dai, phu hop véi diéu
kién ctia doanh nghiép dé tao ra cac san phdm dép ung dugc yéu cdu cua thi
truong

4. Lap trinh hoa qua trinh san xudt, tién toi st dung nhiéu may moc thiét bi
va robot thay thé cho con ngudi dé dam bao tinh chinh xéc trong qué trinh
van hanh dong va stra chira tau

5. Tinh giam héa qua trinh san xuat

7. Kiém soat viéc ap dung thuc hién cac quy trinh trong quan 1y chét luong
dap (mg yéu cdu rao can k¥ thuat va bao vé mdi truong (dic biét trong dong
moi tau xuat khau)

8. Kiém soat nghiém ngat chét luong du ra cua san phém, dich vu

9. Cai tién quy trinh quan ly chét lugng ISO cho pht hop véi céc tiéu chuéan
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k¥ thuat thwong mai khu vyc va quéc té
10. Nang cao ham lugng chit xam, gia tri gia ting trong san phdm dong moi

va sua chira tau bién cua DNDT

ii. Tiéu chudn cho déi ngii LDSX

Pé xay dung hé thong tiéu chudn cho LDSX phai co phuong phap dung
dén, khoa hoc, 1am tung budce than trong cong viéc danh gia doi ngli nay. Phai
x4y dung va hoan thién hé thng tiéu chuan cho mdi cong viéc cu thé.

Panh gia LDSX phai dat ho trong pham vi hep, voi nhitng diéu kién cu thé
va khi danh gia, cn xem xét ca qué trinh lam viéc, danh gia toan dién cong viéc,
dong thoi c6 quan diém lich st cu thé.

Tuy theo timg cdng viéc khac nhau ma yéu cdu vé nang luc, k§ nang,
trinh do ciling khac nhau. Sau day la bang tiéu chuan ning luc, k¥ ning, trinh

do cho LDSX ma tac gia dé xuat.

Pham chét chinh tri

- C6 tinh than trach nhiém, y thuc to chtc ky lut, ning dong sang tao, tin
tuy voi cong viée, yéu nganh, yéu nghé, tuan thu cac chinh sach phap luat
cua nha nudc, cac ndi quy, quy dinh cia doanh nghiép.

- C6 16i séng lanh manh, trong sach.

Trinh d6

- Tot nghiép dai hoc, cao ding, trung cap voi chuyén nganh phu hop hoic
gan v6i cong viée chinh hodc ¢6 ching chi nghé nghiép, tay nghé theo yéu
cau clia ting cong viée cy thé.

- C6 hiéu biét sau sic vé cong viéc, vé khoa hoc cong nghé, chinh sach phap

luat trong hoat dong kinh doanh.

Nang luc

- C6 kha nang lam viéc nhom, cung nhau to chtc thuc hién cong viéc co
hi¢u qua.

- C6 kha nang nghién ctru, iing dung khoa hoc cong ngh¢ vao qua trinh san
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suat.

Hi¢u qua vé cong viéc

- Luon hoan thanh cong viéc dugc giao.

- Puoc tin nhiém.

Hai 13, néu sé luong NL nay khong con mudn gin b véi DN hodc khong
dap tmg duoc yéu cau cua doanh nghiép theo tiéu chi méi thi tao diéu kién thuén
loi cho ho chuyén cong tac sang DN khac phil hop va giai quyét ché do hd tro
mot lan.

Ba 13, v6i nhiing nguoi gan dén tudi vé huu, stc khoe kém va c6 nguyén
vong xin nghi viéc ¢6 thé giai quyét vé huu sém voi hd tro thoa dang.

Bén 13, véi bat ky NL nao ciing phai dam bao co sé phap ly vé ludt lao
dong DN Nha nudc mot cach hai hoa va ton trong, ddy ciing 1a mot bién phap dé
giit NL hién hiru va tiém nang ctia DN.

4.3.2. Gidi phdp néng cao chit lwong NL thong qua dao tgo

Két qua khao sat vé chat luong NL trong cac DNDT khu vuc Hai Phong
muc 3.4.2.2 cho théy murc d§ phu hop cia ca LD QLNV va LDSX chi dat trung
binh 3,1/5. C6 t6i gan 50% cac nha quan tri cap cao, trung gian va can bd ky
thuat trong cac DN chua dap ung dugc yéu cau cong viée vé trinh do ngoai ngit,
su am hiéu vé moi truong quéc té, tinh than dam nghi, dam lam va dadm chiu
trach nhiém. Két qua khao sat con cho théy van con mot bd phan 1én doi ngii
LPSX trong cac DN can dugc dao tao thuong xuyén, khong ngimg nang cao
trinh d6 dic biét trong hoat dong thiét ké va thi cong cac hang muc déng tau tién
tién ciia cac nude ¢ nén dong tau phat trién trén thé gidi. Pac biét trong thoi dai
khoa hoc cong nghé¢, nguoi lao dong phai lién tuc dugce dao tao, boi dudng dé co
thé dap tng duoc su bién doi, su phat trién nhanhdén chong mét cua khoa hoc
cong nghé.
4.3.2.1 Muc tiéu

- Cép nhat céc kién thirc vé chuyén mon, ngoai ngit, tin hoc va cong nghé
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DT tién tién trén thé gioi dé NL dam nhan duoc cong viéc dugc giao trong bdi
canh hoi nhap quéc té:

- Nang cao hiéu qua dao tao, chit luong dao tao va kha nang lam viéc
theo nhom cong viéc;

- Xay dung chuong trinh dao tao phi hop véi thuc té, lua chon phuong
phap dao tao phi hop véi tirng dbi tuong.
4.3.2.2 Noi dung

Trude day hoat dong diao tao NL ludén dugc coi 1a mot vin dé phai xét
duyét vi cac nha lanh dao cho rang day 1a khoan chi phi chir khong phai 1a mot
khoan dau tu. Trong khi thuc té hoat dong dao tao dem lai nhiéu loi ich, né tac
dong t6i su phat trién vé chét luong NL trong doanh nghiép. Ban lanh dao ciing
cho rang rt kho danh gia duoc hiéu qua cong tac dao tao nén chua sin sang va
manh dan trong viéc hd tro cong tic dao tao. Vi xu hudng toan cau hoa hién
nay moi thtr déu thay ddi rat nhanh néu NL cta doanh nghiép khong duogc cap
nhat cac kién thuc thuong xuyén thi rat d& tut hau. Vi vay ban lanh dao can thay
d6i vé tu duy coi viéc ddu tu PTNL 13 muc tiéu chién luge. Téc gia tap trung vao
cac giai phép sau:

Tang cuong dao tao ngoai nglt cho doi ngii NL trong doanh nghié¢p

Pong tau 1a nganh cong nghiép phai tiép can véi nhiing cong nghé dong
tau mai trén thé gidi va ki két hop dong véi khong chi cac ban hang trong nudc
ma véi cac khach hang qudc té. Do do6, nhan luc trong nganh déng tau rat can co
trinh do ngoai ngir. Theo két qua khao sat cua tac gia cho thay diém ngoai ngi
trong thang do Likert cia LD QLNV va LDBSX lan luot 1a 3,13 va 2,66 diém.
DPdi véi mot s nho lao dong san xudt, nhom céc nha quan ly va lanh dao don vi
dugc cho la ngoai ngit dbi vai ho 1a rat can thiét thi cling chi 10% DN duogc héi
thuong xuyén ap dung day ngoai ngit cho nhoém nay, nhdm nha chuyén mon cén
b6 k¥ thudt 9%, nhom nhan vién van phong 7% va nhém lao dong phd thong chi
4% DN c¢6 cac chuong trinh dao tao vé ngoai ngir. Pai da sé NL trong cac DN

thuong tu tham gia cac khoa dao tao v€ ngoai ngit n€u thay can nang cao trinh
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dd ma khong c6 su hd tro nao tir phia doanh nghiép.

Chu trong nang cao nang lyc dam nghi, ddm lam, dam chiu trach nhi¢m
cho doi ngii quan Iy vi nang luc nay dugce danh gia rt cao t6i 3,99 diém. trong
khi mirc do dénh gia chi dat 2,84 diém cho thdy LDQLNV ctia cac DNDT khu
vuc Hai Phong twong ddi mao hiém trong cac hoat dong du tu cua doanh
nghiép. Thé gidi kinh doanh da trai qua giai doan ldy san phim lam tiéu diém
ctia md hinh kinh doanh, theo dudi co hoi thi truong maot cach tran lan, thiéu can
nhic va din dén d6 bé, thit bai va thit thoat hang loat. Do ciing chinh 1a ngudn
gbc dé thay doi quan diém kinh doanh méi 1a dua trén gia tri san phdm chu
khéng phai tap trung vao san pham. Sy thay doi nay doi héi tinh sang tao, tim
nhin sdu, rong va thong tin da chiéu tir LDQLNV. Nang cao ning luc dam nghi,
dam l1am, dam chiju trach nhiém vi sy ddi méi 1a diém then chét trong tiéu chi
danh gia nang lyc madi cho LDQLNV.

DPéi véi doi ngti LDSX can chu trong hoat dong dao tao nang cao nang luc
thich nghi v6i cai méi bai diém trung binh dap ung yéu cau nay chi dat & muc do
trung binh 3,04 diém. Cu thé: dua NL cua DN sang cac nudc co nén dong tau
phat trién nhu Nhat Ban, Han Quéc, Trung Quéc dé hoc hoi kinh nghiém, tiép thu
va van dung nhiing cong nghé dong tau tién tién, hién dai trén thé gidi trong didu
kién hoan canh cua nganh dong tau Viét Nam noi chung va khu vuc Hai Phong
noi riéng; thué cac chuyén gia trong linh vuc dong tau vé dao tao cho NL trong
DN; thuong xuyén td chuc cac budi hoi thao, cac khoa hoc dé cap nhéat nhiing
kién thirc méi nhét vé dong tau cho cac thanh vién trong doanh nghiép.

4.3.3. Nhém gidi phdp PTNL mang tinh té chirc
4.3.3.1 P6i méi cong tdc lya chon, bé tri, sir dung NL

Nhin lai nhitng nam qua, doi ngli NL nganh dong tau khu vuc Hai Phong
da khong ngimg phat trién va truéng thanh, co ban dap tng duoc yéu cau to
chtre thuc hién nhiém vy cta nganh. Qua qui hoach, dao tao, boi dudng, nang
cao trinh do NL vé Iy luén chinh tri, chuyén mon, kién thirc va kinh nghiém lam

viéc, NL nganh DT khu vyc Hai Phong cé nhiéu trién vong vuon lén. D61 ngii
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NL tuy c6 phat trién nhung chét luong chua dong déu, van con tinh trang vira
“thira” vira “thiéu”, nhat 13 thiéu NL gioi vé thiét ké, khoa hoc — k¥ thuat. Nhiéu
NL dugc dao tao co ban nhung chua tich luy dugc kinh nghiém trong hoat dong
thuc tién, chua dap tng duoc yéu ciu cia thoi ky moi. Do d6 phai lua chon, bd
tri, str dung dung NL ctia doanh nghiép, trong d6 can tap trung thuc hién tdt mot
s6 van dé co ban va mang tinh cdp thiét sau day:

Thir nhat:dbi véi doi ngii quan ly, can quan tri¢t sau séc, cu thé hoa va to
chuc thuc hién nghiém tic nguyén tic Pang thong nhét 1anh dao cong tac can bd
va quan ly doi ngii can bo. Tap thé cdp uy Pang truc tiép quyét dinh moi van dé
vé can bd theo phan cip quan 1y, tranh tinh trang nguoi dimg dau doc doan, gia
truong ap dat theo ¥ chi ca nhan, nhat 13 khi ngudi dimg déu nim giit cac cuong
vi chii chét ca vé Pang va chinh quyén (nhu vira 1a Bi thu Pang uy, vira 1a Tong
Giam dbc, co khi dam nhiém ludn Chu tich Hoi dong thanh vién...).

Thit hai: Can tang cudng cong tac quan ly NL, thuc hién tot viéc danh gia
gin v6i tiéu chuén timg cong viée hay chie danh quan tri cu thé. Day 1a mot noi
dung quan trong, doi hdi lanh dao cac DN phai nghién ctru quan tri¢t mot cach
sau sic dé mdi can bo, nhan vién nim vitng chu trrong, quan diém, chinh sach
ciia DN vé& cong tac nhan su; phai nim vimg muc tiéu, yéu cau, nguyén tic va
cac giai phap nhdm ning cao nhén thirc, nhét 1a dbi v6i doi ngi can bo chu chdt
va nguoi dimg dau co quan, don vi dé doi mai cach nghi, cach 1am cho phu hop
v6i tinh hinh méi. Co ché tuyén dung, bd nhiém NL phai thuc hi¢n theo mdt quy
trinh danh gia chat ché&, chinh xdc. Truéc khi danh gia phai dam bao day du
thong tin vé NL va khong bi quan hé ¢4 nhan chi phdi. Nhimng nhan xét, két luan
vé NL trude khi bd nhiém hosc thi hanh ky luét phai do tap thé quyét dinh va
can cong khai viéc nhan xét NL, khong nén giit kin, tranh nhiing thong tin léch
lac, khong ding. Chu dong chuan bi ngudn NL véi chit lugng cao, dép ung yéu
cdu cia ting giai doan phat trién cia DN va cta nganh. Cé quan ly t6t méi c6
danh gia chinh xac vé NL, 13 co s¢ dé phan cong, bb tri hop 1y, gitip NL phat huy

dugc nang luc s¢ truong cong tac, cong hién tai nang vi sy phat trién cia DN ndi
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riéng va cua nganh dong tau Hai Phong ndi chung. Trong qua trinh danh gia NL
phai dam bao tinh khach quan, cong khai, trung thuc. Dong thoi dé cao tinh trung
thuc cia NL khi tu danh gia v& minh.

Thir ba: Thuc hi¢n dung qui trinh 3 khau gita cong tac quy hoach; dao tao,
bdi dudng va st dung NL. Xy dung quy hoach, ké hoach do tao, boi dudng,
st dung doi ngii NL va dé xuét qui hoach doi ngii quan ly. NL trong dién qui
hoach phai 1 nhiing ngudi dép ung tiéu chudn co ban, nhung can duoc tiép tuc
hoan thién thong qua dao tao, boi dudng, rén luyén va thir thach trong thuc tién;
chu trong lya chon nguén NL tré, NL khoa hoc k¥ thuat; mdi chic danh quy
hoach phai ¢6 tir 2 dén 3 nguoi va mot ngudi co thé quy hoach tir 2 dén 3 churc
danh, theo hudng “mé” va “dong” (khong khép kin, khong han ché sb nguoi
duoc dinh sdn mot cach chu quan nhu vira qua nhiéu noi da 1am va duoc ra soat,
diéu chinh thuong xuyén theo su phét trién cua NL dé kip thoi bd sung nhan t6
méi). Quan tdm ddo tao sau dai hoc cho NL ca trong va ngoai nudc ddi véi cac
nganh khoa hoc cong nghé, phap luat, quan Iy kinh té theo cac dé an dao tao va
phat trién ngudn nhan luc cho DN va cho nganh. Sau dao tao nhat thiét phai gin
v6i bdi dudng, b tri, sir dung NL, nham néng cao chét lwong va hiéu qua cong
tac quy hoach, dao tao NL.

Thit tw: Tang cudng chat luong tranh hinh thirc héa cong tac luan chuyén
can b, coi day 1a khau dot pha trong cong tac PTNL. Khi luan chuyén phai thuc
hién tt phuong cham: Vira déy manh viéc luan chuyén, vura than trong, giai
quyét tot quan hé gitra luan chuyén véi 6n dinh va xay dung doi ngii can bd co
chuyén mon sau; vira coi trong dap ng yéu cu trudc mét, vira coi trong muc
dich boi dudng, rén luyén, chuan bi doi ngii can bd ké can. Qua trinh thyuc hién
cong tac luan chuyén can c6 bude di thich hop, lam tbt cong tac tu tudng, néu rd
muc dich, yéu cau luan chuyén dbi véi noi di, noi dén va ddi voi can bo duoc
luan chuyén, déng thoi theo doi, gitp do, tao diéu kién cho can bo luan chuyén

hoan thanh nhiém vu.
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Nang cao niang luc lanh dao cia LDQLNV. Trude hét, phai tiép tuc doi
m&i phong céach lanh dao: thiét thuc, mang tinh kha thi cao, xac dinh khau trong
tam, trong diém dé td chure thuc hién.

Chu trong viée xdy dung qui ché 1am viéc, qui ché phdi hop hoat dong giita
cic bo phan trong DN, giam bot su chi dao bang gidy to, hoi hop. Tang cuong
cong tac kiém tra, gitr gin ky luat, ky cuong.

Thit néim: Phai tiép tuc kién toan cac co quan tham muu trong cong tac xay
dung ngudn NL cho DN. Céac bd phan nhan su can chén chinh, bd sung quy ché
vé t6 churc va hoat dong, trong d6 hét strc chu v dén quy ché phdi hop hoat dong
giita cac Ban va véi cac co quan c6 lién quan vé cong tac NL.

Mait khac, phai tang cuong cong tac dao tao, boi dudng NL co6 trinh do dai
hoc, sau dai hoc chuyén nganh, chuyén sau timg linh vuc dé c6 tam nghién ctru
va thuc hién nhiém vu theo yéu cAu. Mot van dé cling hét strc quan trong thudc
vé trach nhiém cua céc B9, Ban nganh, do la can c6 chinh sach, ché do tbt hon,
hop ly hon trong cong tdc PTNL.

Thuc té cho thay: Chinh sach, ché do cong bang, hop ly 1a mot trong nhiing
nguyén nhan khoi ddy long nhiét thanh, stc cng hién va sy doan két cua NL
trong DN; khuyén khich sy suy nghi sang tao, phat huy trach nhiém va quyén
han ¢4 nhén, tao diéu kién cho NL tr¢ thanh doi ngii vira “hdng” vira “chuyén”.

Bai toan khoé dét ra cho cac DNDT khu vuc Hai Phong 1a 1am thé nao dé
thu hut, dao tao va gilr chan nhan tai dé ho co thé phuc vu mot cach tdt nhat cho
doanh nghiép. Bén canh do, viéc chay mau chat xam va chay dua tranh gianh
nhan lyc gioi giita cac DN ngay cang dién ra quyét liét. Hau hét cac doanh
nghiép déu da nhan thirc dugc tim quan trong ciia chién luge PTNL trong thoi
dai kinh té tri thtrc hién nay.

Cho du NL gio6i ¢ linh vuc nao ciing déu mong mudn c6 mdi truong lam
viéc chuyén nghiép, nhiéu thir thach va dugc tra thu nhap phu hop cong stc va
chét x4m minh dé bo ra. Do vdy cac DNDT khu vuc Hai Phong can nam bat quy

luét bién dong cua thi truong NL dé xdy dung co ché sur dung NL déc biét 1a NL
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chét luong cao cho phil hop, dé ¢ thé duy tri, thu hut NL phuc vu déc luc cho
chién lugc PTNL ciia minh.
4.3.3.2 Trién khai dé dan dao tao va PTNL:

Hién tai & cac DNDT khu vuc Hai Phong hau hét déu chua xay dung chién
lugc PTNL cu thé, méi chi dung lai ¢ viéc hoach dinh. Viéc tuyén dung, bd tri
va st dung NL néi chung duoc tién hanh theo nguyén tic: ¢6 1én, c6 xubng, cb
vao, ¢b ra, cin ctr vao két qua hoan thanh cong viéc ¢ vi tri NL do dugc dam
nhan. Nhu véy, cong tac PTNL hau hét 12 do ngudi dimg dau DN quyét dinh cén
ctr dua trén dé xuét ciia bo phan quan ly NL trong DN. Trong qua trinh quan tri
nhan sy, 1anh dao DN can thuc hién phuong cham va tao diéu kién dé NL gioi
mot viéc, biét nhiéu viéc, chu dong trong cong viéc, déng thoi cling chu dong
tham gia cac hoat dong chung cua DN mdt cach khoa hoc va c6 hi¢u qua. Cling
tir cach lam nay giup cho NL trong DN khi duoc dé bat hay luan chuyén sang
cac vi tri cong tac khac nhanh chdong hoa nhap va thyc hién cong vi¢e dugce
ngay.
4.3.3.3 Ndng cao vai tro va ndng luc cua bo phdn nhan su

Ngoai viéc xay dung va diéu hanh cc quy trinh chuén - chii yéu 1a cac
quy trinh quan 1y tuyén dung, dao tao, luong thudng va ning suit lao dong,
phong, ban td chtrc nhan sy cdn m& rong pham vi cac mbi quan h¢ va sy tap
trung ctia minh khong chi bo hep trong linh vuc quan Iy ma con phai giai quyét
tdt cac nhu cAu nhan su cho moi bo phan trong DN. Tai hau hét cac DNDT khu
vuc Hai Phong, giam déc kiém phuy trach mang nhan su va khong thé biét rd vé
cac nhan vién cip dudi va ciing chiang biét nhimg nhan tai dang ¢ dau trong noi
bd DN. Vi vay, b0 phan nhan sy can c¢6 cam nhan tét hon ddi véi cac bd phan
khac trong doanh nghiép dé tao ra va xac dinh mot sé tuyén ngon gié tri vé lao
dong khac nhau. Va cudi cung, cac can by nhan sy phai dugc trang bi cac kién
thirc kinh doanh va quan tri nhan sy mot cach viing chic.
4.3.3.4 Xay dung ké hoach dao tao phit hop

Qua cudc khao sat tai cac DNDT dién hinh & khu vuc Hai Phong, tac gia
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thay rang chi phi dao tao, hudn luyén, thuong khong vuot qua 5% doanh thu
nhung bu lai nhan vién s& tich cuc hang hai 1am hét 100% tham chi 120% ning
suat. Nguoc lai néu nhan vién nhan thay DN khong chu trong dén cong tac nang
cao chat luong NL thi ho chi [am véi 75%-85% cong surc cua minh.

Mot s6 luu y trong qué trinh dao tao PTNL:

- Xéc dinh dung ngudi, dungviée dé dua di dao tao;

- Noi dung chuong trinh sat voi thuc té, gitp cho NL phét huy duoc hét
nang luc cda ban than, 4p dung nhiing kién thire da duoc dao tao vao cong viéc;

- Lay yéu cau cong viéc va dic diém cua timg chirc danh quan tri dé xay
dung ndi dung, chuong trinh dao tao.

Noi dung chuwong trinh dao tao

Thuc hién dbi méi ndi dung chuong trinh dao tao cho phit hop. Cu thé:

Péi voi LD QLNV tac gia st dung mé hinh 3 k§ ning cua Katz (hinh 1.5)
dé dé xuat ndi dung chuong trinh dao tao. Mo hinh nay tap trung vao viéc nang
cao 3 nhom k¥ néang: k¥ nang k¥ thuat, k¥ ndang nhan su va k¥ ning tu duy.

Thir nhét, xdy dung chuong trinh dao tao nang cao k¥ ning k¥ thuat.

K§ niang nay giup LD QLNV néang cao vé chuyén mon nghiép vu trong
linh vue ma minh phy trach. Tuy theo timg cong viéc va vi tri, doi ngii nay can
c¢6 kién thirc vé quan tri marketing, quan tri cong nghé san xuét kinh doanh,
quan tri tai chinh.

Han ché 16n nhat cia LD QLNV trong DNDT khu vuc Hai Phong la
ngoai ngit nén kha nang nim bt co hoi kinh doanh con han ché. Vi vy can tap
trung cac hoat dong dao tao ning cao trinh do ngoai ngir cho ddi ngii nay dé c6
thé tang kha ning giao tiép, tiép can duoc voi su phat trién ctia khoa hoc cong
nghé trong nudc va thé gidi tir d6 tao ra nhitng san pham dap tng duoc nhu cau
clia cac ban hang, nang cao uy tin ciia doanh nghiép trén trudong quéc té.

Thir hai, xdy dung chuong trinh dao tao vé k§ nang nhén su.

K¥ ning nay gitp LD QLNV biét cach truyén dat hiéu qua, biét xay dung

khong khi hop tac trong lao dong, biét cach tac dong va hudng dan nhan vién
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trong to chtrc dé hoan thanh cac cong viéc.

K§¥ nang nay chu yéu tép trung vao cac k¥ nang mém sau:

K¥ ndng quan ly

Ky néng ldp ké hoach:

- Khai niém vé hoach dinh, y nghia cong tac hoach dinh
- Céch xac dinh cong viée

- Céc loai ké hoach trong doanh nghiép

Ky nding t6 chike:

- Xac dinh cong viéc trong td chirc

- Phan cong cong viéc

- Xay dung mbi quan hé giita cac bd phan

Lanh dao:

- Quyén luc & nhitng co sé quyén luc

- Xac dinh phong cach lanh dao va nhitng diém manh yéu trong phong cach lanh
dao cua ban than

- Hiéu biét cac thuyét lanh dao theo tinh hudng

Kiém sodt:

- Khai niém, y nghia cua kiém soat

- Phan loai

- Qua trinh ki€ém soat

K¥ nang lanh dao

- Pinh hudéng tam nhin ctia doanh nghiép
- Truyén dat tAm nhin t6i nhan vién

- Thu hut 16i cudn va phat trién nhan vién
- Tao dong luc, cam hiing cho nhan vién
- Ra quyét sach

- Nhan dién khing hoang va tién liéu tinh hudng

K§ nang giao tiép

- Hiéu duoc khai niém giao tiép, biét ling nghe, dat cau hoi, biét cach tra 1oi.
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- Str dung dugc cac ngodn ngir hinh theé.
- Hiéu biét, ton trong cac dbi twong giao tiép
- Chia sé céc gia tri cia nguoi khac

- Xt Iy mau thuln, c6 kha ning dam phan

K¥ nang lam viéc nhém

- Hiéu duoc khai niém nhom, phan loai nhom

- Hiéu céch hinh thanh nhém, xuét hién xung dot, binh thuong hoa, hoat dong
nhom dién ra troi chay.

- C4c nguyén tic 1am viéc nhom.

- Pao tao va phat trién nhém

- Giai quy¢t cac van dé trong nhom

K¥ nang dam phan

- Ban chat dam phan, cac loai dam phan
- Céc chién luge dam phan c6 hiéu qua

- Nhitng 18i thong thuong trong dam phén va cach khic phuc

K¥ nang quan ly xung dot

- Hiéu khai niém xung dot
- Céc chién luge xtr Iy xung dot

- Xung dot gitra cic nhom: nguyén nhan, két cuc, bién phap giai quyét...

Thu ba, xay dung chuong trinh dao tao k¥ nang tu duy.
Pay 1a sy nhin nhén, linh cam, su phan tich danh gia dé giai quyét cac van
dé vé& chinh sach, hoach dinh chién lugc va dbi pho véi nhitng tinh huéng de doa

tdi sy ton tai cia DN. Cac ndi dung can dao tao gom:

K¥ nang tu duy, phan tich

- M6 ta va phan tich van dé
- Nhén dang nguyén nhan cta van dé
- Phat trién nhiing giai phap sang tao va xéac dinh duoc giai phap nao 1a tét nhat

- Thuc hién giai phép da chon va luong gia hi€u qua ctia n6d

K¥ néng tu nang cao ban than
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- Hi€u dugc khéi niém ty quan ly ban than

- banh gid muc do tu quan ly ban than

- Lam cho tu duy sau sic va sang tao hon

- Tac dong Ién dong co ca nhan

- Quan ly tdt viéc hoc tap va thay ddi ban than.

T4t ca nhitng chuong trinh dao tao nay can duoc thiét ké thanh 2 phan

gdm phan kién thirc tong quat va phan tinh hubng, thuc hanh hay mé phong.

bé xay dung chuong trinh can c6 su tham gia bién soan cia nhiing giang vién

c6 kinh nghiém va nhitng nha quén ly ldu nam trong doanh nghiép.

Pbi voi LBQLNV chuong trinh dao tao nén chia thanh nhitng mang sau:

Bang 4.5 Chwong trinh dao tao lao dong quan ly nghi€p vu

cong nghé

luong cao trong

va ngoai nudc

on the job training tor 6
thang dén 1 nim ¢ nhiing
cong ty c6 kinh nghiém vé
linh vyc déng tau trong va
ngoai nudc.

3. Sau mdi giai doan hoc
vién lam bao cdo chuyén
mon, néu dat yéu cau méi

duge dao tao tiép giai doan

Poi

S 5

twong va | Hinh thic dao Yéu cau
Quy trinh dao tao

T muc tiéu tao chung
dao tao

1 |bPao tao |Dao tao tap trung | 1.Dao tao theo 3 giai doan, | 1.Hoc vién
chuyén theo chuong trinh | mdi giai doan tir 1 dén 3 | phai duoc lua
gia  dau | thiét ké riéng tai | thang, cach nhau 1 nam. chon k¥ cang,
nganh vé&|cac trung tidm |2. Sau mdi giai doan hoc | du tiéu chuan,
ky thuat, | qudc t&  chét|vién duoc bd tri tham gia | dat chét lugng

phu hop quy
ché dao tao
cua cac trung
tam qubc té
trong va ngoai
nudc.
2.Hoc vién
phai cam két

lam viéc lau
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sau.

dai tai doanh

nghiép.

K¥ su|1.Pao tao theo|l. Xdy dung cho mdi|Buéc dau ap
chuyén chuong trinh tai|chuyén nganh mot tiéu |dung cho tat
nganh cac truong dai chuén cu thé, hoc vién cin | ca cac ky su
dong tau | hoc cir vao d6 dé tu trang bi | chuyén nganh

2. Tu dao tao kién thuc véi su kiém tra, dong tau.

3.Pao tao tai cac | danh gia cua hdi déng dao

trung tdm qubc té | tao.

trong va ngoai|2. Hoc vién dugc hoi dong

nudc dao tao cong nhan sau khi

da dap ung dugc diy du cac
tiéu chuan dé ra.

bao tao|1.Pao tao theo|Céan cu yéu cau ctia ban md | 1.Dé cao tinh
chuyén chuong trinh tai |[ta cong viéc dé xdy dung | chuyén
vién cac truong dai | chuong trinh dao tao. BQ | nghiép, co k¥
nghiép vu | hoc phan nhan sy cdn ct nhu | ndng lam viéc.
kién thtc | 2. Ty dao tao cu chung cia don vi, |2.Gidi mot
chuyén 3.Pao tao tai céac | doanh nghiép dé hd tro. viéce, biét
mon va ky | trung tam quéc té nhiéu viéc.
nang lam |trong va ngoai
viée nudc

4.Dbao tao qua

mang

5.Céac 16p chuyén

dé in-house
bao tao|1. Ty dao tao tai| 1. Can cu vao dinh muc | 1.Co tac
nang cao | doanh nghiép 1a |kinh té k¥ thuat cua nganh | phong lam
y  thuec, | chinh dé dé ra tiéu chuan cu thé | viéc cong
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tay nghé |2.Dao tao tai cac|cho ting dbi tugng cong |nghiép, tudn
cho  ddi|trung tdm qubc té | nhan ky thuat 1am co s¢ | thu ki luat lao
ngli cong |trong va ngoai|cho viéc xdy dung cac |dong.
nhan k¥ | nudc chuong trinh dao tao phu | 2.Thanh thao
thuat hop. trong cong
2. Cu nhitng lao dong co | viéc.
tay nghé kém cip.

3.T6 chuc thi giit bac va

nang bac hang nam

Nguon: Theo nghién citu va dé xuat cia tdc gia

Lwa chon phwong phdp dao tao NL phit hop

Nhiéu trung tdm dao tao NL hién nay thuong giang day theo kiéu thuyét
trinh nén hiu qua cong tac dao tao khong cao. Vi vy can lya chon nhiing nha
cung cap san pham dao tao c6 chat luong, trong do cha trong téi phuong phap
dao tao giang day tich cuc, ngudi day chi dong vai tro dan dat dé ngudi hoc tu
thao luén, trao ddi va xu ly thong tin. Piéu nay sé& tao sy hung tha hon va mang
lai hiéu qua cao hon cho ngudi hoc. Doanh nghiép nén can nhic cac phuong
phap dao tao cho phil hop véi vi tri, tinh chét cong viée, ddc diém ca nhén timg
nha quan 1y. Viéc dao tao phai theo hudng ting cuong thuc hanh, bdi dudng ly
thuyét, cap nhat kién thire dé chon phuong phéap dao tao tot nhat.

Nén st dung cac phuong phdp dao tao tai noi lam viéc nhu luan phién
thay doi cong viée, kém cap thuc té dé nang cao trinh do cho NL. Céac chuong
trinh dao tao nén tan dung ngudn lyc hién c6 1a doi ngii quan 1y ctia DN vi ho da
¢6 kién thirc, kinh nghiém trong linh vuc d6. Tuy nhién khong thé thiéu duoc su
tham gia cuia cac chuyén gia cia cac co s¢ dao tao vi ho c6 nhitng nghién ctru
mang tinh tong hop nham dinh huéng su phét trién chuyén mon. Qua trinh hoc
phai di doi v6i thuc hanh dé biét cach ap dung nhiing kién thirc vao trong cong
viéc mot cach hiéu qua. Vi sy hd trg cia cong nghé thong tin hién nay, DNDT

khu vuc Hai Phong c6 thé dung phuong phép giang day nho su hd trg ctia may
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vi tinh bing cach dua cac chuong trinh dao tao ctia minh 1én cac trang web clia
DN hoic dua vao phan mém quan 1y trong mang ndi bo dé nhan vién co thé truy
cap hoc truc tuyén.

Mo rong mbi quan hé, gén két v6i cac co quan quan ly Nha nudc, céc t6
chue nghién ctru, nhim tao co hoi cho NL trong DN duoc tham gia céc chuong
trinh hdi nghi, hoi thdo, tham quan, hoc tap, khao sat, cac chuong trinh dao tao
dic biét dé nang cao trinh dg.

4.3.3.5 Bé tri co cau NL hop Iy

Tong s6 LD QLNV trong cac DNDT khu vyc Hai Phong trung binh
chiém 18% tong s lao dong. Nhu vay, ty 1& nay van tuong dbi cao cin phai
giam s6 luong NL & céc phong ban nhu phong vat tu, phong tai vu, phong ké
hoach... dé giam ty 1¢ LD QLNV xudng con khoang 13% hoic 14% trén téng sd
lao dong cua DN, twong duong giam tir 35 dén 50 nguoi trong tong sb lao dong
cuia DN, déng thoi bd tri lai nhan su tai cac phong, ban nghi¢p vu dé nang cao
hiéu qua cong viéc cua doi ngli nay.

Hoan thi¢n ban phéan cong nhiém vu cua cac phong ban, phan xuong san
xut trong cac DN, bang mo ta cong viéc & tat ca cac vi tri va bang phan cong
nhiém vu ctia cac vi tri & phong ban, phan xuéng san xuét 1y d6 lam co sé cho
viéc dinh bién lai sb lugng NL, xay dung mot co ciu NL méi phu hop hon véi
bdi canh hién tai ctia DN.

Xay dung va hoan thi¢én cac quy dinh vé tiéu chuén bac tho & céc phan
xuong, lam co sd cho hoat dong dao tao méi va dao tao lai cho doi ngli NL.

Thuc té, néu giam sb LD QLNV tir 35 dén 50 nguoi, c6 thé giam chi phi
va tién lwong cho DN tir 280 triéu dong/thang (35nguoi x TNBQ 1 nguoi 8 triéu
dong/thang=280 triéu dong/thdng) dén 400 triéu dong/thang (50 ngwroi x TNBQ
I nguoi 8 triéu dong/thang=400 triéu dong/thang), s& giam chi phi vé tién luong
binh quan trong cdac DNPT khu vuc Hai Phong tir 3,36 ty dong/nam dén 4,8 ty

dong/nam.
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Dé khic phuc tinh trang LDSX cd tudi cao lam viéc hiéu qua thép, cac
DNDT khu vuc Hai Phong can bé tri nhitng cong viéc phi hop véi sire khoe, bd
tri & moi trudng va diéu kién 1am viéc phu hop, két hop véi cong tac khoan san
pham dén timg ngudi lao dong.

DPé khic phuc tinh trang mét can dbi gitra ty 1€ tho st trén tho han va cac
loai thg khac, cdc DNDT khu vuc Hai Phong nén c6 chinh sach uu tién dbi véi
nhiing dbi tugng lam cong viéc nang nhoc, ddc hai nhu thg han, tho son, thg
moc,... cin ¢6 chinh hd tro kinh phi dao tao mdi va dao tao lai tor 50% dén
100% kinh phi dao tao hoac co ké hoach dao tao tho sit biét thém nghé han dé
tho sit ¢6 thé tu han duge khi lép rap cac chi tiét dé bu vao khoang chénh 1éch
thiéu, déng thoi ¢6 ché do uwu tién vé dinh muc khoan vé tién luong, phu cép
hang thang dé nguoi lao dong yén tam lam viéc.

Pé han ché nhitng bat cap do tinh trang phan bd lao dong co tay nghé
cao vao cac phan xudng, cac don vi co thé bd tri tir 1 dén 2 tho bac 6, bac 7, tir 1
dén 2 tho bac 4, bac 5 con lai 1a tho tir bac 1 dén bac 3 trong mdi td san xuét cua
cac phan xuong, dé dam bao c6 thé chia ra dugc tir 2 dén 3 nhom giup cho viée
thuc hién cong viéc ¢ hi¢u qua hon. Déng thoi can bd tri can d6i do tudi gitra
cac thanh vién trong td san xudt tranh tinh trang c6 t6 toan ngudi 16n tudi stc
khoe han ché, co to thi lai toan NL tré thiéu kinh nghiém. B6 tri cong viéc cho
phil hop véi strc khoe va tay nghé nham khéc phuc su khong dong déu vé st
khoe va tay nghé ciia nguoi lao dong s& gép phin ning cao nang suit lao dong
clia cac t6 san xudt tir d6 thuc hién dugc chién lwoc PTNL cua DN.

T6 chtic cac 16p bdi dudng nang cao trinh do cho LD QLNV dé trang bi
nhiing kién thuc co ban vé hoach dinh, t6 chire, 1anh dao va kiém soat, va céc k¥
nang quan tri co ban nhu ki ndng ki thuat, ki ning nhan sy va ki nang tu duy.
Podng thoi phai ¢ ché do khen thudng, ky luat kip thoi dé nang cao vai tro trach
nhiém cua doi ngill nay, dac biét 1a véi cép quan tri co s¢ vi qua thuc té cho théy

cac phan xudng san xuat lam vi¢c c6 hi€u qua hay khong mot phan la do quan
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dbc va dbc cong cua phan xudng do da biét chuan bi cong tac san xuat tdt cho
céc to vién trong to.

Tang cudng cong tac kiém soat két hop v6i dong vién, khen thuong va
day manh cong tac khoan san pham toi tirng nguoi lao dong dé giam bét thoi
gian hao phi, gian doan va tang thoi gian tac nghi€p cua nguoi lao dong.

Thoi gian quy dinh 1am viéc hang ngay 1a 8 tiéng, nhung theo s6 liéu thu
thap duoc tai cac DNDT khu vyc Hai Phong thi hau hét cac DN déu cho nghi
giita gid va hop giao ban 1 gid/ngay. Do viy, thoi gian lam viée thuc té 1a 7
gid/ngay. Khong nhing thé, theo théng ké ciia cac phong to chirc lao dong tién
luong tai cac doanh nghiép, sé gid tac nghiép chi con lai khoang 6
gi0/ngay/nguoi.

Xét vé mat 1y thuyét néu sd gio 1am viée ciia mot NL ting thém 1 gio
(tire 1a tang tir 6 gio/ngay lén 7 gio/ngay) cac DNDT khu vuc Hai Phong s€ tang
thém dugc mirc san lugng 1a 2,832 ty dong/ngay (Twongdwong 3662 nguoi x
NSLD gio la 773.270 dong/gio =2,832 ty dong/ngay). Gia tri san luong cua 1
DNDPT khu vuc Hai Phong s& ting thém 73,6 ty dong/thang va 883.5 ty
dong/nam.

4.3.4 Xay dung cdc chinh sdach wu dai NL
4.3.4.1 Muc tiéu

- Tao su gén b6 ciia doi ngii NL véi DN;

- Tao ra moi truong lam viéce tich cuc, chuyén nghi¢p;

- Khuyén khich, dong vién tinh than lam viéc cua doi ngii NL;

- Khuyén khich NL khong ngimg hoc tap, rén luyén ning cao nang luc,
trinh do nang tdm NL nganh dong tau Hai Phong 1én ngang voi chéat lugng NL
clia cac nude dong tau tién tién trén thé gioi.
4.3.4.2 Néi dung: Qua nghién ctu dé tai hé thdng cac yéu td khuyén khich

dong vién NL nhu sau:
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H¢ thong dong vién

khuyén khich

Moi truong lam viée

Tién luong [«
Co hdi thang tién
Tién thuéng |« ,
g vat chat (e

bénh gia ding nang luc

Phuc lgi, tro |
cap )
Vian hoa doanh nghiép

>

Hinh 4.2. Céc yéu td dong vién khuyén khich trong DN

Pang va Chinh phu di ban hanh nhiéu chi truong, chinh sach dé dao tao,
phat trién va thu hut nhan tai cho cac DNDT. Nhung co ché hanh chinh cia DN
da tao ra khong it rang budc, do vay chua phat huy, tan dung & mirc cao nhat tri
tué, co ché sir dung va gitt chan NL giéi van con bat cép. Thuc tién di chung
minh néu khong tao ra dugc mot co ché thich hop theo diing quy luét phat trién,
néu nguoi lanh dao khong biét nhin nhan, thu hut, trong dung nhén tai thi chung
ta khong thé sém tao ra dugc su bt pha trén nhiéu linh vyc. Hién nay, vai
DNDT khu vuc Hai Phong cling cé dua ra chinh sach trong dung nhan tai nhu
phu cdp 500.000 dong/thang dbi vai thac s¥, thg bac 6 va 1.000.000 dong/thang
d6i vé6i tién s§ va tho bac 7 nhung trén thuc té khong ap dung. Pa c6 mot sb
ngudi duoc tuyén dung vao lam viéc song rdi lai ra di sau mot thoi gian ngén
voi ly do la khong duge phan cong theo dung chuyén nganh dao tao cia ho. Do
do, cac DNDT khu vyc Hai Phong can phai cdn cr vao nhiém vu va nhu clu
phat trién ciia minh dé ky nhiing “hop dong” cu thé véi nhiing ngudi c6 ning
luc thyc su, dong thoi tra cong thoa dang cho ho theo co ché thi truong. Nhur
vay, NL c6 chit luong cao s& phat huy duoc hét kha ning va gin bo hon véi

DN.
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Manh dan st dung, giao trong trach, nhiém vu va tao diéu kién dé doi ngili
NL trong DN duoc lam viéc trong méi trudng sang tao va dem hét suc luc, tri
tué cong hién cho DN.

Coi trong déi ngd vé tinh than: Panh gia ding, cong bing ning luc va sy
cdng hién cua timg ca nhan thong qua hé thong danh gia: bang cap, kha niang va
thanh tich lam viéc, ndng suét lao dong, sy sang tao cai tién cong viéc...tr do co
chinh sach tuyén duong, khen thudng, khich 1¢ cho phu hop.

Pii ngd vé vat chat:co chinh sach uu ddi vé luong, co ché trich thudng
thong qua lgi nhuan ctia DN, hd trg dé NL trong DN théa man dugc cac nhu cau
tu nhién nhu chd o, phuong tién di lai, diéu kién lam viéc... dé ho chuyén tam
v6i cong viée, dong gop hét stirc minh cho phat trién ciia DN néi riéng va sy phat
trién ctia nganh déng tau Hai Phong noi chung.

Xay dung co ché bao vé nhan tai: cdc nhén tai thuong c6 nhimng y tudng
sang tao, tao bao, doc dao, cai cach nén thuong bi db ky va ganh ghét. Cong
thém vo1 viéc ho luon la dbi tuong dugc cac ddi thu canh tranh quan tam, thu
hut, 16i kéo. Do d6 cin ¢6 co ché bao vé thich hop, ddm bao cho NL gidi dugc
lam viéc trong moi trudng an toan, toan tdm, toan y cho hoat dong nghién ctu
va sang tao dic biét trong khau trong yéu hién nay ¢ tit ca cac DNDT do 1a thiét
ké. Hién nay cac DNDT déu rat thiéu NL cho bd phan thiét ké tau, phai thué cac
chuyén gia nudc ngoai hodc chi thuc hién dong méi tau theo nhing thiét ké c6
san. Néu khic phuc dugc khau yéu nay cac DNDT khu vuc Hai Phong s& ¢6 mot
chd ding viing chic hon trén ban d6 PT trong nudc va phin ddu vuon ra thé
gidi.

V& ché do tién luong hién nay trong cac DNDT khu vuc Hai Phong binh
quan 13 6 triéu dong/ngudi/thang. So voi binh quan thu nhap trén diu nguoi
cua Hai Phong thi day 1a mtrc thu nhap trung binh nén chua dam bao nhan luc
yén tim gin bo voi nghé. Do d6 phai thuc hién ché do tra luong thich déng
trén co s tham khao ti 1& phan tram chi phi tién luong trong tong doanh thu

cua cac cong ty dong tau trong va ngoai nudc.
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Cac DNDT can doi mai chinh sach tién lwong theo nhitng tiéu chi sau:

Thir nhét, phai dam bao hai hoa trong viéc phan b loi nhuan giita phan
tich liiy dé tai dau tu vao qué trinh san xut va phan phan chia cho nguoi lao
dong.

Thir hai, thiét ké va xay dung lai hé thdng luong theo ting nhom chtrc
danh, cong viéc cu thé trén co so yéu cAu trinh do chuyén mon, k¥ ning, do
phtrc tap, muc ti€u hao tri lyc va thé luc ctia NL theo tung chuac danh, cong
viéc nhdm dam bao twong quan hop ly giita cac chuc danh, cac cong viée cu
thé cling nhu gitta cac bac tho, trén co sé tham khao gia ca suc lao dong trén
thi truong.

Thu ba, viée tra lvong phai dua trén co s xac dinh chinh xac hi¢u suét
lam vi¢c cua tung bd phan, tung ngudi trong vi¢e tham gia dong gép vao vige
thuc hién cdc muc ti€u chung ctia DN. Viéc danh gid NL can dua trén cac tiéu
chi sau:

- banh gia vé mit sb lugng;

- Panh gia vé mat tuan thi cac quy dinh vé chit lugng;

- banh gia vé mait tudn tha tién do;

- Banh gia trinh d§ chuyén mon, nghi¢p vu dugc dao tao;

- Thong ké tham nién cong tac.

Thu tu, xay dung céc hinh thire trd luong cho nguoi lao dong theo tung
nhom déi tugng, nham sir dung va khai thac tot nhat nang lyc cia timng ca nhan
g6p phan thyc hién muc tiéu ctia DN.

Hién nay tién luong khoéan cta phan xuong trang tri va ciia tho han van
con kha thép, so vé&i cac thg khac tién luong cua ho cd su chénh léch khong
nhiéu, néu ciing lam 26 cdng trong mot thang. Céach tra lwong nay chua khuyén
khich duge NL gin bo voi DN va tap trung hét kha nang, thé manh ciia minh
vao cong viéc. Do vay, cac DNDT khu vuc Hai Phong nén dédc biét chu y dén
hai ddi tuong thg nay dé ho co thu nhdp cao hon va tao dong luc thuc déy ho tu

nang cao trinh dg trong thoi gian toi.
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Céac DNDT khu vuc Hai Phong can xac dinh lai s luong NL trong cac
phong, ban nghi¢p vu va cac phan xuong, hoan thi¢n cac ban phan cong nhi¢m
vu clia cac phong, ban phan xudng va hoan thién ban mo ta cong viée & tat ca
cac phong ban, cong viéc khac nhau dé nang cao hiéu qua 1am viéc cua lao dong
gian tiép, tiép toi giam s luong lao dong gian tiép va nang cao thu nhép cho
nguoi lao dong cia DN.

Ap dung cac hinh thuc tra luong cho lao dong gian tiép tai cac phan
xudng theo mirc lwong binh quan chung ctia ca phan xudng dé cac phan xudng
phai c6 bién phap nang cao ning suit lao dong va hiéu qua lam viéc cla céc t6
san xuat. C6 nhu vay méi khuyén khich dugc ngudi lao dong nang cao ning suat
va trinh do.

Péi voi cac phan xudng can phai ting cuong cong tac khodn san phdm
t6i tan nguoi lao dong dé khuyén khich dong vién ngudi lao dong nang cao ning
suit, chat luong, nang cao thu nhép theo nguyén tic lam nhiéu huéng nhiéu, 1am
it huong it theo khdi luong cong viéc hoan thanh.

Cac DNDT khu vuc Hai Phong can xay dung chinh sach vu di riéng vé
lwong va phu cdp dbi voi doi ngii quan tri cip co sé nhu td trudng, nhom trudng
san xuét cao hon muc hién tai tir 1 triéu dén 2 triéu déng/ngu&ri, dé nang cao vai
trd va trach nhiém cia doi ngii nay. Qua nghién ctru diéu tra thuc té, tac gia thay
rang néu nguodi to trudng san xuét biét bao quat cong viée hay c6 ké hoach
chuan bj san xudt cho cac thanh vién trong to tt thi nang suét va thu nhap cua to
san xudt do sé cao.

Vé ché dé tien thuong

O hau hét cac DNDT khu vuc Hai Phong, ngoai hé thong tién luong céac
DN luén ludn ¢6 tién thudng nhu thuéng hoan thanh nhiém vy, thuong thi dua.
Do d6 can danh gia chinh xac khdi luong cong viéc hoan thanh va chét lugng
cong viéc qua cac mat nhu khong thiéu hut, mat mat, hu hong trong qua trinh
san xuat kinh doanh, thai do phuc vu trong cong viéc, su phéi hop nhiém vu

gifra cadc by phan, thyc hién thoi gian lam viéc, chép hanh cac quy ché, tham
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gia phong trao. Cac khoan khen thudng bang tién s& duge trich tir quy lwong va
loi nhuan caa DN va dugce tién hanh khen thuéng theo dinh ky thang, quy, nam
hozc khen thuong dot xuét cho cac trudng hop ca nhan c6 dong gop dic biét.
Céac DNDT khu vuc Hai Phong nén dua thém vao mgt khoan luong nira, goi la
lwong thang thtr 13 day la khoan tién thuong dinh ky hang nam, s tién thudong
s€ phu thudc vao hi¢u qua kinh doanh cua DN trong ndam dé. Mac du qua
nghién ctru day khong han 13 cong cu hitu hiéu dé thiuc ddy PTNL nhung lai ¢6
tac dung rat 16n trong viéc giit chan nhan vién.

Pé xay dung dugc muc thuong hop Iy DN phai ¢6 hé théng do luong
trach nhiém, nhiém vu cong viéc va két qua dé quy dinh mutrc thudng mot céac
chinh xac cho timg déi tuong. Diéu nay s& tao dong luc tinh than cho NL, gitup
ho phét huy hét kha ning cia minh.

Nhitng DN bi han ché vé ngan sach tién thudng c6 thé sir dung mot cach
linh hoat cac hinh thirc nhu thuéng danh hiéu, béng khen nhim ghi nhéan va
danh gia dung kha ning, sy dong gép cua NL. Piéu nay s& lam cho ho cam
théy hai long va théy duoc ton trong. Hodc dung cac phuc lgi nhu hd tro dao
tao, bao hiém... tao cho nhan vién c6 thoi gian lam viéc linh hoat hon, tao diéu
kién cho nhan vién tham gia cac khoa huén luyén, dao tao vé chuyén mon,
nghiép vu, dua ra cac hudng phat trién cong viéc trong tuong lai ciia ho. Piéu
nay tao moi truong lam viéc canh tranh thyc sy vi ai hoan thanh tt cong viéc
s€ dugc tham gia cac khda hoc do doanh nghi¢p dai tho hoac duoc bd tri cong
viéc va chure vu phu hop.

Ché do phan phdi tién thuong phai duoc xdy dung dua trén nguyén tic
dam bao tuong xtmg véi cong sirc lao dong bo ra dé hoan thanh cong viée va
hiéu qua kinh té mang lai cho DN.

Ap dung mot sb chi tiéu thuong tién do, thuong chét lugng dé khuyén
khich NL phét huy moi kha nang lao dong sang tao, lam vi¢c tan tuy, co trach
nhiém hon véi cong viée, dong thoi tao su gan bo 1au dai véi DN.

Cdc khoan tro cd’p, phu Cd}D

150



Ap dung ché do tham nién nghé nghi¢p dé gitt dugc NL c6 trinh d0 cao,
tranh dugc tinh trang chay mau chat xam.

Vé cdc phiic loi khdc

C6 thé thay khong phai lwong cao, thu nhap kha méi gitt duoc nhan tai,
xu hudng canh tranh vé NL hién nay chu yéu dua vao cac phuc loi lao dong.
DN nao xay dung dugc mbi quan hé tot, nhan vién dugc dbi xr cong béng,
chinh sach phuc lgi thoa dang, quan tdm t&i nhan vién s& giup ho gin bo véi
DN.

DN c¢6 thé dua ra cac phuc lgi gdm:

- Phuc loi vé tai chinh: hd trg cho nhan vién va gia dinh ho mot sb khoan
tai chinh can thiét;

- Cac dich vy chuyén nghiép: cac hoat dong cham soc stuc khoé, thé duc
thé thao, phong doc séch;

- Céc dich vu giai tri: t6 chtrc cac chuyén picnic, cac bira tiéc, chuong
trinh tro choi c6 thudng;

- Céc dich vu vé nha ¢, di lai: cho nhan vién thué nha gia ré, mién phi
tién ¢, cung cip phuong tién di lai;

- Thuc hién ché do khuyén khich con em ngudi lao dong trong nganh ké
tuc su nghiép cta cha ong, gia dinh nhu chinh sach cap hoc bong cho con em
ctia ngudi lao dong trong nganh di hoc cac chuyén nganh vé dong tau, uu tién
tuyén chon con em cua ho vao lam viéc.

- Céc phuc loi lao dong khéc theo quy dinh nhu bao hiém xa hoi, bao
hiém y té, tham hoi dong vién cac cé nhan, gia dinh vao cac dip hiéu hi, sinh
nhat, 18 tét...

Tao moi truong lam viéc

Céac DN can tao ra mot moi truong lam vige tdt, dam béo su cong béng,
hop 1y nhim dem lai su hai long cho nhan vién. Vi khi nhan vién duoc lam
viéc trong mdt moi truong than thi€n, moi nguoi déu cam théy yéu thich cong

viéc, thiy duoc su phat trién nghé nghiép ctia minh trong tuwong lai thi chéc
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chén s& khién ho gin bo 1au dai véi DN.

Mot moi truong lam vige tdt co thé duoc thé hién tir cach bd tri van
phong, cach sap xép trang thiét bi cho dén nhitng nu cudi than thién, 16i chao
hoi an can, khong khi lam vi¢c cdi md, chan tinh. Mot moi truong lam vige tt
1a méi truong ma & d6 ai ciing biét cach chia sé, tao su dong thudn va gin két
duge moi ngudi véi nhau. DN ¢6 thé xay dung cac khu thé thao vui choi giai
tri trong doanh nghiép. Pau tu co s¢ ha ting may moéc thiét bi k§ thuat hién dai
nham tao diéu kién 1am viéc tot nhat cho nhan vién.

Khuyén khich cac hoat dong van hoéa van nghé nhim ting cudong sy hiéu
biét va gin két cac ca nhan trong DN. Pam bao mdi truong 1am viée an toan,
thoai mai, quan tdm dén con em nhén vién trong DN nhim dong vién khen
thuéng cac chau c6 thanh tich tbt tao tim 1y an tdm cho can b nhan vién, giup
ho toan tdm toan y vao viéc hoan thanh cong viéc.

Tao cdc co héi thang tién

Pé tao diéu kién cho NL phat huy duoc ning lyc, sé truong va c¢6 co hoi
thang tién cac DNDT khu vuc Hai Phong can luu y mot sd van dé sau:

Xay dung hé théng muc tiéu, tiéu chuén cu thé cho ting chtrc danh quéan
ly, ¢6 19 trinh thang tién cho nhéan vién trong cac phong ban dé ho ¢6 su chuan
bi khi tham gia vao vi tri mai.

St dung cac hinh thirc danh gia phu hop dé hiéu rd hon vé ning luc trinh
d6 va kha nang phat trién ctia NL.

Pinh ky luan phién thay doi cong viéc, md rong pham vi cong viée dé
NL ty nang cao nang luc, trinh do cua minh. Bén canh do nham sang loc, sép
xép, b tri NL vao nhiing cong viée, bd phan phu hop.

Viéc tao ra co hoi thang tién phai dam bdo mdt cach cong béng, minh
bach cho tat ca moi ddi tuong. Do d6 cac DNDT khu vuc Hai Phong phai ¢o6
chién luoc vé NL nham phat hién, bdi dudng nhan tai dé dap Gng céc yéu ciu
dat ra pht hop véi chién luge phat trién ctia DN.

Ddnh gia NL
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Phuong phdp nghién ctru va danh gia thuc trang nang luc cua LD QLNV
thong thuong chi can thong qua bang cip, hoc vi, thim nién, khen thudng,
nhung lai rat kho boi céc chi sb nang luc 13 triru tuong khé nim bt va thé hién.
Vi vay, phuong phap duoc dua ra thay cho ldy phiéu giéi thiéu va tin nhiém mot
cach mac dinh nhu trén 1a phuong phéap “ddi thoai két hop tric nghiém danh gia
nang lyc trinh do theo cac yéu té cu thanh ning luc dé mot LD QLNV ¢o thé
hoan thanh vai tro, nhiém vu, cong viéc ciia minh. Véi tiép can néu trén, tir két
qua khao sat, phan tich thyuc trang chat lugng LD QLNV, hé thong tiéu chi danh
gia LD QLNV gom:

1. Kién thirc: Kién thirc vé nganh nghé kinh doanh ciia DN; Ngoai ngit, tin
hoc; Chinh tri - Phap luat; Van hdéa — xa hdi; HOi nhép kinh té quéc té; Cong
nghé va moi truong; nhan sy, tai chinh; Marketing; Chién lugc.

2. Nhitng t& chit can c6: Ban linh chinh tri; Mao hiém va quyét doan; Kién
nhan va quyét tdm; Sang tao; Thich nghi va ung bién; Ty mi va chi tiét; Bao
quat van dé.

3. Panh gi4 ning luc tri thire moi truong kinh doanh: Nang luc hiéu biét,
cap nhat va thich nghi méi truong chinh sach phap luat Viét Nam va quéc té;
Nang luc hiéu biét va cap nhat thi truong san pham tau thuy Viét Nam va thé
gidi; Nang luc hiéu biét, cap nhat vé nganh kinh doanh va ddi thu canh tranh;
Nang luc chudn doan doanh nghiép; Nang luc van dung cac phuong phap phan
tich moi truong kinh doanh chién lugc va chién thuat.

4. Nang lyc tri thire chuyén mon, chuyén nganh quan tri DN

5. K¥ nang: K§ nang phan tich hoach dinh chién lugc va 1ap ké hoach kinh
doanh; K¥ ndng thu thap va xtr ly thong tin thi truong va kinh doanh; k¥ nang ra
quyét dinh; k¥ nédng ddi thoai va thuc hanh tai co s& san xuét kinh doanh; K¥
nang truyén thong kinh doanh; k¥ nang tao lap bdi canh duoc chia sé dé kién tao
tri thirc (giao ban, hop...); k¥ nang tu duy sang tao va nhay cam vdi cai mai, cai
tbt; k§ nang t6 chirc lam viéc theo nhom.

* Pdi tugng tham gia danh gia:
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Quan tri cdp cao: Hoi dong thanh vién, Ban Tong giam ddc, Ban Thuong
vu Dang iy Cong ty, Kiém soat vién.

Quan tri trung gian: Truéng, phé phong ban, Quan déc phan xudng

Quan trj co s: td trudng.

* Quy trinh danh gia:

(1). Chuan bi danh gia

(2). Xac dinh muyc tiéu danh gia

+ Muc ti€u dong vién

+ Muc ti€u quan ly va st dung

(3). Nguyén tic danh gia

Panh gia LD QLNV phai dua trén cac chi sé hoat dong ctia DN nhu lgi
nhuan, sb cong vi¢e, muc ti€u, nhiém vu dugc thuc hién dung tién do, sb lan
giao hang dang han... Can ctr vao cac diéu kién méi trudng kinh té — xa hoi
chung quanh va diéu kién hoat dong cua doi ngii nay.

(4). Xac dinh phuong phép danh gia

Phuong phéap dénh gia tir cap trén:

Céc danh gia hoat dong tir cip trén 1a do cdp trén cua ngudi do quyét dinh,
bao gdm céc danh gia vé hoat dong cin ctr trén mot sb cac pham vi ¢o lién quan.

Pau tién, cac DN st dung mot sd thang diém dé danh gid xem LD QLNV
d4 hoan thanh mot sé cac muc dich chi chdt & muc ndo. Cap trén ciing danh gia
cap dudi theo mot sd pham vi chii chét nhu ban tinh trung thuc, kha ning lam
viéc, két qua cong viée... Cudi cing cép trén quyét dinh danh gia hoat dong toan
dién va co hdi thang chirc cua tirng cé nhan.

Do tin cdy: thinh thoang cp trén khong c6 thoi gian dé dua ra nhitng thdm
dinh danh gia hoat dong chinh x4c hay toan dién; co lic cép trén c6 thé g?m nhu
khong biét hay khong nam dugc cac hoat dong cua nhan vién cép dudi can duoc
danh gia. Mot s6 nguoi giéi ninh hot co thé 1am cho cép trén tin rang ho dang
lam viéc rat tét, trong khi thuc té cong viéc lai khong phai vay. Nhimng cip trén

khac thi gap kho khan trong viée giai quyét cac mau thudn va thich dua ra nhiing
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danh gia & muc trung binh dé tranh cac phién phirc vé sau vi nhiing danh gia
khong t6t do minh dua ra. Ngoai ra, tinh ban, khuynh huéng cam tinh, va nhiing
16i thudc tinh cling co thé 1am cho cép trén danh gia thién vi vé hoat dong thuc
clia mot nhan vién cap dudi.

Phuong phap dénh gia tir nhan vién va cip dudi:

Theo phuong phap nay, nhitng nhan vién va cép dudi s& dugc yéu cau danh
gia vé mirc do thoa man cua ho hay vé hoat dong hiéu qua cua cp trén. Nhiing
nhan vién va cép dudi c6 thé tuong ddi hai 1ong hay khong hai 1ong, ¢ thé duoc
dong vién hay khong dugce dong vién, co thé cam thdy twong déi tan tim hay
khéng tan tdm véi DN; hay c6 thé tin rang lanh dao cua ho lam viéc tuwong dbi
hiéu qué hay khong hi¢u qua.

Do tin cay: vi¢c thuc déy dong luc, su gén Két, su hop tac va tinh than lam
viéc gifta cac thanh vién trong td chirc 1a mot muc tiéu ma hau hét cac 1anh dao
déu cb ging dé dat duoc; tuy nhién khi st dung cac danh gia vé dong co va tinh
gin két ctia nhan vién dé danh gia hiéu qua hoat dong cua cép trén thi co thé
khong dang. Trude hét, mot s nhan vién va cap dudi ¢ thé khong hé c6 chut
dong co lam viéc nao du lanh dao cé lam gi di nita. Thr hai, viéc cd thé 1am cho
nhan vién va cap dudi tré nén c6 ¥ thie vé dong co va sy gan két chua chic dam
bao duoc ré‘mg hoat dong lam vi€c cda ho s€ hi¢u qua. Ngoai ra, cac nhan vién
va cép dudi c6 thé hoat dong & murc thip song van danh gia lanh dao ciia ho lam
viéc hi€u qua vi lanh dao do khong bét ho phai lam viéc cham chi va nguoc lai.
Vi thé, mi trong quan giita cic dénh gia ctia nhan vién, cap duéi va hoat dong
ctia lanh dao c6 thé s& khong rd rang va c6 thé s& bi chi phéi bai nhiéu yéu tb
khac ndm ngoai su kiém soat ctia cip trén.

Mic di ¢6 mot sb bét cap nhu thé nhung cac danh gia cia cip dudi van co
thé phan 4nh mot cach chinh x4c vé anh hudng ctia ngudi quan ly minh hon 13
danh gia tir cdp trén. Ly do thir nhit 1a cic nhan vién va cdp dudi & mot vi tri
pht hop hon dé dua ra nhitng danh gia nay. Ho thuong 1a ngudi truc tiép chiu

tdc dong cua cac hanh vi lanh dao thuong nhét cua cép trén cta ho. Tht hai, dau
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cho cac danh gia clia nhan vién va cap dudi co thé xuyén tac hay thién vi nhung
nhin chung nhiing sy xuyén tac hodac thién vi d6 sé tu loai trir nhau dé tro vé vi
tri trung 14p khi c6 nhiéu nguoi tham gia danh gia.

(5). Tién hanh danh gia

Viéc danh gia dugc tién hanh bing cach cho diém: Tong sé diém tdi da 1a
100 diém. Tong s diém dugc phan thanh khoang nhu sau:

Hoan thanh xudt sic nhiém vu: Nhimng nguoi dat tir 90 diém trd 1én;

Hoan thanh t6t nhiém vuy: Nhitng nguoi dat tir 80 dén 89 diém:;

Hoan thanh nhiém vu: Nhitng ngudi dat tir 50 dén 79 diém;

Khéng hoan thanh nhiém vu: Nhiing ngudi dat dudi 50 diém

(6). St dung két qua danh gia

Hé théng danh gia can duoc gin véi viée quan 1y va st dung doi ngii LD
QLNYV nhu khen thuéng, ki luat, ting luong, trao quyén va dio tao.

Pbi v6i LDSX dé cong tac danh gia thuc su c6 hidu qua DN can thuc
hién cong tac nay theo hudng sau:

Thr nhit, can cr vao bang md ta cong viée va tidu chuin cong viéc,
hozc dinh mirc kinh té k§ thuat dé xay dung va ap dung bang chim cong cu thé
cho timg ddi tugng NL. Bang chdm cong phai dam bao dugc cac ndi dung
danh gia vé chuyén méon nghiép vu, tac phong lam viéc, mirc do chuyén can va
murc d§ tin cdy, trung thanh.

Thu hai, bang chidm diém dugc thuc hién boi cac 1anh dao truc tiép cua
nhén vién do.

Thir ba, két qua danh gia phai duoc thong bao cong khai, minh bach va
duoc luu giit trong hd so ca nhan. Pay 13 co s cho viée khen thuong, quy
hoach, dé bat NL chinh xac, kip thoi.

DN phai xdy dung hé théng danh gia NL gin v6i hiéu qua thuc hién
cong viéc. Hé théng nay phai dugc xay dung va théng nhét boi cac nha quan ly
cap cao. Cach danh gia cling can khac nhau cho timg ddi twong cu thé.

Xay dung van hoa doanh nghiép
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DPé hd trg tdt hon cho hoat dong PTNL, DN can xdy dung van héa DN.
Piéu nay gitip cho timg c4 nhan trong DN biét cach cu xir, chia sé gid tri va
dong goép nhiéu hon cho DN.

Vin héa DN con 1a niém tu hao cua tit ca nhan vién trong DN, & d6 céc
nha quan ly 1a nhitng nguoi di dau lam guong vé van hoa DN. Vian hoa DN
phti hop s& tao méi truong 1am viée, hanh vi Gmg xt ctia con nguoi, diéu nay
tao co s& gan két nhan vién v6i DN, tranh trudng hop bi déi thu canh tranh 16i
kéo.

Tao moi truong lam viéc nang dong, thi dua lanh manh, dé cao tinh than
hop tac va chia sé giita cac thanh vién trong DN vé&i nhitng diéu kién lam viéc
tot nhat dé khoi day tu mdi thanh vién niém ty hao, mudn céng hién hét minh
d6i v6i DN. Trién khai tich cuc, co hé thong cong tac xdy dung va phat trién
thuong hiéu, trach nhiém déi véi cong dong. Xay dung hinh anh cac DNPT khu
vuc Hai Phong gin voi cac gia tri c6t 16i nhim tang uy tin, stc canh tranh cia
nganh déng tau Hai Phong trén thi truong trong nude va Qudc té.

Qua nghién ctru vé vin hoa DN tac gia dé xuét cac bude thuc hién nhu
sau:

Budce 1: Xac dinh cac gia tri ¢t 161 va cac chuan muc phu hop dé moi
thanh vién trong DN ciing chia sé, quan tdm. Nhiing gia trj c6t 16i nay can dua
trén dic diém cua DN, phong cach lanh dao ctia nha quan tri, nhung c6 thé
nhan manh dén cac khia canh:

- Nang cao dugc chét lugng dich vu trong nhan thirc cua khéach hang;

- Tao ra nét déac trung cho DN;

- Xay dung doan két, gin bo cia céc thanh vién trong DN;

- Tao ra sy nang dong, nhay bén, vugt qua cac kho khan;

- Ludn tin tuéng vao mot twong lai tdt dep ctiia DN.

Dua vao céc gia tri ¢t 161, chuin muyc noi trén DN s& xay dung ndi quy,
quy ché va nhirng thi tuc dé nhan vién tuan thu, huéng din nhan vién vé cung

cach lam viéc, cac nghi 1€ va cach ing xtr trong quan h¢ cong viéc.
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Budc 2: Xay dung van hoa trong DN.

Trudce hét, DN can truyén dat cho nhén vién hiéu vé:

- S ménh, muc dich kinh doanh ctia DN;

- Céc gia tri ¢t 161 duge moi thanh vién cong nhén;

- Niém tin su thanh c6ng, ciing nhu nhitng mong doi ctia DN.

DN nén t6 chtc nhitng chuong trinh giao luu van héa, van nghé, thé duc
thé thao, t6 chuc cac budi ky niém truyén thdng nhu ngay thanh 1ap doanh
nghiép, cac dip 18, tét... dé moi nguoi duge gép go trao ddi, tao ra su gén gfii,
than thién, giup cac thanh vién trong doanh nghiép c6 thé thong cam va chia sé
v6i nhau. Xay dung & nhan vién long ty hao véi nhitng gia tri dugc DN ton
trong nhu tinh trung thuc, tinh than trach nhiém cao va su doan két gin b6 cua
tap thé, don vi.

Xay dung phong truyén thdng v6i bang vang ghi lai nhitng thanh tich ca
nhén, tap thé céc thanh qua cia DN trong qua trinh hoat dong nham 1am cho tat
ca nhan vién déu cam thay tu hao véi dong gop ciia minh.

Két hop cing Cong doan, cac to chire xd hoi thuong xuyén dong vién
tinh than, quan tdm dén cudc sbéng, an, ¢, sinh hoat cia NL trong DN ciing nhu
gia dinh dé ho an tdm cong tac.

Nhu vay, xdy dung mdi truong vin hoa DN sé tao ra nhitng ddu 4n dic
trung cho DN nhu y thuc tép thé, su quan tam, chia sé, y thuc trdch nhiém
trong cong viéc. Piu nay goép phan nang cao chit lugng phuc vu va y thic
trach nhiém cua nha quan ly, tao ra sy gén két 1au dai cua ho véi DN,

4.3.5 Néng cao thé luc cho NL dic biét lo LPSX

Muc tiéu: giam ti 1& cong nhan mic bénh nghé nghiép, nang cao thé chét

cho cong nhan dé ho c¢6 du ste khoe dap ung duogc nhing doi héi clia cong viée.

Cu thé nhu sau:
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Bang 4.6 Ti 1é cong nhan méc bénh nghé nghiép giai doan 2013- 2019 va dw
kién cho giai doan tir 2020-2045

Ti 1¢ nguwoi mic bénh nghé nghiép
TT Giai doan Bénh diéc nghé | Bénh rung chuyén Bénh bui phoi
nghiép (%) nghé nghiép (%) silic (%)
1. [2013-2019 18,74 0,45 4,3
2. 12020-2025 15 0,35 3,8
3. 12026-3035 12 0,30 3.3
4. |1 2036-2045 10 0,25 2,8

Nguon: Theo nghién civu va dé xudt cua tdc gia

Pé thuc hién dugc muyc tiéu trén ngoai nhimg bién phap ma cac DNPT
khu vuc Hai Phong dang 4p dung nhu trang bi day du dd bao ho lao dong (quan
40 béo ho, mil bao ho, khau trang, nut tai chéng on.. .) tac gia dé xuét mot sb cac
bién phéap khac nhu:

Tang cudng cong tac tuyén truyén gido duc suc khoe két hop véi viée
kiém tra giam sat viéc sir dung cac phuong tién bao ho lao dong dé cong nhan c6
thai do tich cuc hon, y thirc hon trong vi¢c bao v¢ suc khoe va su an toan cho
chinh ban than minh dong thoi gitr gin vé sinh chung noi san xuat.

Do ti 1&¢ bénh nghé nghiép ciia cong nhén tang theo tudi doi va tudi nghé
nén nganh can xay dung co ché, chinh sach cu thé déi voi doi ngii cong nhan k§
thuat nhu khuyén khich vé huu sém, khong tuyén cong nhan khi tudi doi trén 40
tudi.

Vé ché do cham séc strc khoe cho ngudi lao dong: hién nay hau hét cac
DNDT khu vyc Hai Phong déu thuc hién viéc kham strc khoe dinh ki mot nam
mot 1an. Theo T chire y té thé gisi ddi v6i nganh cong nghiép nang nhu DT
viéc cong nhan thuong xuyén phai lam viéc trong moi truong 6 nhiém thi nén
thuc hién viéc kham strc khoe ba thang hay sau thang mot lan dé phat hién kip
thoi bénh nghé nghiép méc phai va han ché duoc cac rui ro do bénh nghé nghiép

mang lai. P6i voi nganh DT khu vuc Hai Phong vira budc ra khoi khung hoang,
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tinh hinh tai chinh con gép nhiéu kho khan cac DN khé c6 thé thuc hién viéc
kham strc khoe ba thang mot 1an, do vay tac gia dé xudt kham strc khoe sau
thang mot lan, déng thoi viée kham ste khée phai dugce thuc hién tai cdc bénh
vién c6 uy tin dé dam bao chat lwong tham kham.

Piu tw ning cip co sé vat chit, cai thién méi truong, diu kién lam
viéc

Pé giam thiéu anh huong cua thoi tiét cac DNDT khu vyc Hai Phong
nén dau tu thém hé thong gian che ning, che mua di dong dé che cho cic bod
phén phai bd tri 1am viéc ngoai troi nhu phan xuéng vo, phan xuong trang tri dé
giam thiéu tic dong ctia moi trudong va dic biét 1a diéu kién thoi tiét khac nghiét
vé mua he s& lam cho nguoi lao dong chong mét méi, cuong do lam viec thép,
hiéu qué lao dong khong cao, nguy co mat an toan lao dong rét 1on do phai lam
viéc dudi thoi tiét ning, nong trong ham két kin. Nhu vdy s& giam thiéu anh
huéng cua thoi tiét mua he, mia mua va thoi tiét 4m thap s& lam anh hudng rat
16n dén strc khoe, thé luc va hiéu qua ciia phan xuéng vo, phan xudng trang tri
vé phén son, phﬁn lam sach, do khong dam bao céc chi sb vé diéu kién thoi tiét.

Pau tu thém hé thdng quat thong gid, hut gié & cac nha xudng, 1ap thém
cac quat hut gi6 tu dong trén ndc cac nha xudng dé tao moi truong thong thoang,
trang bi thém cac thiét bi bao ho lao dong can thiét dé giam thiéu anh huong béi
cac yéu t& nhu nhiét do, khoéi, bui, hoi khi doc, do dn, do rung... dé nang cao thé
luc cho NL tir d6 nang cao cuong do lam viéc va hi€u qua cong viéc cua nguoi
lao dong khi 1am viéc trong phan xudng va trén cic san pham.

Pau tu thém cac hé théng éng dan khi dén cac phan xudng vo va phan
xuong 6ng, dién may va cac san pham dé han ché tdi thiéu thoi gian ngudi lao
dong phai di lai dé chuén bj céac loai khi nhu & xy, khi gas, khi CO;, khi Argon,
khi nén va phai di d6i binh mdi khi dung hét.

Pau tu nang cdp va xdy mai nha xudng dong tau khi cac DNDT khu vuc

Hai Phong c6 du kha nang vé tai chinh dé c6 thé b tri dong tau toan bo trong
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nha xuong dé loai bé sy anh huong boi thoi tiét va cai thién diéu kién lam viéc
cho ngudi lao dong dé nang cao thé luc cta nguoi lao dong.

Hoan thién quy trinh va cong nghé sian xuit

Nganh DT nén ap dung phd bién cong nghé DT theo module, day la
phuong phép co tinh chuyén mon hoéa, ty dong hoa cao, doi hoi sy dong bo trong
tat ca cac tong doan cua qua trinh dong méi. Ngoai hiéu qua nang cao ning suat
va chat lugng DT phuong phap nay con dam bao an toan lao dong, han ché duoc
bénh nghé nghiép cho cong nhén, tién t6i thay thé dan lao dong thu cong bang
lao dong may moc, mang lai hiéu qua kinh té cao.

Ap dung quy trinh lap rap hoan thién céc chi tiét & ché do tong doan tirc
1a phan xudéng vo phai lam xong dé ban giao lai cho cac phan xudng tiép theo
nhu phan xudng 6ng, dién may lam nhiing phan viéc ké tiép ¢ ché do tong doan,
sau d6 moi ban giao cho phan xudng trang tri dé lam sach va son bao quan, néu
ap dung quy trinh ndy c6 thé rit ngan thoi gian thi cong tir 60 ngay xudng con
45 ngay, dong thoi giam thiéu viéc bd tri chdng chéo va nang cao ning sudt ciia
cac bo phan san xuét. Thay vi nhu hién nay, cac san pham khi phan xuéng vo
lam xong chuyén sang phan xudng trang tri lam sach va son bao quan xong, thi
m&i ban giao cho cac phan xuéng dng, dién may dé thuc hién cac cong viée tiép
theo, din dén cac bd phan cung phai b tri lao dong vao lam viéc cing mot thoi
diém khi dang du tong thanh din dén cac cong viéc bi chdong chéo, diéu kién
1am viéc chat hep méi truong lam viée doc hai nén hiéu qua thip va anh hudng
dén strc khoe cua doi ngii LDSX.

Ap dung cong nghé han chap Jujong dé gong cac tong doan khi du lap
cac tong doan & trén trién hodc dudi au tau, dé rat ngin thoi gian thi cong va
nang cao chat luong san phim, do khong phai han gong cac tong doan nhu trudc
day vira lau, chat luong san pham tai cac vi tri han duong khoanh x4u, néu ap
dung cong nghé nay c6 thé rut ngin thoi gian thi cong mot duong khoanh tir 5

ngay xubng con 3 ngay dong thoi nang cao duoc chat lugng san pham.
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Pau tu thém cac may han ty dong dé thay thé cac may han ban tu dong
tai cac vi tri nhu han duong khoanh, han cac vach va ton vo. Nhu vay nang suét
lao dong sé tang 1én 1,5 dén 2 1an so ning suét hién nay, néu duong han déu dau
& tu thé han bang tiy theo chiu day cia thép mot ngudi lao dong co thé han
dugc tir 10m dén 28m/ngay, néu ap dung may han ty dong co thé han ting lén
15m dén 42m/ngay. O dudng han ke néu & tu thé han bang tiy theo chiéu day
ctia thép mot ngudi lao dong co thé han duge tir 15m dén 42m/ngay, néu ap
dung may han ty dong c6 thé han tang 1én 22m dén 63m/ngay.

Ap dung hinh thire ghi tén dbi vé6i tho sit va thg han clia phan xudng vo
trén cac hang muc cong viéc da thi cong xong dé gan trach nhiém va nang cao
trach nhiém cua nguoi lao dong dbi véi chit luong san phém, dé tranh hién
tuong 1am bira, 1am au va phai 1am di 1am lai nhiéu 1an s& 1am anh huong dén
nang sut ciia nguoi lao dong va anh huong dén tién do cua phan xuong khac.

Ap dung cac ph?m mém ung dung lap ké hoach dé hd tro bo phan lap ké
hoach ¢6 thé tinh nhan cong cho timg budc cong nghé, cho timg cong viée trén
ting san pham, nhu vy sé& gitp cho cic quan ddc phan xuéng cha dong bd tri
nhan luc va khoan san phém mot cach chinh xac hon.

Ap dung cac phan mém tng dung trong thiét ké dé hd trg cho bd phéan k§
thuat 1ap trinh va tinh toan cac dinh muc kinh t& k§ thudt mot cach chinh xac va
nhanh hon.

Ap dung cac phan mém tng dung hd trg cong tac quan ly diéu hanh san
xuit & cac phong, ban chirc niang nghiép vu khac dé nang cao hiéu qua va giam
s6 luong NL tai cac phong ban.

Ngoai ra can c6 cac bién phap khac dé nang cao thé lyc cho NL trong céc
doang nghiép dong tau nhu:

- Tang cuong ché do an udng gitra ca cho nhan luc nham dam bao du chat
dinh dudng, cung cip co cdu dinh dudng hop 1y, dam bao vé sinh an toan thuc
pham dé ngudi lao dong c6 suc khoe tdt, nhanh hoi phuc stc lao dong, dong

thoi tai tao stre lao dong méi phuc vu cho cong viéc dugc giao.

162



- Thanh lap Trung tdm y té ngay tai DN dé kham chita bénh kip thoi cho
ngudi lao dong theo tinh than thong tu sé 11/TT-BYT nam 1997 cia Bo Y té.

- Céc doanh nghiép can phdi hop v6i cong doan co s¢ td chie cac hoat
dong vui choi, giai tri, van hoa, van nghé, thé duc, thé thao cho nguoi lao dong
sau nhitng ngay lam viéc cang thing, mét moi. Hang nam, c6 ché do nghi phép,
nghi mat, nghi dudng strc hop Iy cho nguoi lao dong.

- Phat dong cac phong trao rén luyén than thé, tap thé duc, nang cao thé

lyc... vao dau gio sang trude moi ca lam vigc.
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KET LUAN - KIEN NGHI

Két luan

PT dang ngay cang dong vai tro quan trong trong nén kinh té, dong gop
cho su phat trién kinh té cua dat nuéc. Mudn phat trién duge kinh té bién phai c¢6
nhitng dau tau 16n, d6 chinh 1a nhitng doanh nghiép PT manh, c¢6 di ning luc,
uy tin, chit luong c6 kha ning canh tranh véi cac hang DT nudc ngoai. Hai
Phong c6 nhiéu co hoi tdt dé trd thanh trung tam DT cua Viét Nam va khu vuc.

Qua qua trinh nghién clru, luén an c6 nhitng dong goép maoi cho sy phat
trién cua khoa hoc chuyén nganh, y nghia khoa hoc, gia tri va do tin cdy cua cac
dong gbp mai nhu sau:

- Thir nhat, luan 4n d3 dua ra duogc khung 1y luén vé PTNL tir d6 dua ra
céc khai niém vé NL nganh DT va PTNL trong cac doanh nghiép DT.

- Thir hai, luan 4n da phan tich kinh nghiém PTNL ctia mét s6 Qudc gia
¢6 nganh cong nghiép DT phat trién va mot vai DNDT trong va ngoai nude dé
tur do rut ra nhitng bai hoc kinh nghiém trong PTNL nganh dong tau khu vuc Hai
Phong.

- Thu ba, luan an dé thu thap sb liéu tha cdp va so cép dé phan tich va
danh gi4 thuc trang NL ctia cac DNDT khu vue Hai Phong dé thdy duoc nhiing
diém manh, diém yéu ciing nhu nguyén nhén, 1am co s cho cho céc giai phap.

- Thir tu trén co so phan tich, danh gia vé b luong, chét luong, co cAu NL
trong DNDT khu vuc Hai Phong, dinh huéng phat trién NL trong DNDT khu
vuc Hai Phong luan 4n di dé xuat cac giai phap dé PTNL nganh déng tau khu
vuc Hai Phong gom:

- Xir ly hai hoa, hiéu qua sb lugng NL doi du

- Nang cao chit luong NL thong qua dao tao

- Nhom giai phap PTNL mang tinh td chtic

- Xay dung céc chinh sach vu dai NL

- Nang cao thé luc cho doi ngii NL dac biét [a LBSX.

Nhu vay v6i ndi dung nghién ctru ctia luén an da c6 nhitng dong gop nhat
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dinh cho co s¢ Iy luan vé PTNL trong DNDT. Ddong thoi day 1a tai liéu tham
khao bd ich cho cac nha lanh dao trong DNDT néi chung va DNDT khu vuc Hai
Phong noi riéng. Luén an c6 thé duge sir dung lam tai lidu giang day, hoc tap c6
gia tri cho nhing nguoi 1am viéc, nghién ctru vé linh vuc nay.

Kién nghi

Déi véi Chinh phii va Co quan chii quan

Chinh phu cAn m¢ rdng hop tic qudc té trong dao tao huan luyén NL,
tranh thi su giup d& ciia chinh phi cac nude, diy manh hop tac song phuong
giita cac trudong nhim xay dyng mot hé thdng dao tao huin luyén NL nganh BT
théng nhat toan cau.

Hb trg cac doanh nghiép c6 diéu kién thuan loi dé phat trién, nang cao
nang lyc canh tranh véi cac hang dong tau nudc ngoai. Cac co quan quan ly, cac
Bo chi quan va Chinh phu va thanh phd Hai Phong can tiép tuc ban hanh cac
chinh sach va co ché wu dai déi voi doanh nghiép DT trong thoi gian téi dé gitp
cac DNDT vuot qua dugc kho khin tién toi phat trién bén viig. Cu thé:

- Nha nudc, thanh phé Hai Phong can ¢ nhitng chinh sach hd trg cho
doanh nghiép PT duoc uu tién dong méi va sira chira néu nhitng DN trong nuéc
¢6 nhu cau.

- Doanh nghi¢p BT tiép tuc dugc vay von tin dung uu dai dé thuc hién céc
chuong trinh phat trién doi tau;

- Chinh phii can khéan truong xay dung va ban hanh céc quy dinh chi tiét
nham x4y dung tiéu chuan cho NL nganh DT, trong cic doanh nghiép PT nham
dap ing yéu ciu cua cac didu ude qudc té vé hoi nhap va phit hop tinh hinh thyc
té.

DG6i véi cdc DN DT

Cac DNDT can xay dung hé thong quy trinh thi tuc giai quyét cong viéc,
céc ban mo ta chirc danh cong viée nham gitip nha lanh dao dinh hudéng duoc
cong tac dao tao dé dang hon. Mit khac dwa vao d6 nhan vién sé& c6 dinh huéng

dé phat trién nghé nghiép ctia minh trong tuong lai.
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Coi viéc PTNL 1a muc tiéu chién luoc va phai gin lién véi chién luoc
phat trién cua DN. Cac nha lanh dao phai di dau trong cong tac ndy qua viéc tao
co ché chinh sach gitip ngudi lao dong c6 nhiéu diéu kién thuan lgi trong viéc
hoc tap va nang cao trinh do cia minh.

Déi véi cdc co sé dao tao

Céc truong dao tao, trung tim, co s& dao tao can xdy dung cac chuong
trinh, khoa hoc theo sat véi cong vige thuc té, dam bao loi ich cua nguoi hoc,
nhim néng cao hiéu qua cong viéc cho nguoi hoc. Trén co s¢ phan tich cong
viéc cua ting ddi tuong nhan luc, gitp co sé dao tao c6 dinh hudng bién soan
ndi dung phu hop, tang cuong thuc hanh, thuc tap trén co sé kién thirc co ban
cua tung nghiép vy, k¥ nang.

P6i mdi phuong phap day va hoc, 1y nguoi hoc lam trung tdm, gidp
ngudi hoc tu hinh thanh cac k§ ning nim bit, giai quyét van dé trong timg mon
hoc, bdi dudng k§ nang tu hoc nhdm nang cao trinh do ning luc ban than.

Tang cuong lién két dao tao véi cac to chire trong va ngoai nudc, cac
truong dao tao, cac hi¢p hoi vé dong tau. biéu nay tao co sé cho viéc hoc héi
kinh nghiém, k§ nang quan ly nhén luc tién tién. Viéc thuc hién co thé tién hanh
qua cac chuyén di khao sat, tham quan thuc t& & nude ngoai, qua cac cude hoi
thao, toa dam nhim nang cao chét luong dao tao nhan lyc trong doanh nghiép

dong tau.
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PHU LUC1

PHIEU PIEU TRA VE PHAT TRIEN LAO PONG QUAN LY NGHIEP VU TAI
CAC DOANH NGHIEP

Nghién ctru vAn dé phat trién doi ngii lao dong quan Iy nghiép vu c¢6 ¥ nghia cip thiét khong chi dbi
v6i ban than ho ma con ddi voi doanh nghiép. R4t mong quy vi vui long tra 16 trung thuc, khach quan nhitng
cdu hoi dudi ddy bing cach déanh ddu X vao 6 vudng trong bang & nhitng phuong 4n tra 16i thich hgp. Céc
thong tin nay s& dugc téng hop nhdm muc dich nghién ctru.

Xin chén thanh cam on sy hgp tac cua quy vi.
THONG TIN CA NHAN
1. Ho va tén (c6 dién hodc khong)

2. Chic danh ]
3. Trinh d¢ hoc van

O Trung qép chuyén nghi¢p

O Cao dang

4. Linh vuc phu trach

O Tai chinh, ké toan
O Kinh doanh

O Daihoc

O Tién sy

O T0 chic nhén sy
O Keé hoach tong hop

O Thac sy

O San xudt, tac nghiép
O Linh vuc khac

NOI DUNG CAU HOI
1. Nhirng kién thirc chuyén mén cin thiét véi lao dong quén 1y nghiép vu la gi?
Miic d§ quan trong || Miic d§ dap ing
n £ Pap
Tiéu chi S quan || R ing
trong 2 3 4 trong thiéu 2 3 4 ho?n
1 5 1 toan
5
[Irinhdochuyéenmon | O O 0O O O o O O O O
INgoai ngi, tin hoc | o o o o o o O o O O
[Chinhui-Phaplugt | O O O O O O O o O O
[Van héa — xa hoi | o O O O O O O o o 0O
[Hoi nhap kinh té quéc té | O O O O O O O O 0O O
[Khoahoc&Congnghée | O O O O 0O o O o O O
INhén sy | o o o o O o O o O O
[Tai chinh | O o o o O o O o O O
[Marketing | o o o O O O O O O O
Chién lugc | o o o o O o O o O O
San xuat O OO o Oo O O O o o
2. Cac nhirng phim chit dao dirc cin ¢é dbi véi lao dong quin 1y nghiép vu la:
| Miic do quan trong || Mirc do dap ung |
Tiéu chi Khéng quan 34 Rét quan || Rt thiéu 3| 4| Paping
trong 1 trong S 1 hoan toan 5
ILy luan chinh tri | ] O O 0O ] ] O o o O
[Mao hiém va quyét dodn | O OO O O O O O 0O m]
[Kién nhan va quyét tam | O O o o O O O o o m|




| Mirc d§ quan trong

Mirc d§ dap ing

Tiéu chi Khéng quan 201 31l 4 Rt quan || Rét thiéu 21 31 4 Dap ung
trong 1 trong S 1 hoan toan 5
Séng tao | O O O O O O O O O m|
[Thich nghi va tmg bién | ] O O O ] ] O O O m|
[Ty my va chitiét | O O o o O O O o o m|
[Bao quatvin d& | O O O O O O O O O m|
[Khéc: | O O O o O O OO0 0 m]
3. Cac tiéu chi danh gia nang luc cia lao dong quan ly nghiép vu?
Mirc d§ quan trong
TT Tiéu chi 1 2 3 S
Yéu Kém || Trung binh || Kha Tot
] Nang lyc hiéu biét va cip nhét moi trudng
1 ||chinh sach phap luat Viét Nam va qudc t€ vé O O O O
| |Inganh cong nghiép tau thuy
Nzing Iuc hiéu biét va cip nhét thi trudng san phim
2 |ld6ng thu Viet Nam va Thé gici = = = =
[ | INang I hiu biét, cip nht v& nganh kinh doanh v
31| this canh tranh - = - -
4 I-\I);a;ﬁé:rc van dung cac phuong phap phan tich Kinh t& O O O O
Mirc d9 danh gia
TT Tiéu chi 1 2 3 4 5
Yéu Kém | Trung binh Kha Tét
K§ nang hoach dinh chién luge va ké
! hoach kinh doanh O O . . O
K ning thu thap va xir Iy théng tin thuc tién thi
2 truomg va kinh doarh = = - - =
3 Ky nang ra quyet dinh quan ly co tinh da chure O O O O 0
nang
K§ nang ddi thoai va thue hanh tai co s san
4 'xuét kinh doanh - - O O -
| 5 [[ky nang ruyén thong kinh doanh va quin Iy O O o o O
K3 ning tao 14p bdi canh durgc chia sé¢ dé kién
6 tao tri thire (giao ban, hop. ..v.v) = = = = =
7 K}f'nar’lfglghaycamvatuduysangtaovmcal O O O O O
m6i, cai tot
| 8 |[Kynang 6 chirc lam vige theo nhom | o O O O O

4. Cac tiéu chi danh gia ky néing ciia lao dong quan ly nghiép vu

5. Cac tiéu chi danh gia niing luc hanh vi ciia lao dong quan ly nghiép vu?

il

| Tiéu chi

Mic d§ danh gia




1 2 3 4 5
Yeéu Kém Trung binh || Kha Tot
| 1 |Mitc do chuyén nghiép O O O 0 O
| 2 |[trinh dg van héa va dao dirc chirc nghigp O m] O O ]
| 3 |[Nang ety hoc va sang tao O ] O m| m]
Nang luc dam nghi, dam lam, ddm chiju trdch nhiém vi
4 |d8i méi va ning cao trinh do. - = - - =

6. Cac tiéu chi danh gia trinh d, ning lyc cia lao dong quan ly nghiép vu, (xép theo mirc dd quan
trong va mirc dap wng thuc té hi€n nay):

TT

5

6 |

| Mirc d§ quan trong

Miic d§ dap ing

Tiéu chi Khﬁng quan
trong 1

Rit quan
trong 5

Rét thiéu
] 2

Bing cip chuyén mon O

[ 3 |[Kinh nghiém thyc &

|
|B§ngc§pvéngoai ngir,tin hoc... |
|
|

| Nangluc lanh dao

Loi nhuén sau thué cua binh
quan/ ngudi lao dong

Tdc do tang truong DN

O O 0O oOooOoano

Nang cao chat lugng doi ngil
nhan vién dudi quyén

Mire do hai 1ong cua nhén vién
dudi quyén

O

Thu nh4p binh quan/ nguoi lao

dong =

|Khéc: | O

2
O
oo
oo
oo

oo
oo
oo
oo

oo
oo

2l
oo

O O 0O OooOoa0o

O

O
]

O

O O 0O OooOoa0o

O

O
]

O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
] ]

3 Dap ung
hoan toan 5
(|

O
oo O
oo O
oo O
oo O
oo O
oo O
oo O
oo O
oo ]

7. Nhitng nguyén nhan chii yéu 1am han ché viéc ning cao chit lwong ciia lao dong quén ly nghiép vu
hién nay . .
Luu y: 5- Hoan toan dong y, 1- Hoan toan khong dong y

1T | N§i dung 1 ||Z“z|
1 ||Str dung va dé bat khong ding chuyén nganh dugc dao tao O O o0 o o0
) 51?2 ntlll(z;i/nnl;irg :]:l}llzndl(f;ng, ngai hoc hoi nang cao trinh do kién thirc va hoan O OO O O

‘ 3 ”Doanh nghiép han ché vé tai chinh | O O o0 0O o

| 4 |[cong viée qua ban ron, khong c6 thoi gian hoc hoi o oo oo

| 5 |[Moi truomg kinh doanh thay ddi qua nhanh. khong theo kip o oo oo

| 6 |Knhac: |0 O ooao

8. Doanh nghiép quy vi c6 xiy dung chién lwgc vé nhan su va hoach dinh nhén sw hay khong?
O Xay dung va thuc hién

O Co6 xay dung chién lugc

O Xay dung nhung khong thuc




O Xay dung va thuc hién ding hién Chién lugc nhung khong thuong xuyén
chién luoc O Khong xay dung Chién luoc

9. Quy vi c6 hai long véi thue té bd tri, sir dung, dé bat lao dong quan ly nghiép vu hién nay khong?
Luu y: 5- Hoan toan hai long; 1- Hoan toan khong hai long

| Tiéu chi [« [ 2 | 3 ] 4 | s
[Vé dé bat chue vy | o O O O O
‘Vé phéan cong nhi¢m vu | O O O O O
Mbi quan hé hop tac cualao dong quan 1y

nghiép vu o O m] O m|

10. Thi hanh ky luit (thdi viéc, mién nhiém, cich chirc...) ddi véi lao dong quén 1y nghiép vu vi pham
ky luét ciia Doanh nghiép thoi gian qua la:

O Ky luat nghiém minh O Ky luat nhung chua nghiém O Ky luat mang tinh chit hinh
O Ky luat khong dung nguoi O Nguoi bi ky luat khong hai thire
dung toi long v6i muce ky luat

11. V& ché d dai ngd va chinh sach
Luu y: 5- Hoan toan hai long; 1- Hoan toan khéng hai long

Ngi dung L1 |

Ché do tién lwong |

OO O gjwe
OO0 0 0|«
OO o g
OO O gjw

|
|
|Ch1'nh sach dai ngd ngoai luong
|
|

OO0OoOaoOo

|
Diéu kién lam viéc, nghi ngoi |
|

Céc dai ngd phi tai chinh khéc, cu thé:

12. Cac khé khin ciia doanh nghiép quy vi hién nay la:
Luu y: 5- Hoan toan dong y, 1- Hoan toan khong dong y

Noi dung ||

Co s& ha ting

|
[Vén va tai chinh
|
|

Cong nghé

|Néng luc doi ngii quan 1y cép cao

|Néng luc doi ngii can bo cap trung gian

|Néng lyc doi ngli nhan vién

|Th6ng tin va kha nang tiép can thj truong

[Thu tuc hanh chinh

|Ngu6n cung tmg diu vao cho DN

Oo0oooooooaoaagj-
OO0OOO0OoOaoOoaogagje
O0OO0OO0ODO0ODO0OO0OOQOg|e«
OO0O0OO0OoO0o0aoOoaoajs
OO0OO0OO0O00a0aQgagjew

|
|
|
|
|
|Néng luc doi ngii can bd cip co s |
|
|
|
|

13. Cac phuong phap danh gia hiéu qua lam viéc ciia lao dong quan ly nghi€p vu hién nay ciia doanh

nghiép quy vi la
O Phuong phap bé}ngdiém OPhuong phapso sanh tirng cap OPhuong phdpquan sat hanh vi
O Phuong phap xép hang luin OPhuong phap phé binh OPhuong phap QT bang muyc tiéu
phién )
OPhuong phapdinh lugng OPhuong phap phong vandanh gia

Xin tran trong cam on ddng chi!



PHU LUC 2
Phiéu di€u tra vé cong tac phat trién dgi ngii lao dong san xuat

Xin vui long dong gop y kién ciia minh vao phiéu sau, cdc théng tin ndy sé duoc téng hop dé nghién ciru chiv
khong dé cdp cu thé den mot ai, chdn thanh cam on quy vi da hop tdc.

THONG TIN CA NHAN
L HO VA BN (COME DG IIONG) ... evveeseesees e see e sa s
2. PRAN XWONG LAM VIGC: ...ttt s et st

3. Trinh dj hoc van

[0 Sau dai hoc [ bai hoc O Cao déng O Trung cip
4. Thoi gian cong tic:

O Du6i 5 nam O Tur 5 dén 10 nam O Tur 10 dén 20 nam O Trén 20 nam
Ndi dung

1. Véi cwong vi hién tai, anh chi cho biét cdc tiéu chudn sau sé dugc sd'p xép theo thir tw wu tién nhw thé
néo (ddinh sé thirti 1, 2, 3...)
O Trinh d6 chuyén moén
O K§ nang lam viéc nhum
O Ngoai ngr
O Tin hoc
O Trinh d6 chinh tri
2. Anh chi cho biét s lan tham gia cdc khoa hoc vé cic linh vure nhue:
- Khéa hoc vé chuyén mén nghiép vu:
O Chua bao gi O Duéi 3 1an O Tir 3 dén 5 1an O Trén 5 1an
- Khéa hoc vé& K§ nang mém:
O Chua bao gi O Duéi 3 1an O Tir 3 dén 5 1an O Trén 5 1an
- Khoa hoc vé& ngoai ngi:
O Chua bao gi O Duéi 3 1an O Tir 3 dén 5 1an O Trén 5 1an
- Khéa hoc v& tin hoc:
O Chua bao gid O Dudi 3 1an O Tir 3 dén 5 1an O Trén 5 lan
3. Anh chi szi'p xé'p thu tw wu tién cua cdc yéu 1o tao ra dpng luc lam viéc sau:
O Luong cao
O Cong viéc yéu thich
O Cong viée doi hoi thach thite, sang tao
O Pugc ty chu va doc 1ap trong cong viéc
O Pugc tham gia vao viéc ra quyét dinh
4. Danh gid mirc dp phu hop giita cong viéc va chuyén mon dwoc dao tao:
O R4t phuhgp O Phuhgp O Hoi phi hop O it phu hgp O Khong phu hop
5. Ddnh gid mirc dp hoan thanh cong viéc clia minh

O Ludn hoan thanh O Hoan thanh O Thuong xuyén khong hoan thanh



6. Theo anh chi co hji thing tién trong doanh nghiép duwa trén tiéu chi nao, sip xép theo thir tw wu tién:
O Néng lyc trinh d
O Trinh d6 chuyén mén
0 Méi quan hé véi cip trén
O Tham nién cong tac
O Panh gia nhan vién hang nam
7. Hién tai doanh nghiép ciia anh chi da co quy hoach nhan sw cho phin xwong ciia anh (chi) chwa?
O co O Chua
8. Doanh nghiép cia anh (chi) lwa chon nhéin sy tir ngufin:
O Nhan vién bén trong doanh nghiép
O ang vién bén ngoai doanh nghiép
9. 86 lwong nhin vién dwgc tuyén dung vao bj phin ciia anh (chi) trong 3 nim gan diy:
O Dudi 3 nguoi
O Tir 3 dén 5 nguoi

O Tu 5 nguoi tré 1én
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PHU LUC 1
Ban lanh dao doanh nghiép thudong bao gdm Hoi dong quan tri, giam

dbc/tong giam ddc, cac pho gidm dbc. Trong dé:

Hoi ddng quan trj 12 co quan quan ly cong ty, c¢6 toan quyén nhan danh
cong ty dé quyét dinh, thuc hién cic quyén va nghia vu cua cong ty khong
thuc tham quyén cta Dai hoi dong c¢b dong;

Giam dbc hodc Tong giam ddc 1a nguoi diéu hanh cong viée kinh
doanh hing ngay cua cong ty, chiu sy giam sat cia Hoi dong quan tri va chiu
trach nhiém trudc Hoi déng quan tri, trudc phap luat vé viée thuc hién céc
quyén, nhiém vu duoc giao.

Phé Giam ddc san xuit: phu trach linh vuc td chtrc chi dao san xuat ddi
v6i cac hoat dong dong mdi va stra chita tau, phé duyét ké hoach chi tiét vé
san phém dong méi, sua chira va ké hoach chét luong cho cong trinh cu thé,
t6 chirc thuc hién cac ké hoach san xuat, giai quyét cac vudng mic lién quan
dén chét luong, tién do, an toan lao dong va bao v€ moi truong... chiu trach
nhiém trude GBD/TGD vé moi hoat dong lién quan dén san xuit cua doanh
nghiép

Phé Giam dbc noi chinh: truc tiép diéu hanh moi cong viéc lién quan
dén dbi noi, ddi ngoai, chiu trach nhiém truéc GB/TGD v& moi hoat dong lién
quan dén ndi chinh ciia doanh nghiép

Phé Giam ddc kinh doanh: tryc tiép diéu hanh moi cong viéc lién quan
dén kinh doanh: t6 chuc chi dao cac mdi quan h¢, tham muu va ki két hop
déng kinh té v&i cac khach hang chiu trach nhiém truéc GB/TGD vé moi hoat
dong lién quan dén kinh doanh , ndp ngén sach Nha nuéc va cac hoat dong
kinh doanh khac ctia doanh nghiép

Phé Giam ddc k§ thuét: truc tiép diéu hanh moi cong viéc lién quan dén

k¥ thuat cong nghé chiu trach nhiém truéc GB/TGD vé moi hoat dong lién
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quan dén k§ thuat, cht luong san phdm va day chuyén san xudt ctia doanh
nghiép

Phong t6 chure- tién luong: gitp viée cho GB/TGD diéu dong nhan luc
theo yéu cdu san xuat, theo ddi qua trinh cong tac dé giai quyét vé ché do,
chinh sach cho CB CNV, tham muu cho GD/TGD vé cong tic dao tao, tuyén
dung, ché do khen thuong, ki luat...

Phong ké hoach: diéu hanh cong trinh, can cir vao tién do thi cong dé
chi dao viéc 1ap ké hoach diéu phdi nhan luc, thiét bj may moc thi cong phu
hop, nam bit kha nang thyc hién tién do, thong tin cho GB/TGD khi ¢6 van
dé phat sinh.

Phong tai chinh ké todn: can cir cac yéu cu ciia hd so thau, giai quyét
tat ca cac van dé c6 lién quan dén tai chinh cho cong trinh, bao toan va phat
trién von, st dung von mot cach ¢6 hiéu qua nhét. ..

Phong san xuét: lap, diéu phdi, kiém tra ké hoach dong méi va sta
chira tau ciia cong ty va giao viéc cho cac phan xudng trién khai, chi dao céc
phan xudng thyc hién ding quy trinh c6ng nghé va cac tiéu chuan thiét ké, xir
Iy cac sai 18i k§ thuat, du tri nhu cau vat tu, phy ting thay thé, gia cong ban
thanh pham..

Phong KCS: chiu trach nhiém truéc GB/TGP vé chét lwong san pham
cua cong ty, chi dao viéc kiém soat chat luong san phém dau vao, dau ra,
nghiém thu ky thuat khdi lugng cong viéc hoan thanh, bao quat quan Iy hé
thong quan Iy chét lugng toan cong ty.

Phong vat tu — thiét bi: giap viéc cho PGD k¥ thuat trong viéc mua
sdm, cép phat vat tu, phu tung thiét bi phuc vu cho san xudt va stra chita bao
dudng céc thiét bi ndi bo, quan ly hé théng kho tang, bén bai va cac phuong
ti€n van tai cda cong ty.

Phong an toan lao dong: tham gia, tw van cho lanh dao cong ty va phbi
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hop hoat dong trong viée xdy dung co ché quan 1y, cac truong trinh, ké hoach
bao hg lao dong, cac bién phap an toan, v¢ sinh lao dong, cai thién diéu kién
lao dong, td chirc thuc hién cac nhiém vu vé cong tac bao hiém lao dong, an
toan, v¢ sinh lao dong, tim moi bién phap han ché tai nan lao dong.

Phong bao vé quan su: to chirc cong tac tudn tra canh gac va thudng
xuyén xem xét nghién ciru dé xuét cac bién phap nhdm bao vé an ninh trét ty
cho toan cong ty.

Phong cong nghé: tham muu cho GD/TGP vé cong nghé méi dé dong
va sira chira tau, 14p quy trinh cong nghé tiéu chuin cho san phdm dong méi,
1ap phuong an k§ thuat, quy trinh, ban v& k§ thuét, huéng din céc tiéu chuin
k¥ thuat...

Phong dich vu doi séng: to chirc thuc hién cong tiac dam bao bira in
chinh, phu cho CB CNV trong toan cong ty

Phong y té: 0 chuc cong tac cham soc suc khoe, v¢ sinh an toan thuc
pham, phong chéng dich bénh cho CB CNV trong cong ty.

Quan dbc phan xudng co dién: chi dao, giam sat thi cong dién tau, td
chic bao dudng, lép dat stra chita cdc may moc thiét bi noi b, td chirc quan
Iy, van hanh hé théng cung cip nang lugng dé phuc vu san xuat.

Quan ddc phan xudng bai tri: chi dao, giam sat lam sach va son bé mit
kim loai ctia cac san pham dong mdi va stra chita cta cong ty, sira chira va
lam méi cac dd mdc tau, vach cach nhiét, lép rap, trang tri ndi that cho céc
san pham dong méi.

Quan dbe phan xuodng u da: td chire, giam sat dua tau ra, vao au, di
chuyén vi tri cac tau cho phit hop voi ké hoach san xuét, giam sat ké can phuc
vu ddu da tau dong mai, bom vét nude la canh budng may va cac vi tri khac;
thao, bao dudng va lap dat lai cac hé théng cap ciu, cau thang man, cap treo

xuong ctru sinh.
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Quan ddc phan xudng may: td chiic, giam sat thuc hién sira chita, thi
cong lién quan dén phan may, 6ng, ngudi, thiét bi trén cac tau

Quan dbc phan xuong vo: chi dao, giam sat gia cong chi tiét, cum chi
tiét cho tau thuy va cac cAu kién khac, lép cac phan doan, téng doan vo tau
thuy; lam sach va son 16t ton tdm,thép hinh cho déng mdi va stra chita tau
thily va céc san phidm khac cua cong ty; ddu lip cac phan doan thanh tong
doan trén da tau va trong u kho...

T6 trudng, nhom trudng, ddc cong: hudng dan, don ddc ngudi lao dong
hoan thanh cong viéc cta t6, nhom minh phu trach.

Tuy theo tung chirc danh quan Iy ma doanh nghiép dong tau dua ra yéu
cAu vé tiéu chuan khac nhau. Cu thé:

- Gb/TGD:

Trinh do hoc van: tbt nghiép dai hoc.

Trinh do ngoai ngit: tiéng Anh dap Gmg duoc yéu cu cong viée.

Trinh d¢ tin hoc: kha ndng st dung thanh thao Tin hoc van phong.

Kinh nghiém lam viéc: tdi thiéu 5 nam lam viéc trong linh vuc lién
quan.

- Pho giam ddc:

Trinh d6 hoc vén: tot nghiép dai hoc.

Trinh d6 ngoai ngit: tiéng Anh déap Gng dugc yéu cau cong viéc.

Trinh d¢ tin hoc: kha nang st dung thanh thao Tin hoc van phong.

Kinh nghiém lam viéc: tdi thiéu 3 nam lam viéc trong linh vuc lién
quan.

- Phong td chirc can bo:

Trinh d6 hoc vén: t6t nghi¢p dai hoc chuyén nganh lién quan nhu quan
tri kinh doanh.

Trinh d6 ngoai ngit: tiéng Anh déap Gng dugc yéu cau cong viéc.
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Trinh d¢ tin hoc: k§ néng soan thao van ban va kha nang st dung thanh
thao Tin hoc van phong.

Kinh nghiém lam viéc: tdi thiéu 3 nam lam viéc trong linh vuc lién
quan.

- Phong K¥ thuat, san xuat:

Trinh d6 hoc vén: tot nghiép dai hoc chuyén nganh lién quan nhu may
tau/vo tau.

Trinh d6 ngoai ngit: tiéng Anh déap Gng dugc yéu cau cong viéc.

Trinh d¢ tin hoc: kha ndng st dung thanh thao Tin hoc van phong.

Kinh nghiém lam viéc: dd dam nhi¢m chirc danh nay tai nha may dong
tau, stra chita tau bién.

- Phong KCS:

Trinh d6 hoc vén: tot nghiép dai hoc chuyén nganh lién quan nhu may
tau/vo tau.

Trinh d6 ngoai ngir: tiéng Anh déap tng dugc yéu cau cong viéc.

Trinh d¢ tin hoc: kha nang st dung thanh thao Tin hoc van phong.

Kinh nghiém lam viéc: dd ddm nhiém chtrc danh nay tai nha may dong
tau, stra chita tau bién.

- Phong Vit tu:

Trinh d6 hoc vén: tot nghiép dai hoc Hang hai.

Trinh do ngoai ngir: tiéng Anh dap Gmg duoc yéu cu cong viée.

Trinh d¢ tin hoc: kha nang st dung thanh thao Tin hoc van phong.

Kinh nghiém lam viéc: tdi thiéu 2 nam lam viéc trong linh vuc lién
quan.

- Phong ké hoach:

Trinh do hoc van: tot nghiép dai hoc Hang hai.

Trinh d6 ngoai ngit: tiéng Anh déap Gng dugc yéu cau cong viéc.
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quan.

Trinh d¢ tin hoc: kha ndng st dung thanh thao Tin hoc van phong.

Kinh nghiém lam viéc: toi thi€u 1 nam lam vi¢c trong linh vuc lién

- Phong TCKT- Ké toan trudng:
Trinh d6 hoc van: tt nghiép dai hoc chuyén nganh K& toan Tai chinh,

¢ chimg chi Ké toan truong, c6 kién thuc quan ly trong linh vuc tai chinh

doanh nghiép.

Trinh d6 ngoai ngit: tiéng Anh trinh d6 C trd Ién.
Trinh d¢ tin hoc: kha nang st dung thanh thao Tin hoc van phong.

Kinh nghiém lam viéc: ¢6 t0i thi€u 3 nam kinh nghi¢m vé tai chinh ke

toan ¢ doanh nghiép dong tau.

- Phong cong nghé:

Trinh d6 hoc van: tot nghiép Pai hoc Hang Hai.

Trinh do ngoai ngit: cir nhan tiéng Anh.

Trinh do tin hoc: kha ndng st dung thanh thao Tin hoc van phong.

Kinh nghiém lam viéc: toi thi€u 2 nam lam vi¢c trong linh vuc lién

quan, kha nang tiép thu cai méi tét.

quan.

- Phong vat tu-thiét bi:

Trinh d6 hoc vén: tot nghiép dai hoc.

Trinh d6 ngoai ngit: tiéng Anh déap Gng dugc yéu ciu cong viéc.
Trinh d¢ tin hoc: kha nang st dung thanh thao Tin hoc van phong.

Kinh nghiém lam viéc: toi thi€u 3 nam lam vi¢c trong linh vuc lién

- Phong an toan lao dong:
Trinh d6 hoc vén: tot nghiép dai hoc.
Trinh do ngoai ngit: tiéng Anh dap Gmg duoc yéu cu cong viée.

Trinh d¢ tin hoc: k¥ néng soan thao van ban va kha nang st dung thanh
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thao Tin hoc van phong.
Kinh nghiém lam viéc: da lam viéc trong linh vuc lién quan.
- Phong dich vu doi séng:
Trinh d6 hoc vén: tot nghiép dai hoc.
Trinh d¢ tin hoc: k¥ néng soan thao van ban va kha nang st dung thanh
thao Tin hoc van phong.
Kinh nghiém lam viéc: da lam viéc trong linh vuc lién quan.
- Céc quan dbc phan xuong;
Trinh do hoc van: tot nghiép dai hoc vé cac chuyén nganh c6 lién quan
nhu may/ vo tau, dién-dién tu
Trinh d¢ tin hoc: k¥ ndng soan thao van ban va kha nang st dung thanh
thao Tin hoc van phong.
Kinh nghiém lam viéc: da lam viéc trong linh vuc lién quan.
- Cac to trudong, nhém trudng, dbc cong:
Trinh do tay nghé: C6 chting chi tho bac 4 trd 1én
Kinh nghiém lam viéc: ¢6 kinh nghiém lam viéc trong linh vuc lién

quan.
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Phu luc 07
Phwong phap chon dién hinh nghién ctru

Nghién ctu chon dién hinh/nghién ctru dién hinh hay dién ctu tirc
nghién ctru dya trén nhitng truong hop (tiéng Anh 1a ‘case’) dic trung mang
tinh 14 mot phuong phap dugc sir dung rat phd bién. Muc tiéu co ban cia
phuong phap nay 1a tim hiéu rd vé truong hop nghién ciru bang cach theo doi
sat sao va toan dién truong hop da chon trong mot thoi gian du dai va ngay tai
mdi trudng tu nhién cua nd. Két qua nghién ciru dién hinh cho phép nha
nghién ctru dua ra 101 gidi thich tai sao moi vi¢c xay ra nhu da xay ra, va
thong qua d6 xac dinh cic van dé quan trong can duoc tiép tuc nghién ciu

rong rai hon trong tuong lai.

Céc tai lidu truyén thdng vé phuong phép nghién ciru thuong phan loai
dién ctru nhu mét trong nhitng phuong phép dinh tinh véi muc dich mo ta.
Quan diém nay hién nay dang dugc xem xét lai vi né khong bao tram dugc
hét cac muyc dich va phuong phap da dang cia dién ctru. Trong mot s tai liéu
dugc xudt ban gan day, cac nha phuong phap luan khong xem dién ctru nhu
mot phuong phap ma quan niém day chi 13 mot cach tiép can hodc mot chién
lugc ma thong qua do nha nghién ctru ¢ thé lya chon mot hodc nhiéu truong
hop phit hop cho hudng nghién ciru cta riéng minh. Ngoai ra, dién ciru khong
thé dugc liét ké vao nhom cac phuong phap dinh tinh, vi né s dung ca nhing

ching ctr dinh tinh 1an dinh luwong khac nhau.
Phan loai dién ciru

C6 nhicu h¢ thong khac nhau dé phan loai dién ctru. HE thong phan loai
cua GAO Error! Reference source not found. dura vao muc dich nghién ctu dé chia
dién ctru ra thanh 6 loai sau:

1. Pién ctru minh hoa (Illustrative): nghién ctru mang tinh mo ta, véi
muc dich cung cip céac thong tin sinh dong thu duoc tir thuc té dé bo sung cho

cac nguon thong tin cac cé lién quan dén truong hop nghién cuu.



2. Pién ctru tham do (Exploratory): ciing 1a nghién ctru ¢6 tinh mo ta,
nhung nhim muc dich tao ra cac gia thuyét 1am co s& cho nhitng nghién ctru
trong tuong lai vé trudng hop nghién ctru chir khong chi don thuan minh hoa.

3. Nghién ctu truong hop dic trung (Critical instance): xem xét mot
truong hop hodc rét dang chu y hoac la that su can thiét dé kiém chung gia tri
cua nhitng 101 khéng dinh lién quan dén mot chuong trinh, mot chinh séch,

hoac mdt chién luoec.

4. Nghién ctu trién khai chuong trinh/dy 4n (Program implementation):

tim hi€u cac tac nghiép tai cac dia ban khac nhau nham muc dich kiém tra.

5. Nghién ciru tac dong chuong trinh (Program effect): str dung dién ciru
dé xem xét tac dong cua mot chuong trinh. Thuong dugc thuc hién & nhiéu
dia ban va st dung cac cong cu danh gid da phuong phap (multimethod

assessments).

6. Dién ciru tich lily (Cumulative): tong hop két qua tir nhiéu dién ctu
khac nhau dé tra 1oi mot cau hoi luong gia (evaluation question). Cau hoi nay
6 thé thudc loai mé ta, quy pham/danh gia (normative), hodc tac dong/thuc
nghiém (cause-and-effect).

Heé thdng phan loai ctia Jensen va Rodgers Error! Reference source not found.
khong dwa vao muc dich nghién ctru ma dua vao k¥ thuat thu thép thong tin

dé chia dién ctru ra lam 5 loai nhu sau:

1. Pién ctru nhét thoi (Snapshop case study): tim hiéu mot truong hop

dién hinh vao mot thoi diém nhét dinh.

2. Pién ctru truong ky (Longitudinal case study): theo sat tim hiéu mot
truong hop dién hinh trong thoi gian dai tai nhiéu thoi diém khac nhau.

3. Pién ctu trude sau (Pre-post case study): tim hiéu su khac biét cua
mat truong hop dién hinh hai thoi diém truéc va sau mot bién cd quan trong.
Mot bién c¢b duoc xem 13 quan trong khi nha nghién ctru ¢6 co so ly thuyét dé
tin rang bién c¢b d6 sé& co tac dong dén truong hop nghién ciru.



4. Pién ctru hdn hop (Patchwork case study): tim hiéu cac truong hop
dién hinh khac nhau thudc cung mot pham tru dang dugc nghién ctru, st dung
nhiéu cach nghién ctru khac nhau.

5. Pién ctu so sanh (Comparative case study): tim hiéu nhiéu truong
hop dién hinh thudc cac pham trit khac nhau nham so sanh va tim ra su khéac
biét gitra cac truong hop thudc cac pham tru khac nhau nay. Thong thuong
dién ctru so sanh co str dung ca so sanh dinh tinh va dinh lugng.

Theo Yin Error! Reference source not found., thiét ké nghién ctru dién hinh
gém 5 yéu td sau:

- Cau hoi nghién cuu,

- Céc tién dé (propositions),

- Céc don vi phan tich,

- Co s6 1y thuyét (cho phép lién hé giita s6 lidu va céc tién d@),

- Céc tiéu chi dién giai két qua.

Nhitng cdu hoi nghién ctru ctia phuong phap dién ctru thuong 1a nhing
cau hoi “tai sao” hodc “nhu thé nao”, va dinh nghia cac cau hoéi nay la cong
viéc dAu tién cua cac nha nghién ctru. Céc tién dé co thé duoc rut ra tir cac cau
hoi nay va diéu can thiét gitip nha nghién ctu tap trung vao cic muc tiéu
nghién ciru. Khong phai nghién ctru ndo ciing can co tién dé. Mot nghién ciu
mang tinh tham do (exploratory) c6 thé khong c6 tién d&é ma co muc dich
duoc xac dinh rd, hodc cac tiéu chi dé danh gia sy thanh cong. Pon vi phan
tich s& xac dinh truong hop can dugce chon 1a gi. Mot truong hop ¢o thé 1a mot
nhém, mot td chirc, hodc mot quéc gia, nhung la mdt thuc thé 16m hay nhé thi
mat truong hop van chi 1a mot don vi phén tich goc.

Chon mau trong dién civu (chon trieong hop nghién ciru)

Ciing twong tu nhu cac phuong phap nghién ciru khac, chon mau la mot
budc quan trong trong qua trinh nghién ctru vi né quyét dinh gia tri ctia thong
tin thu thap duoc. Theo Wikipedia, phuwong phap chon mau trong nghién ctru

dién hinh luén 1a phuong phép chi dich (purposive sampling) hodc chon miu



theo dinh hudng thong tin (information-oriented sampling), tirc theo nhitng
thong tin ma nha nghién ctru can thu thap. Diéu nay trai nguoc lai voi phuong
phép chon mau dinh lugng trong d6 mau dugce chon phai mang tinh hoan toan
ngau nhién (random sampling). Ly do cta su lya chon nay la vi theo quan
diém cia cac nha nghién ctru theo phuwong phap dién ciru thi cac truong hop
trung binh khong bao gio' 1a truong hop dem lai nhidu thong tin nhat, ma
chinh nhing trudng hop khong binh thudng méi cung cdp cho ta nhimng théng
tin thu vi, do chung sé& tac dong nhiéu hon dén cac co ché co ban va dén cac
nhan vt trong tinh hudng nghién ciru. Ngoai ra, du dimg trén quan diém nao
thi cing can phai hiéu duoc nhitng nguyén nhén sau xa dan dén nhiing van dé
dang dugc nghién ctru va hau quéa ciia chung, hon 13 chi don thudn mé ta cac
hién tugng (triéu chimg) ctia cac van dé ndy va cdc tan sut ctia ching. Nhiing
mAau ngau nhién nhan manh tinh dai dién cho s dong s& khong thé tao cho ta
su hiéu biét nay, vi vay can phai chon mot vai trudong hop hét suc dac trung vi

didu d6 mai dem lai gi tri cho chiing.

Ciing theo Wikipedia, khi 14y thong tin 1am co s& dé chon mau, ching ta
¢6 thé co quyét dinh chon trong 3 loai truong hop nhu sau:

- Trudng hop cé biét (extreme case): phi hop dé néu duoc y tuong cia

nguoi nghién ctru mot cach nhan manh (kich tinh).

- Trudong hop dic trung (critical case) co thé dinh nghia 1a trudng hop co
tAm quan trong chién lugc cho van dé dang dugc nghién ctru. Vi dy, mot bénh
vién da khoa chuyén chita tri nhitng loai bénh nghé nghiép can tim hiéu xem
nhiing nguoi lam viée voi cac dung mdi hitu co co bi anh huong dén ndo
khong. Thay vi chon mdt mau ngiu nhién gém nhimng ngudi lam viée tai khu
vuc ¢6 st dung dung moi hitu co, bénh vién da dat mdt cach chién lugec mot
noi lam vi¢ce trong dé moi quy dinh vé an toan déu duoc tuan tha chit chg, va
xem noi nay 1a mot truong hop dic trung. Néu & noi ndy c6 xay ra hién tugng
bi anh hudng ndo do dung méi hitu co thi didu d6 c6 nghia 1a cac noi khéac
cling s€ bi, dac biét vi nhitng noi khac chua chic da bao dam moi diéu kién an

toan vé sinh. Thong qua truong hop dic trung nay nha nghién ciru co thé tiét



kiém dugc kha nhicu thoi gian va cong strc, tien bac nc€u thyc hi¢n theo cach

ngau nhién.

- Trudng hop miu muyc (paradigmatic) 13 mot trudng hop dién hinh theo
ding nghia cua tir ndy. Mot trudng hop mau muc ludn chira dung mot cach
dam dic nhimg dic diém tong quat cua van dé dang dugc tim hiéu. Truong
hop nay dong vai trdo mot diém quy chiéu va 1a mot tiéu diém ma tir d6 ngudi

ta dua ra nhiing trudng phai ly thuyét khac nhau.

Viéc chon méu trong dién ctru phai do 1y thuyét quyét dinh. Khi ly
thuyét ¢6 lién quan dén nhan qua thi nha nghién ctru phai chon cac truong hop
dai dién cho mdi pham tru. Nhitng truong hop nay khong dinh luong va ciing
khong giai thoat nha nghién ciru khoi trach nhiém giai thich cac bién phu
thudc hodc cac bién doc 1ap nao cé lién quan. Khong nhiing cac quan sat lién
quan dén cac bién can phai 1a mot phan cua dién ctru ma Iy tuéng hon thi nha
nghién ctru con phai nghién ctu it nhat mot trudong hop dé minh hoa cho mbi
quan hé nhan qua trong mé hinh ly thuyét ctia minh. Khi khong lam dugc
didu nay, nha nghién ctru cin phai néu rd nhitng quan hé nhan qua nao chua
chon dugc truong hop dé minh hoa. Nhiing trudng hop da dugc néu ra trong
ly thuyét trai nguoc v6i md hinh nhan qua cia tic gia cling phai dugc nhic

deén.

Trong phan nay, nhitng ndi dung dugc khao sat tap trung vao: (1) thuc
trang chit lugng NL cta lao dong quan 1y nghiép vu, (2) thuc trang chit
lugng NL cuda lao dong san XUuat, (3) thyc trang PTNL (han ché/ thanh cong va

cac nguyén nhan) cia mot s6 don vi dién hinh thudc SBIC.

Phuong phép thu thap thong tin cac don vi dién hinh théng qua: (1)
nghién clru c4c bao cao té)ng hop, cac dé an va viéc thuc hién chién lugc phat
trién NL céc ctia mot s6 DN DT khu vue Hai Phong, (2) khao sat thuc té va
phong vén truc tiép cac can bo chu chét va doi ngii lao dong san xuat. Dir lidu
khao sat duoc phan tich, tong hop theo dinh hudng cac tiéu chi nghién ciru
dién hinh.






Phu luc 08
H¢ s6 Cronbach's Alpha

H¢ so Cronbach's Alpha dé udc lugng do tin cdy dua vao do on dinh ndi
tai. H¢ sO nay xac dinh gidi han dudi cua do tin cay cua mot dé ki€m tra tong
hop bao gom k dé kiém tra con, dugc biéu dién nhu sau:
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Trong do 7i:%¢ tuong Gng la phuong sai cua dé kiém tra con thur i va
phuong sai ciia dé kiém tra tong hop. Trong trudng hop riéng dbi vi mot dé
2 A Y A - . A \ 2 N PR A
ki€m tra bao gom nhi€u cau hoi dang nhi phan thi 7ila phuong sai cia mot
c4u hoi tric nghiém nhi phan, c6 gia tri bing Pidi.



PHU LUC 9
DANH SACH SO LUONG PHIEU PIEU TRA PUOC GUI PEN CAC PON VI, CA NHAN

Co cAu phan tir miu ) p Bach Pha Nam <
. , Song Cam . Tong
TT | dieu tra chat lwgng Dang Rirng Triéu
nhan lye Phatra | Thuvé | Phatra | Thu vé | Phatra | Thu vé | Phatra | Thu vé | Phat ra | Thu vé
Lao dong quan ly
I 70 68 56 48 62 54 62 50 250 220
nghiép vu
Doi ngli quan ly (QT
1 |cdp cao, QT cdp trung, | 42 40 34 30 38 33 36 31 150 134
QT cép co s6)
Lao dong chuyén mon
2 . 28 28 22 18 24 21 26 19 100 86
nghiép vu
II | Lao dong san xuat 929 84 68 49 66 59 67 56 300 248
1 | Cong nhan ki thuat 66 61 45 35 44 42 45 38 200 176
2 | Lao dong phuc vu 33 23 23 14 22 17 22 18 100 72
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