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MO DAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Hai Phong v6i hon 125km dudng bo bién duoc xéc dinh 13 trung tam dong tau
khu vuc phia Bic, véi 20 cong ty dong tau 16n nho dong gép quan trong trong phat
trién kinh té xa hoi cua thanh ph Cang Tuy nhién do sy tang truéng nong ma nganh
DT khu vyc Hai Phong dé phai tra cai gia kha dit cho su phat trién ctia minh. Pé din
dén tinh trang trén, c6 rat nhiéu nguyen nhan, nhung chu yéu la do yéu tb con nguoi.
Vi vay, PTNL nhu thé nao dang 1a vin dé hoc bua ma nganh déng tau néi chung va
dong tau khu vuc Hai Phong noi riéng phai giai quyét dé timg bude thoat ra khoi kho
khan va phat trién bén virng. Chinh vi vdy, toi dd chon dé tai: “Cdc gidi phdp phdt
trién nhan lwc cho nganh dong tau khu viee Hai Phong” 1am dé tai nghién ciru.
2. Muc dich, d6i twong va pham vi nghién ciru

Muc dich nghién ciru cia luan an la dua ra cac giai phap PTNL cho nganh DT
khu vuc Hai Phong.

Péi twgng nghién civu 13 nhiing van dé ly luan va thuc tién c6 lién quan dén
PTNL nganh DT khu vuc Hai Phong.

Pham vi nghién ciru cua ludn dn:

- Vé hé thong: tac gia chon mot s DNDT dién hinh khu vuc Hai Phong d6 1a
Cong ty Co phan dong tau Séng Cam, Cong ty TNHH MTV dong tau Bach Ding,
Cong ty TNHH MTV dong tau Pha Rung, Cong ty TNHH MTV dong tau Nam Tri¢u.

- Vé thoi gian: nghién ctru tir nam 2013 dén 2017.D4y 1a khoang thoi gian sau
tai co cAu ctia nganh dong tau néi chung va déng tau Hai Phong noi riéng nén rét can
¢6 sy dinh huéng vé PTNL dé nganh déng tau vuot qua duoc khé khan va phat trién
bén ving hon.

3. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap khao sat, diéu tra thuc té thong qua nghién ciru dién hinh dé thu
thap dir liéu thir cap va diéu tra xa hoi hoc dé thu thap dir lidu so cap, phuong phéap
thng ké, phan tich, dbi sanh, tong hop, phuong phap ké thira nhitng két qua nghién
ctru lién quan dén dé tai & trong va ngoai nude, xu 1y dir liéu thir cdp bang phan mém
Excel, dit liéu so cép bang phan mém SPSS 20.0.
4. Y nghia khoa hoc va déng gép méi cia ludn an

Luan an hoan thién hé théng ly luan vé PTNL nganh dong tau. Thong qua sb
liéu khao sét, thu thép luan an danh gid mdt cach khoa hoc thuc trang cong tdc PTNL
nganh DT khu vuc Hai Phong. Cac giai phap dugc dé xuét trén co so nghién ctru thuc
trang cong tdc PTNL cho nganh DT khu vyc Hai Phong cling nhu nganh dong tau &
cac khu vuc khéac c6 mo hinh tuong tu.
5. Két ciu luan an

K&t c4u luan an bao gém phén mé dau, ndi dung, két luan, kién nghi, danh muc
tai liéu tham khao va phu luc. Phan ndi dung chia lam 4 chuong:

Chuong 1. Téng quan tinh hinh nghién ctru ¢6 lién quan dén dé tai

Chuong 2. Co s 1y luan vé& phat trién nhan luc trong nganh dong tau

Chuong 3. Thuc trang PTNL cho nganh dong tau khu vuc Hai Phong.

Chuong 4. Céc giai phap phat trién nhan lyc cho nganh dong tau khu vuc Hai
Phong dén 2030, tim nhin 2045.



CHUONG 1: TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CU'U CO LIEN
QUAN DEN PE TAI

1.1 Tinh hinh nghién ciru trong nwéec.
1.1.1 Cdc bai bdo khoa hoc cong bé tai Hoi thao khoa hoc, T ap chi

C6 nhiéu bai bao dé cap to1 nhan lyc ¢ nhiéu khia canh khéac nhau nhu: “Cac
phuong phéap phd bién danh gia nhu ciu dao tao trong doanh nghiép”, “Bai toan nhan
lyc cho nganh dong tau ¢ Hai Phong”, “Phat trién ngudn NL dya trén céac chién lugc
kinh t€”,... nhung déu khong de cap den PTNL cho nganh BT khu vuc Hai Phong.
1.1.2 Cdc gido trinh, sdch vé phat trién nhédn luc dd phat hanh

Cac giao trinh va sach: “Quan ly va phat trién ngudn nhan luc x4 hoi”, “Phat
trién ngudn nhan lyc trong cac cong ty Nhat Ban hién nay”, “Phat trién ngudn nhan
lyc: kinh nghiém thé giGi va thuc tién nudc ta”, “PTNL chét lugng cao cho nganh
ngan hang Viét Nam giai doan 2010-2020”... déu chi dé cap dén PTNL néi chung.
1.1.3 Cdc ludn én tién ST

Nhiing luén 4n tién si nghién ctru vé phat trién nhan lyc cho cac nganh nghe
khac da dugc cong bd nhu: “Po6i méi quan Iy Nha nuée ddi véi phat trlen nguén
nhan lyc cta nganh than Viét Nam” ctua TS Phuong Hitu Tumng,  Phat trién ngudn
nhan luc cht luong cao tai Tap doan DAau khi Viét Nam dén nam 2025, cia TS
Nguyén Phan Thu Hing, “ Nang cao chat luong nhén luc ctua Tap doan dau khi Qudc
gia Viét Nam” ciia TS Doan Anh Tuén, “Tai cdu trac chién luoc ngudn nhan luc quan
tri cAp cao Tép doan cong nghi€p tau thuy Viét Nam”ctia TS Chu Dinh Dong, ...
1.1.3 Cdc dé tai khoa hoc cdp Bo

Nganh Giao thong vén tai c6 dé tai “Nghién ctru phat trién nguon nhan luc giao
thong vén tai”, dé tai khoa hoc “Quan Iy ngudn nhan luc trong mot td chirc” cuia Bui
Van Nhon, “Hoan thién mé hinh dao tao can bo quan ly DN theo dia chi trén dia ban
Ha No6i” cta Lé Trung Thanh... dd dé cép toi nhiing yéu t6 can thiét dé dao tao va
PTNL néi chung, nhung chua c6 dé tai nao di sau vao PTNL cho nganh déng tau.
1.2 Tinh hinh nghlen ciru ngoai nwéc

Trén thé gidi c6 rat nhidu cudn sach ndi vé quan tri ngudn nhan luc nhu
“International ~ Human  Resource = Management” cua  Ruysseveldt va
Harzing, “Managing Human Resources in Asia-Pacific” cuia Budhwar, “Human
Resource Management: International Perspectives in Hospitality and Tourism” cua
D’Annunzio-Green... dd dua ra nhitng chi dan cho cac DN vé PTNL.
1.3. Khoang trong nghién ciru

Cac nghién ctru ¢ trén da dé cap kha toan dién dén nhitng van de ly luan co ban
va thyc tién vé NL, ngudn NL, ‘quan tri nhan luc, dao tao va phat trién nhén lyc, mot
s6 con dé cap dén nhan lyc chét luong cao. Tuy nhién, nhiing nghién ctru ké trén dé
cap dén cong tac phat trién nhan luc trong pham vi ctia cac nganh khac nhu dién luc,
dau khi, dét may... Tinh dén thoi diém hién nay chua c6 mot cong trinh nghién ciru cy
thé nao dé cap mot cach cd hé théng va truc dién vé céc van dé ly luédn va thuc tién vé
phat trién nhan luc nganh déng tau néi chung va nganh dong tau khu vuc Hai Phong
noi riéng. Tur cac danh gia néu trén, khoang trong dé tac gia di su vao nghién ctu la
phat trién NL ctia cac DN dong tau khu vuc Hai Phong. Vi vay, tac gia da lua chon
dé tai “Cdc gidi phdp phdt trién nhdn liec cho nganh dong tau khu viee Hai Phong”.
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CHUONG 2. CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NHAN LU'C TRONG
NGANH PONG TAU

2.1. Nhirng vin dé khoa hoc vé phat trién nhén lyc cho nganh déng tau
2.1.1 Pac trung cua nganh dong tau

Vi lich str hinh thanh va phat trién trén cia nganh DT, c6 thé duc két lai 5 dic
diém chinh: phat trién theo chu ky, dau tu 16m, thi truong canh tranh cao, chu ki san
xuat dai, gia tau ludn bién dong.

2.1.2 Khai quat nhan lyc trong nganh dong tau

Khdai niém: Nhan luc trong nganh dong tau la toan bo luc luwong lao dong lam
viéc trong cdc DN cua nganh dong tau tai mot khoang thoi gian nhat dinh; dwoc biéu
hién thong qua 56 luong, co cau, chat lwong NL va nang luc lam viéc cua méi cd
nhdn gép phan hoan thanh cdc muc tiéu chung ma nganh bT dé ra.

Phan loai nhan luc trong doanh nghiép déng tau bao gom:

-Lao dong san xudt (LDSX): 1a nhitng nguoi tryc tiép tham gla vao qua trinh san
xudt, ché tao, stra chira tau bién (bao gdm: cong nhan — ki thuat vién phan xuong vo,
may, dién, u da, co khi, ong, lam sach ton, ngudi- gia cong co khi, dau da, co gidi, han)
va doi ngli lao dong phuc vu nhu lai xe, cép dudng va v¢ sinh cong nghiép.

- Lao dong quan Iy nghiép vu (viét tit LD QLNV): bao gdm ddi ngii quan Iy va
lao dong chuyén mon nghi€p vu lam vi€e tai cac phong ban.

Bdic diém nhén e nganh dong tau

- Lao dong trong diéu kién ning nhoc, doc hai, 6 nhiém khong khi va 6 nhiém
tiéng On (lam viéc trén boong tau hay hdm tau véi nhiét do cao, tdi va khong gian
chat hep) [21]. Pidu nay doi hoi ngoai su hiéu biét vé nghé nghiép ho con phai co thé
luc tét, stre chiu dung.

- Lao dong DT co tinh ludng dung cao, c6 thé tham gia vao nhiéu nganh nghé
khac, dac biét trong cac chuyén nganh co khi. Mat khac, day 1a lyc lugng lao dong co
tinh qudc té hoa, c6 cac chimg chi chuyén nganh qudc té, dap ing dé tham gia chudi
cung Ung toan cau, nén co tinh canh tranh cao trong hoi nhap quéc té.

- Cong nghi¢p DT la nganh cong nghi€p nang; san pham cudi ciing 1a két qua cua
nhiéu bo phan, chat luong cudi ciing bi anh huéng boi chét lugng cia timg cong doan
nén lao dong nganh DT c6 tinh tap thé, gan két va ky luét cao.

2.2. Phat trién nhén lyc nganh dong tau (Viét tit PTNL)
2.2.1 Quan diém phdt trién nhan lyc néi chung

Theo mdt nghién ctru cia B GTVT, PTNL duogc hiéu 1a sy 16n 1én vé mat kich
thudc, do rong (sé luong) hay vé mat gia tri, tAm quan trong (chét luong) [1].

Trong quan tri nhan lyc, PTNL duogc hiéu nhu 1a su thic déy nhan vién c¢o
nhimg kha nang vuot ra khoi nhiing doi hoi cua cong vi€e hién tai [3].

Trén co s6 d6 tac gia dua ra khai niém vé PTNL cho nganh DT nhu sau: PTNL
nganh BT la dam bao du vé s6 lwong, hop Iy héa Vé co cdu, ndng cao chat lwrong NL
va néng sudt lao dong nham dap ving nhu cau NL cua nganh DT o hién tai va tuwong
lai huéng t6i sw phat trién bén vitng va doi mdt voi sw canh tranh khi hoi nhdp kinh
té quoc té.



2.2.2. Tiéu chi PTNL cho nganh BT

Pht trién vé s6 lwong: phan anh thong qua chi tiéu s lugng nhan luc.

- Nhanh chong tim giai phap giai quyét viéc lam cho Iyc luong lao dong du thira.

- Phin d4u du sb luong lao dong quan 1y c6 nang luc, trinh do va doi ngii lao dong c6
ki thuat co tay nghé, ¢6 kién thue, ¢6 kha ung dung cac tién bo khoa hoc ki thuat méi vao
trong qué trinh san xuat nhim thuc hién dugc chién luge PTNL ctia nganh DT Hai Phong.

Phdt trién vé chat lirong: phan 4nh thong qua céc chi tiéu nhu:

*Chi tiéu danh gia tri lyc:

Ty l¢ lao dong dd qua dao tao

Ty l¢ lao dong theo cd'p bac dao tao

- Trinh dd van hoa, trinh d§ quan ly, trinh d§ chuyén mon nghi¢p vu.

- Nang cao tri thire, tng dung khoa hoc, cong nghé va sang tao.

- C6 trinh d§ chuyén mon, c6 k¥ nang,

- C6 kha nang sang tao trong cong viéc.

* Chi tiéu danh gid thé hrc: bao gdm cac chi tiéu co ban vé stc khoe nhu tinh
trang suc khoe, chiéu cao trung binh, can ning trung binh, cic chi tiéu vé bénh tat,
khuyét tat, cac chi ti€u vé co s vat chét, diéu kién bao vé va cham soc suc khoe, mirc
séng, thu nhap, ché do an uéng, ché do lam viéc, nghi ngoi, ché doy té, tudi tac, thoi
gian cong tac, gidi tinh.

* Chi tiéu danh gia tam luc.

- C6 ban linh chinh tri viing vang.

- C6 dao dirc nghé nghiép, d6 1a long yéu nghé, say mé vai cong viée, ¢6 tinh ky
luat va c6 trach nhiém

- C6 pham chét dao dirc tét, tu twong, tac phong lam viée chuyén nghiép

Tiéu chi danh gia PTNL nganh dong tau

Tiéu
chi

Chi ti€u danh gia

Hiéu
luc

Murc do dap Umg cia NL d6i v6i chién luge, quy hoach NL va hoat dong
san xuat kinh doanh cua nganh DT.

Mirc do day dii cia chinh sach PTNL ciia nganh BT

Mure do hd tro cua Tong cong ty Cong nghiép tau thity doi véi hoat dong
PTNL cua cac don vi thanh vién

Mirc do thuc hién vé chinh sach thu hut va tuyén dung NL

Murc do thuc hién vé chinh sach bao hg va an toan lao dong

Muc do thuc hién vé chinh sach danh gia thyuc hién cong viéc

Mirc d6 thuc hién vé chinh sach luong, thuong

Mtrc do thuc hién vé chinh sach dao tao NL

Hiéu
qua

Mirc do hoan thanh ké hoach vé ning suét lao dong

Mirc do hoan thanh ké hoach SXKD ctia doanh nghiép

Kha nang mang lai loi ich khi thyc hién cac hoat dong PTNL ddi voi su
phat trién ctia doanh nghiép DT ndi riéng va nganh DT noéi chung

Kha nang tiét kiém cac chi phi d6i voi hoat dong SXKD ciia nganh DT khi
ap dung cac hoat dong PTNL

Phu

Mirc do phu hop doi v6i nhu cau NL trong DN va xu huéng phat trién cig




hop nganh DT

Muc do phu hop ctua cac muc tiéu trong ké hoach PTNL v&i viée str dung
INL trong DN DT

Mirc do pht hop vé chat lugng NL voi chién luoc phat trién cia DNDT v
nganh DT

Muc do phu hop vé s6 luong, co ciu NL voi chién luoc phat trién cua
DNDT va nganh BT

2.2.3 Ngi dung, phuong phdap PTNL nganh dong tau

Noi dung PTNL nganh dong tau

- Pam bao du s luong NL déap tmg nhu cu san xut kinh doanh ctia nganh;

- Hop Iy héa co cdu NL;

- Nang cao chét luong doi ngii NL;

- Nang cao nang suit lao dong;

Phuwong phdp PTNL nganh dong tau

- Péu tu chi phi cho PTNL

- M6 rong, tang cuong lién két trong va ngoai nganh ciing nhu ting cuong hop
tac qubc té trong dao tao va chuyén giao NL.

- Nang cao nang luc quan tri NL cua can b NL cta nganh

- Bbi moi nodi dung, phuong phap dao tao cho phu hop véi yéu cdu ctia nganh
va céc tiéu chudn quc té.
2.3 Nhirng nhan t6 anh huéng dén cong tac PTNL nganh dong tau
2.3.1 Nhitng nhén té thupc moi truwong bén ngoai: thé ché, luat phap; yéu té kinh té,
yéu tb khoa hoc cong nghé
2.3.2 Nhitng nhdn t6 thuéc méi truong bén trong

Chinh sach va chién lugc phat trién cua nganh DT, tang cuong doi moi cong
nghé, nhan thirc cia cac nha quan ly Nha nuéc cap trén, cac nha Lanh dao cép cao
ctia nganh vé phat trién nhan lyc, kha nang tai chinh cua doanh nghiép, nang luc tu
véan cua bo phan chuyén trach nhan luc.

2.4. Kinh nghiém va nhirng bai hoc rut ra tir viéc PTNL trong va ngoai nuédc
2.4.1. Mét s6 kinh nghiém PTNL nganh dong tau 6 cdc nude trén thé gidi

Kinh nghi¢m PTNL trong cac DN PT cua cac nuéc EU: EU dugc xem la cai noi
ctia nganh PT. Cac DN DT cua EU ludn dau tu ngudn tai chinh 16n cho chién lugc
phat trién NL. 100% NL trong cac DNDT EU déu c6 cac chimg chi qudc té.[58]

Nganh dong tau Nhdt Ban: Sau thé chién lan thir hai, DT Nhat Ban gan nhu kiét
qué. Nhung cai ma ho khong mat di 13 ngudn von nhan luc [24]. Viéc xem xét cn
than sy thay doi ning suét lao dong tinh theo ~dung tich dong méi trén mot dau
ngudi (GT/nguoi) da gitip Nhat Ban tré thanh quéc gia din dau thé gidi vé cong ngh¢
dong tau. Dung tich dong mdi trén dau nguoi dat 66,3 GT/ngudi, mot con sé ning
suat kha cao.

Nganh BT Han Quéc: Nam 2000, cac hop dong dong méi tau cua Han da vuot
qua Nhat, tré thanh qudc gia din dau thé gii vé san lugng. Nam 2000, s6 lugng NL
nganh DT Han Qudc da ting 1én 75.663 ngudi kéo theo nang suét nay vot Ién téi 96,1
GT/ngudi (tang 8,17 1an so voi nim 1974) do san luong dong méi tang rat 16n t6i



7,25 triéu GT [53]. Thanh cong ctia nganh BT Han Qudc con dén tir viéc DT theo
serie.

Nganh BT Viét Nam: Trude nhitng nim 2009 nganh DT Viét Nam rét chi dong
trong viéc dua NL cua minh ra nudc ngoai dao tao. Tuy nhién, sau khing hoang véi
su han ché vé ngan sach ciing véi viée du thira luong 16n NL dé khién cho céc hoat
dong nay bi tam dimg. Trong thoi gian sdp t6i dé ton tai, va phat trién nganh DT Viét
Nam phai cha dong duy tri lai cac hoat dong PTNL ctia minh [12].

2.4.2 Kinh nghiém thuc té vé PTNL ciia cdc Tdp dodan kinh té quoc t¢ [33]

Theo kinh nghiém thuc té tai Lién doanh cua Tép doan Hyundai —Han Qudc va
Tap doan kinh té Vinashin da xdy dung nhiéu chuong trinh dao tao, huin luyén cho
NL nhu xay dung cdc ndi quy, quy ché chung; xdy dung so dd co cdu to chic va bd
may 1am viéc rd rang. Hang nim cac cong ty thudng td chirc cac khoa huan luyén cho
toan thé can b cong nhan vién dé tang cuong tinh doan két, ky luat, kha ning lam
viéc theo nhom, kha ning giai quyét tinh hudng... nham cung ¢d nhan lyc nang cao
tinh chuyén nghiep cua cong ty [26].

2.4.3. Mgt so bai hoc cho viéc phat trién nhan lrc nganh dong tau

Thir nhat, doanh nghiép can chu trong t6i cong tic PTNL thong qua viée xay
dung chinh sach PTNL rd rang, cong khai chinh sach nay trong toan doanh nghiép va
giam sat viéc thyc hién.

Thtr hai, ban 1anh dao doanh nghiép c6 co ché dong vién, tao diéu kién vé vat
chét, thoi gian dé nhan vién c6 thé tu dao tao hodc duge dao tao dé phat trién kha
nang, trinh d§ cua minh.

Thir ba, hoan thién cac tiéu chuan cu thé cho timg chirc danh, timg cong viéc vé
céc khia canh nhu tri luc, tim luc, thé luc cho doi ngii NL trong doanh nghiép.

Thir tw, lua chon hinh thirc, chuong trinh dao tao phi hop véi yéu cau thyc té.

Thtr nam, viéc dao tao PTNL la cong viéc thuong xuyén, chir khong phai 1a viéce
lam nhat thoi.



CHUONG 3: THU'C TRANG PHAT TRIEN NHAN LU'C NGANH DONG TAU
KHU VUC HAI PHONG

3.1 Khai quat vé nganh déng tau khu vue Hai Phong

Thoi gian qua, véi nd luc khong ngimg vuon 1én tiép nhan va 1am chii nhiing k§
thuat cong nghé san Xuat tién tién, hién dai, cdc DNDT khu vuc Hai Phong da dan
khing dinh duoc thuong hiéu, vi thé ciia minh & trong nudc ciing nhu thi trudng qubc
té. Téng s6 lao dong toan nganh hién nay trén 4.000 ngudi [6]. Nang luc dong méi
dugc hau hét cac gam tau ché hang, tau chd 6 6, tau chuyén dung, tau cong trinh..
v6i yéu cau k¥ thudt cao, dat tiéu chuan quéc té.

3.1.1 Phadn logi cdc DN dong tau khu vic Hai Phong
Téng hop hién trang burc tranh tong thé toan nganh dong tau khu vuc Hai Phong
tinh dén thoi diém thang 12/2017 dugc khai quat nhu sau:

Céc DN dong tau Song CAm, Bach Dr:ing, Pha Rung, NamTri¢u thude Téng
cong ty CNTT ( SBIC).

Doanh nghiép ¢6 von dau tu nude ngoai: Damen

Cong ty TNHH MTV Ché tao thiét bj va dong tau Hai Phong.

Céc doanh nghiép thuoc B Qudc Phong: Cong ty dong tau 189, Hong Ha, X46

Cong ty C6 phan BT thuy san Hai Phong; Cong ty C phan co khi dong tau thiy
san Viét Nam; Cong ty C6 phan cung ung dich vu va ky thuat Hang hai; Cong ty
Thanh Long; Cong ty C6 phan cong nghiép DT Hai Phong; cong ty Co phan cong
nghiép duc Vinashin; Cong ty C6 phan co khi Béc song Cam; Coéng ty C6 phéan co
khi thuong mai va xdy dung Hai Phong; Cong ty C6 phan thuong mai va DT Dai
Duong; xi nghiép stra chira tau 81; Cong ty DT va van tai Hai Duong; va cac DN BT
tu nhan tap trung doc song Cam, Lach Tray. [34]

3.1.2 Nang luc dong mdi va sia chita cua cdc DN DT khu viee Hai Phong

Dbi véi cac gam tau vén tai <5.000DWT phuc vu céc tuyén vén tai ndi dia chu
yéu do cac xuong dong tau tu nhan dam nhan du dap tng cho nhu cau trong nudc.

Déi véi cac gam tau vén tai blen >5.000DWT phuc vu nhu cau b sung, thay thé
cho doi tau bién qudc gia va tau xuét khau chu yéu do Séng Cam, Bach Pang, Pha
Rung, Nam Tri¢u ddm nhan.

Déi véi cac gam tau chuyén dung: cac cong ty Song Cam, Bach Pang, Tam Bac
va cac don vi qudc phong (189, Hong Ha, X46...) dam nhan déng mdi, stra chira mot
s6 gam tau quan suy.
3.2Lap luén lwa chon doanh nghiép dong tau dé nghién ciru

Trong 20 cong ty PT néu trén ¢ 3 cong ty DT thudc Bd Qudc phong do tinh
bao mat thong tin cao va chii yéu chi dong cac gam tau quan sy nén tac gia khong
dua vao trong danh sach nghién ctru. Tép doan Coéng nghiép tau thuy Viét Nam
(Vinashin), hién nay t chuc lai 1a Tong cong ty Cong nghiép tau thuy (SBIC) la t6 hop
dong méi va stra chita tau hang dau Viét Nam, 1a nong cbt ctia nganh chiém 70 - 80 %
nang luc ciia nganh, chiém giir 60 - 70 % thi phan dong tau trong nude [51]. Do do
luan an chon nhiing doanh nghiép thudc SBIC dé nghién ciru bao gdm Poéng tau Bach
Ping, Pong tau Pha Rimg, Cong ty CP Pong tau Song Cém, Pong tau Nam Triéu
thuoc khu vuc Hai Phong, 1a nhiing doanh nghiép trong tép nhiing doanh nghiép 16n
nhit ciia nganh dong tau Viét Nam hién nay.
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Tong sb lao dong nam 2017 ciia 4 DN thudc SBIC chiém 51% tong sb lao dong
toan nganh DT khu vyc Hai Phong.

Vé nang lyc dong méi cac DN thude SBIC c6 ning luc dong méi cao nhit, c6
thé dong mai tau trong tai 1én dén 100 000DWT. Cac DN khac dong tau chuyén dung
dudi 6000DWT. Nhu vay, c6 thé thdy nang luc dong méi trong cac DN thudc SBIC
12 16n nhat khu vuc Hai Phong.Vi vay, dé phuc vu viéc nghién clru nham néu bat
dugc cong tdc PTNL trong nganh dong tau khu vuc Hai Phong, tac gia da manh dan
chon mot s doanh nghi¢p thuoc SBIC lam dai di¢n nham thu thap s6 liéu nghién
cru. Viée tap trung vao nhimg doanh nghiép nay s& thé hién tinh bai ban chuyén
nghiép voi ) lugng NL l6n thé hién tinh dién hinh cho cac DNDT khu vuc Hai
Phong do 13 cong ty CP DT Séng Cam; cong ty TNHH MTV DT Bach Pang, cong ty
TNHH MTV DT Pha Rimg va cong ty TNHH MTV déng tau Nam Tri¢u.

3.3. Gioi thiéu chung veé ciac cong ty dong tau dugc Ira chon nghién ciru

3.3.1 Céng ty C6 phan déng tau Séng Céam: Chtc nang chinh cua Cong ty la Dong
méi va stra chita phuong tién van tai thiy; san xudt cac san pham cong nghiép khac.
3.3.2 Cong ty TNHH MTV Péng tau Bach Dang: Cong ty TNHH MTV doéng tau
Bach Piang dong méi cac loai phwong tién thily nhu: tau hang 1000 DWT, tau cong
trinh cac loai c¢6 cong suat dén 2000 HP, tau khach ven bién, tau kéo day...[94]

Cong ty c¢6 dién tich 24 ha, ¢6 1 uy ndi 4.200T, trién ngang 6.500DWT, 1 da tau
10.000T, 1 da ban uy 20.000T cing hé thdng cau tau trang tri, nha xudéng dong bod véi
nang lyc dong méi 9 - 10 chiée/nam.

3.3.3. Cong ty TNHH MTV Pong tau Pha Rirng[95]:

Pha Rirng chuyén sira chita va hodn cai cac loai tau bién va phuong tién thuy c6
trong tai dén 15.000DWT. Pic biét Pha rimg 1a don vi hang dau trong linh vuc sira
chira céc loai tau chd dau/hoa chat, tau chd khi gas hod long, tau cong trinh phuc vu
gian khoan, tau nghién ctru bién...

3.3.4. Cong ty TNHH MTV DPong tau Nam Triéu [97] : don vi thanh vién cua SBIC.

Nam Triéu c6 dién tich 62,4ha, co s vat chat ki thuat bao gdbm 1 da tau
20.000DWT, da tau 50.000DWT, da tau 70.000DWT, 1 u khd 3000T, 1 u ndi 9.600T
va cau cang trang tri cung hé thdng nha xuéng dong bd véi nang luc dong méi 7 - 9
chiéc/nam. Nang luc dong maoi dat 350.000 — 400.000DWT/nam, stra chira 30 lugt
tau/nam. [12]

3.4 Thuec trang phat trlen NL nganh PT khu vue Hai Phong
3.4.1 Thue trang phadt trién NL vé mdit SO lwong

Do khung hoang tai chinh kinh té thé gidi va sau qua trinh tai co cAu manh mé&
du thira mot s6 lwong 16n nhan lyc nén chi c6 cong ty co phan dong tau Song Cém
tang trudong vé sb luong con hau hét cac cong ty déu cit giam nhan luc cu thé nhu
trong bang 3.4.



Bang 3.2. Bang s6 lwong NL cic DN PT khu viee Hai Phong

Téng s6 NL Chénh léch So sanh
TT Cong ty () (Y0)
2013 2014 2015 | 2016 | 2017 | 13/14 | 14/15 | 15/16 | 16/17 13/14 14/15 15/16 16/17
1 Song Cam 1041 1102 1460 1615 | 1246 61 358 155 -369 105,8 132.,5 110,6 77,1
2 Bach Dz"mg 2151 1769 1041 713 765 -382 -728 -328 52 82,2 64,4 68.4 107,2
3 Pha Rirng 2586 1200 1035 739 872 -1386 | -145 -296 133 46,4 87,9 71,4 117,9
4 Nam Triéu 3461 1223 1067 843 849 -2238 -156 -224 6 35,3 87,2 79 100,7
Téng 9239 5294 4603 | 3910 | 3732 | -3945 -691 -693 -173 57,3 86,9 84,9 95,4
Bang 3.3 Tong hop co ciu nhan lyce trong mdt sé cong ty PT khu vwre Hai Phong
Lao dong quén ly nghiép vu Lao dong san xuit
TT Cong Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
ty
Sé Ty Sé Ty S6 Ty Sé Ty Sb Ty Sé Ty Sb Ty S6 Ty Sb Ty Sé Ty
lwgng | trong | luwgng | trong | lugng | trong | lwgng | trong | lwong | trong | lwong | trong | lwong | trong | lwong | trong | lwgng | trong | lwgng | trong
1 ?:%I:f 173 0.17 186 | 0.17 231 0.16 296 | 0.18 206 | 0.17 868 | 0.83 916 | 0.83 | 1229 | 0.84| 1319 | 0.82 | 1040 | 0.83
2 ggﬁg 425 | 0.20 356 | 0.20 221 0.21 133 0.19 153 0.20 | 1726 | 0.80 | 1413 0.80 820 | 0.79 580 | 0.81 612 | 0.80
3 ;éljg 506 | 0.20 252 | 0.21 215 | 0.21 145 0.20 168 | 0.19 | 2080 | 0.80 948 | 0.79 820 | 0.79 5941 0.80 704 | 0.81
4 ,ﬁ?gl 764 | 0.22 275 0.22 236 | 0.22 169 | 0.20 169 | 0.20 | 2697 | 0.78 948 | 0.78 831 0.78 674 | 0.80 680 | 0.80
Téng 1868 | 0.78 | 1069 | 0.80 903 | 0.80 743 | 0.77 696 | 0.76 | 7371 | 3.22 | 4225 | 3.20 | 3700 | 3.20 | 3167 | 3.23 | 3036 | 3.24
Nguén: Téng hop tai liéu ciia cdc cong ty




C6 thé thiy LD QLNV trong cic DNPT duoc co cau chua hop 1y, ty 1& LD
QLNV con qué cao trung binh trén 20% so véi tong sé NL. Cac DNDT can chu y dé
co cdu lai ty 16 LD QLNV cho hop li dé dam bao bd may DN vira tinh giam vira viing
manh. V& lao dong san xuat (LDSX) hang nim ciing giam dang ké sau tai co cdu va
tai cu trac. Pidu nay hoan toan phi hop véi xu huéng chung ctia DNPT.

3.4.2 DPdnh gid chdt hrong NL
3.4.2.1. Bdnh gid chat lwong NL théng qua ndng sudt lao dong

Bing 3.4. So sdnh ndng sudt lao dpng binh quan ciia cic DNPT khu vwe Hdi
Phong tinh theo doanh thu tiv ndm 2013 dén 2017
Pon vi: Ty dong

Mirc

A A Nam | Nam | Nam | Nam | Nam ting

Tén Cong ty 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | binh

quin

Pong tau Song CAm 0,40 0,42 0,46 0,51 0,59 7,25%
Dong tau Pha Rung 0,19 0,18 0,21 0,35 0,52 | 60,97%
Dong tau Bach Déng 0,14 0,13 0,17 0,31 0,46 56,04%
Dong tau Nam Tri¢u 0,15 0,19 0,39 0,41 0,55 | 38,01%
Dong tau Ha Long 0,20 0,18 0,21 0,65 0,67 | 65,04%
Dong tau Shipmarin 0,16 0,19 0,36 0,37 0,37 15.27%

Nguon: s6 liéu ldy theo bdo cdo tong két hang ndam cia Tong Cong ty

Cong nghiép tau thuy

Nhu vdy, ta thay trong giai doan tir nam 2013-2017 téc do tang NSLD binh quan
ciia cac DNDT khu vuc Hai Phong 1a kha cao, tuy nhién tbc do tang nay dang c6 xu
hudng glam dan trong nhu’ng nam gan day. Nguyén nhén 1a do cac don hang dang cé
xu huéng giam déan, don gia san pham giam, cac chi phi dau vao cua cac DNDT lai
¢ xu hudng ting, ty gia dong ngoai t¢ dang co bién dong rat 16n, ngudn von ding dé
dau tu nang cao nang lyc san xuit hang ndm cua cac DNDT dang bi han ché, cong
tac dleu hanh san xuat va chudn bi san xuét cta cic don vi con nhiéu bat cap, tién do
cung cap vat tu, ban vé thiét ké cua khach hang con cham.

Bang 3.5. Ning suit lao dong tinh theo tong doanh thu ciia caic DNPT khu vue
Hai Phong tir ndm 2013 - 2017

Mirc

Chi tié Pon |Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | tang

" vi tinh | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | binh

quin

Téng doanh thu dggg 1962 | 1137 | 1257 | 1530 | 1850 | 2,8 %
Tdéng s6 nhan luc Nguoi | 9239 | 5294 | 4603 | 3910 | 3732 | -19,3%
Tong s6 lao dong san xuét Nguoi | 7371 | 4225 {3700 | 3167 | 3036 | -18,4%
NSLD binh quén 1 nhan lyc dgg 0,22 | 0,23 [ 0,29 | 0.4 | 0,53 | 25,5%

Nguon: s6 liéu ldy theo bdo cdo tong két nim cua cdc DN DT khu viee Hai Phong
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Qua so sanh ning sudt lao dong binh quéan tir ndm 2013 - 2017 ta thiy ning
suit lao dong binh quan tinh theo doanh thu qua cac nim déu tang truong nhung toc
do tang khong déu, tang dot bién ¢ nam 2016, 2017 do cac DNPT khu vuc Hai
Phong di hoan thanh xong viéc tai co cdu va dan di vao hoat dong 6n dinh.
3.4.2.2. Bdnh gid chat lwong NL théng qua diéu tra xd héi hoc

Phuong phap nghién ctru: st dung phuong phap nghién ctru dinh tinh két hop
v6i nghién ctru dinh lugng.
Mau phiéu sir dung thang do Likert 5 diém (1 diém — khong ¢, rat yéu dén 5
diém — rét tdt, rat cao).
Bang 3.6 Co cAu miu diéu tra.

— cau cac phan tir miu diéu tra chat Phat ra . Thu vé
lwgng ddi ngii nhan luc So lwgng | Ty lé %
I | Lao dong quin ly nghiép vu ’ 250 220 88
1 boi ngii quéin ly (QT cap cao, QT cap 150 134 89.3
trung, QT cap co s&)
2 | Lao dong chuyén mon nghiép vu 100 86 86
II | Lao dong san xuat 300 248 82,6
1 | Cong nhan ki thuat 200 176 88
Lao dong phuc vu 100 72 72

I, Pdnh gid chdt lwong LDOLNYV

i, Pdnh gid vé tri lurc

Trén 80% LDQLNV trong cic cong ty déu c6 trinh do dai hoc, trén dai hoc.
biéu nay mot ph?ln 1a do doi hoi thuc té cua cong viéc, mot phén la do viéc hoc tap
nang cao trinh do hién nay twong déi d& dang. P& hoc dai hoc, ngoai hé chinh quy
ngudi hoc ¢6 thé tham gia hé vira 1am vira hoc hay hinh thtrc dao tao tir xa.

Cu thé tri luc cia LPQLNYV thé hién théng qua cac tiéu chi:

Thir nhét, kién thire chung vé quén tri DN.
Bang 3.7 Nhirng kién thirc cin thiét véi LDQLNYV nganh PT khu vue Hai Phong

) . Mirc d§ quan trong Mirc d§ dap irng
TT Nhimg ktllfi% tt hire can Piém trung fﬁigflh Piém trung f?:(l)uigflh
binh (DTB) (DLC) binh (BDTB) (DLC)
1 | Kién thirc chuyén mon 4,86 0,318 3,44 0,324
2 | Ngoai ngit, tin hoc 3,77 0,325 3,13 0,305
3 | Chinh tri - Phap luat 3,89 0,298 3,24 0,296
6 | Khoahoc va Cong 4,88 0,312 3,57 0,310
nghé
7 | Quan tri nhan sy 4,56 0,231 3,82 0,299
8 | Quan tri tai chinh 4,59 0,315 3,54 0,322
9 | Marketing 4,61 0,335 3,69 0,308
10| Quan tri Chién lugc 4,32 0,292 3,38 0,345
11| Quan tri san xuat 3,91 0,287 3,96 0,285

(Nguon.: Két qua xir Iy bang phan mém SPSS 20.0)
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Thit 2, sw hiéu biét vé méi truong kinh doanh ciia nganh déng tau Hai Phong
Bang 3.8 Panh gia su hiéu biét vé méi trweong kinh doanh

Mikc d§ danh gia
TT Tiéu chi Piém trung f?:%izflh
’ binh (DTB) (DLC)
Néang lyc hiéu biét, cdp nhat va thich nghi moi
truong vi m6 cua doanh nghiép( chinh sach phap
1 luat Viét Nam va quoc te, san pham cong nghé san 3.42 0.301

Xuét tau thuy Viét Nam va thé gidi, van hda xa hdi,

kinh té) c6 anh huong dén hoat dong san xuét va

kinh doanh cuia doanh nghiép

Nang luc hiéu biét, cap nhat va thich nghi méi

2 | truomg vi md ctia doanh nghiép (vé ddi thi canh 3,23 0,311

tranh, cac nha cung tng va khach hang ctia DN)
(Nguon.: Két qua xir Iy bang phan mém SPSS 20.0)

Thir 3, cdc ky nang quan tri co ban

Béang 3.9 Mirc do ky nang quan tri

Mirc d§ danh gia

TT Cic Ki ni 2 D@ léCh
ac ki nang D‘lem trung chuén
binh (DTB) (DLC)
1 | K¥ nang tu duy 3,44 0,286
2 | K§¥ nang nhan su 3,19 0,314
3 | K§¥ nang k¥ thuat 3,56 0,342

o (Nguon: Két qua xir Iy bang phan mémSPSS 20.0)
ii, Pdnh gid vé thé e LDQLNV

Thé luc cua nhép luc no6i chung dugce phan anh thong qua do tudi, tinh trang
stre khoe, gioi tinh, chiéu cao, can nang trung binh....
Bang 3.10. Thong ké LDQL theo d¢ tudi trong doanh nghi€ép dong tau nam 2017

<30 tudi 30 — 45 tudi >45 tudi

A Ty Ty Ty 2

b Cong ty S6 tl'(.)}lllg S6 tl'(.))lflg S6 tl‘(.)}lllg Tong
lwgng | (%) | lwong | (%) lwgng | (%)

1 Song CAm 74| 35,92 68| 33.01 64| 31,07 206
2 | Bach Pang 65| 4248 57 3725 31| 20.26 153
3 Pha Rimng 67| 39,88 75| 44,64 26| 1548 168
4 | Nam Triéu 75| 4438 49| 2899 45| 26.63 169
Tong 281| 40,37 249| 3578 166| 23.85| 696

Nguon: Tong hop tai liéu cua cdc cong ty
Qua bang 3.10 ¢ thé thdy hau hét cac cong ty déu c6 LDQLNV véi ti 1¢ lao
dong tré cao, ti 1& lao dong 16n tudi thap. Py 1a mo hinh Iy tudng cho su niang dong,
sang tao, tinh than 1am viéc nhom cao, nhung no ciing lam tang chi phi dao tao, trong
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tuong lai xa s€ dan dén su canh tranh manh mé gitra cac ca nhan vé co hoi thang tién.
iii, Panh gia vé tam luc

Bang 3.11 Bang danh gia vé tim lyc ciia LDQLNV

Piém trung
Mirc d§ quan trong binhMirc do
TT Tiéu chi danh gia
Piém trung [P léch chuan
binh (PLC)
1 | Muc dd chuyén nghiép 4,25 0,412 3.24
5 Trin'l} do van hoa va dao duc chuc 4,54 0.376 3.11
nghiép
Nang luc dam nghi, dam lam, dam
3 | chiu trach nhi¢m trong gidi han 3,99 0,369 2,84
nang lyc phap ly
4 | Nang luc ty hoc va sang tao 4,31 0,355 2,97
5 | Long say mé nghé nghiép 4.121 0,441 3,33

(Nguon Két qua xir Iy bang phan mém SPSS 20.0)
Tir bang trén c6 thé rut ra 1 s6 nhan xét sau:
Mot la, su chuyén nghiép, nang luc tu duy va tao y tudng mdi, 1a mot trong cac

diém yéu nhét 3.24va3,11 diém.

Hai 1a, vé nang lyc dam nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém dat 3,99 diém.
Pay 1a mot mirc diém rét cao cho thdy LDQLNV ciia cac DNDT khu vuc Hai Phong
twong dbi mao hiém trong cac hoat dong dau tu ctia doanh nghiép.

Ba 13, dao dirc chtic nghiép va phim chét ban linh chinh tri dé tinh téo trudc
nhitng cam dd vat chét va tinh than, ton trong va chap hanh phép luat, sau hang loat
céc sai pham bi xir ly truéc phap luat mic diém cua nang luc nay dat trén trung binh

3,88 diém.

iv, Cdc hoat dong dao tao phdt trié:rf LDOLNYV
*Chuong trinh dao tao LDQLNYV dé phdt trién vé tri luc
Bang 3.12 Chuong trinh dao tao LDQLNY tai cac DN DT khu vwe Hai Phong

nam 2017
| CHUONG TRINHDAO TAO SONG | BACH | PHA | NAM
CAM DPANG | RUNG | TRIEU
1 | Chuyén mon nghiép vu 7 5 6 3
2 | Vé nang lyc quan ly 4 2 1 3
3 | Ngoai ngit 3 2 2 2
4 | Tin hoc 15 8 6 12

Nguon: Tong hop tai liéu ciia cdc cong ty

Phén kién thirc chuyén mon nghiép vu thuong tap trung vao cac kién thirc co

ban vé dong tau:




Bang 3.13 Cac kién thirc chuyén mén cho LDQLNV

Kién thire ve

Kién thirc co ban vé déng tau Kién thirc chung
huan luyén dic

biét
Céch thi cong dién tau Cong udc Quoc té trong dong tau T chirc 1am viéc
Cong nghé han tau Thiét ké tau theo nhém
K§ thuat lam sach va son bé mit K¥ thuat do va thir tau Xtr ly tinh hudng
K§ thuat 1ap rap, trang tri ndi that Cong ngh¢ dong tau va sua chira K§ ning dbi thoai
K¥ thuat dua tau ra, vao au tau va thuc hanh
K¥ thuat thi cong lién quan dén may, | Phan tich kinh té, 1ap du 4n va K§ ning truyén
dng, nguodi, thiét bi trén tau quan tri du 4n dong tau thong
Gia cong chi tiét, cum chi tiét cho tau | Tiéu chuan han tau Khoa hoc quan ly

Vit liéu moi trong dong tau trong dong tau
H¢ ddng luc tau thuy

Két cu tau

Tu dong hoa trong dong tau
Cang bién

thuy va cac cdu kién khac
bau lap cac phan doan thanh tong
doan trén da tau va trong u kho...

Nguon: Tong hop tai liéu tir cdc cong ty
*Phuong phdp dao tao LDOLNV
Hién nay doanh nghi¢p dong tau trén dia ban Hai Phong thuong st dung 2 hinh
thire dao tao phd bién 1a dao tao bén ngoai thong qua céac trudng dao tao, cac chuyén
gia, cic nha may ché tao va dao tao bén trong doanh nghiép do chinh cac nha quan ly
trong cac bd phan cta doanh nghiép huan luyén.
Bang 3.14 Phwong phap dao tao tai cac doanh nghi€p dong tau khu vuc

Hai Phong
Phuong phap dao tao SONG | BACH PHA NAM Téng
: CAM | DPANG | RUNG | TRIEU

1. Dao tao tai doanh nghiép

- Luan phién thay d6i cong viéc (lugt) 12 7 6 8 33

- Kém cdp tai noi lam viéc (lugt) 32 16 14 20 82
Dao tao ngoai doanh nghiép

Nudc ngoai (luot) 3 2 1 1 7
Trong nudce (lugt) 25 18 21 15 79

Nguon: Tong hop tai liéu tir cdc cong ty

Tuy nhién, phuong phap dao tao hién nay trong caic DNDT van con thiéu tich
cuc, nang vé ly thuyét, nhe vé thuc hanh, chua coi trong viée khoi ddy va phat huy
tinh tich cuc, chii dong, sang tao cta ngudi hoc, chua quan tim dén viéc hudng dan
dé nguoi hoc ty chu dong, ddc 1ap nghién ctru hay tu c¢6 kha nang trang bi nhitng kién
thire con thiéu cho minh.

*Chuwong trinh dao tao de phat trién tam lec cho LDOLNV

Bang 3.15 Chwong trinh dio tao dé phat trién tim lwe cho LDQLNV

A N SONG | BACH | PHA | NAM
TT | NOIDUNGDAOTAO | 'in | PANG | RUNG TRIEU
1 | Liluan chinh tri 12 7 6 8
2 | Van hod doanh nghiép 6 4 5 6

Nguon: Tong hop tai liéu cia cdc cong ty
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*Vé& thé luc: dé phat trién vé thé luc cho LDQLNV ciac DNDT khu vuc Hai
Phong déu c6 nhiing di ngd vé vét chat va tinh than. Vé dii ngd vat chét: tién luong,
thuong binh quan tai cac DN nhu sau :

Bang 2.16 Thu nhap binh quan tai caic DNDT khu vue Hai Phong giai doan

2013-2017
Pon vi: triéu dong

a Nam Nam Nam Nam Nam

TT Cong ty 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
1 SONG CAM 6,2 6,5 7,9 9,0 9,5
2 BACH DANG 4,8 5,5 6,2 6,9 7.4
3 PHA RUNG 4,6 5,1 6,7 7,5 7,7
4 NAM TRIEU 4.4 4,9 6,1 6,8 7.3
THU NHAP BINH QUAN 5 5,5 6,7 7,5 8,0

BHXH cho CBCNV.

Nguon: Tong hop tai liéu cia cdc cong ty

Pii ngd vé tinh than: hang nam cac DN déu té chirc kham stic khoé dinh ki cho
toan thé CBCNV, td chitrc an trua va noi nghi trua cho CB CNV, dinh ki td chirc cac
hoat dong van hoa van nghé¢, thé duc thé thao dé nang cao thé luc, dong BHYT,

II, Pdnh gid chat irong LDSX

i, Danh gid vé tri luc

Thir nhat, vé trinh do chuyén mon
Bang 3.17 Trinh d§ chuyén mon cia dgi ngii LDSX

LDPSX
TT Cong ty — tCrg’ng nhan ky thuat Lao dong i
" lén Bac 3 Bac 1,2 | phucvu g
1 Séng CAm 388 322 262 68 1040
2 Bach Ping 203 162 113 70 612
3 Pha Rung 253 201 154 74 704
4 Nam Triéu 213 275 133 63 680
Tong 1057 960 662 275 3036

Thit 2, kién thire chung

Nguon: Tong hop tai liéu ciia cdc cong ty

Theo ké‘g qua dié}l tra, Kién thirc chuyén mén (4,79 diém) dugc cho 1a quan
trong nhat, kién thirc vé khoa hoc cong nghé¢ quan trong thir hai (4,58 di¢m).
Béang 3.18. Nhirng kién thirc can thiet véi LDSX & DN PT KV HP

Mitc d§ quan trong Mirc do dap ing
Nhirng kién thirc cin | _.; Polech |.; Do lech
T thiét f?1em frung chuan f?1em frung chuan
binh (DTB) (DLC) binh (DTB) (BLC)
1 | Kién thirc chuyén mon 4,79 0,293 3,93 0,312
2 | Ngoai ngit, tin hoc 3,13 0,246 2,66 0,357
3 | K§ nang mém 4,39 0,354 3,50 0,334
4 | Khoa hoc &Cong nghé 4,58 0,246 3,61 0,296

(Nguon: Két qua xir Iy bang phan mém SPSS 20.0)
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Do cong viée cua doi ngli LDSX khong phai truc tiép tiép xuc véi cac chuyén
gia nudc ngoai, vi vay, diém ngoai ngi, tin hoc mic do quan trong va muc do dap
ung rat thép 1an luot 14 3,13 diém va 2,66 diém.

Trong khi d6 LDSX rét chu trong dén kién thirc chuyén mén va yéu té khoa
hoc cong nghé, tuy nhién mtrc d¢ dap g chi dat 1an luot 14 3,93 va 3,61 diém.

ii. Pdnh gid vé tam luc
Bang 3.19. Nhirng phim chit cin c¢6 d6i véi LDSX

Mirc d¢ quan trong | Mirc d¢ dap ing
TT| Nhirng pham chit cin c6 Dlerr} bo IECh Piém trung bo IECh
trung binh| chuan binh (DTB) chuan
(PTB) (PLC) (PLC)
1 | Kién nhan va quyét tim 3,65 0,366 3,57 0,288
2 | Sang tao trong cong vi¢c 4,55 0,362 3,24 0,313
3 | Thich nghi v&i cai méi 4,85 0,391 3,04 0,285
4 | Ty mi va chi tiét 3,66 0,397 4,32 0,311
5 | Bao quat van dé 3,03 0,501 3,43 0,308
6 | Kinang lam viéc nhom 4,88 0,327 3,32 0,219
7 | Trung thuc, tr gide, y thic 10|y o) | 57 3.45 0.372
chure ki luat
g | Tdc phong lam viéc chuyén 477 | 0354 321 0.471
nghiép

(Nguon: Két qua xir Iy bang phan mém SPSS 20.0)
Két qua diéu tra tric nghiém cho thdy trung thuc, tu giac, co ¥ thirc to chuc ki
luat duoc LDSX cho ring 14 quan trong nhét (4,91 diém). Tiép dén 1a tiéu chi thich
nghi v&i cai méi rat dugc cha trong trong LDSX (4,85 diém). Tuy nhién mirc do dap
mg ki nang nay rat thdp 3,04 diém. Diéu nay giai thich cho ndi lo thuong truc vé
cong viée do su cit giam nhan luyc cta nganh sau khung hoang. Ki ning lam viéc
nhom (4,88 diém).Déanh gia vé tinh ti mi va tinh bao quat. i v6i LDSX da phan coi
trong tinh ti mi hon tinh bao quat va thuc té ho ciing dap ung tot hon yéu cau cong
viéc dbi véi td chat nay (4,32 diém).
iii, Panh gid vé thé luc
Thé luc cia LBSX duoc phan anh qua do tudi nhu sau:
Bang 3.20. Bang co ciu ddi ngii lao ddng san xuit theo dd tudi

<30 tudi 30 — 45 tudi >45 tudi

o Ty Ty Ty 2

b Cong ty S6 tl‘(.)}lllg S6 tl'(.))lflg S6 tl‘()}lllg Tong
lwgng | (%) | lwong | (%) lwgng | (%)

1 Song CAm 822 | 79.04 157| 15.10 61| 5.87| 1040
2 | BachPing 365| 59.64 133 | 21.73 114 | 18.63 612
3 Pha Rimng 379 53.84| 217| 30.82 108 | 1534 704
4 | Nam Triéu 470 | 69.12 104 | 15.29 106 | 15.59| 680
Tong 2036| 67.06| 611| 20.13| 389 12.81| 3036

‘ Nguon: Téng hop tai liéu cua cdc cong ty
Qua di€u tra nghién ctru LDSX trong cac DN DT hau hét déu c¢6 xu hudng tré
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héa. Diéu ndy ciing tao sy ning dong, nhay bén hon trong cong viée, d& tiép thu cac
ky thuat, cong nghé madi va dam bao du sirc khoe dap tmg yéu cau cong viéc doi hoi.
Pay 1a tiéu chi diu tién phan anh vé mit thé luc ciia LDSX.
Danh gia vé thé luc cua LDSX: dic thu cia LDSX trong cac DNDT khu vuc
Hai Phong la thuong xuyén tiép xtc, lam viéc trong moi truong doc hai.

Bang 3.21. Bing s6 hrong LPSX mic bénh nghe nghlep trong cac DNDT KV HP

S6 ngudi mac bénh nghe
nghiép
Bénh Ti l¢ so Bénh Ti 1€ so Bénh Ti l¢ so
TT | Cong ty A NL maic rung NL mac | °. NL mac
diéc A z A bui A
A bénh/ chuyén bénh/ SR bénh/
nghé 2 A A 2 z | phoi 2 A
nghiép tong so ngheé tong so silic tong so
, shi¢ CNKT | nghiép | CNKT CNKT
1.| Song Cam 137 14,09% 2 0,22% 32 3,29%
2. | Bach bang 117 21,58% 4 0,74% 38 7,01%
3. | Pha Rung 104 16,5% 1 0,01% 26 4,13%
4.| Nam Triu 94 15,23% 5 0,81% 21 3.,4%
Tong 502 18,74% 12 0,45% 117 4,37%

*Chuong trinh dao tao

Nguon: Trung tdm y té lao dong Giao théng van tdi
Qua nghién ctru Vé bénh nghé nghiép trong cac DNDT khu vue Hai Phong cho
thay: ty 1¢ cong nhan mic bénh nghé nghiép khé cao ( trén 20%) nghia la ctr 5 cong
nhén lam vi¢c trong moi truong doc hai c¢6 1 ngudi mac bénh nghe nghiép. So ngum
mic bénh diéc nghe nghiép la nhiéu nhat sau do dén bénh bui ph01 silic va cudi ciing
1a bénh rung chuyen nghé nghiép. Ty 1é cong nhan mic bénh nghe nghiép tdng theo
tudi doi va tudi nghé dac biét la cong nhan han, phun hat mai, cit hoi. .

iv, Cdc hoat dong dao tao dé PTNL cho doi ngii lao dong san xuat

Hang nam cac DN DT khu vuc Hai Phong s& t6 chure thi nang bac cho khéi LD
TTSX:

Bang 3.22 Chuwong trinh dao tao LD TTSX

TT

Phan xwéng

Kién thic co ban

Kién thirc vé huan
luyén dic biét

Phan xudng co dién

Céch thi cong dién tau
Cong ngh¢ han tau

K¥ thuat lam sach va son bé mat

2| Phan xuéng bai tri K§ thuat lip rap, trang tri ndi that
3 | Phan xudng uy da K¥ thuat dua tau ra, vao au
Ky thuét thi cong lién quan dén
A . . may, Ong, ngudi, thiét bi trén tau
4 | Phan xuong mdy Gia cong chi tiét, cum chi tiét cho
tau thuy va cac ciu kién khac
5 | Phan xuéng vo bau lap cac phan doan thanh tong

doan trén da tau va trong u kho. ..

TS chirc lam
theo nhém

Xt Iy tinh hudng
K¥ ning dbi thoai va
thuc hanh
K§¥ nang
thong
Khoa hoc quan ly
trong dong tau

viéc

truyén

Nguon: Tong hop tai liéu ciia cdc cong ty
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*Phuwong phdp dao tao

Péi voi LD chu yéu 1a dao tao tai chd, doi ngii nay bét budc phai tham gia cac
chuong trinh dao tao thuc té tai DN dé tich liy kinh nghiém, moi chuyén gia giang
day cac kién thuc co ban vé su dung thiét bi, cong nghé mdi, thi ndng bac hang nam.
3.5 Panh gia diém manh, diém yéu, cic nhin t6 dnh hwéng ciing nhw nguyén
nhan ciaa thwe trang PTNL trong cic DNDT khu vuc Hai Phong
3.5.1. Nhitng diém manh

Két qua diéu tra cho thdy hon 70% déi tuong dugc phong van danh gia chat
lugng cua NL la tir mirc trung binh tr¢ 1én. Nhin chung NL nganh dong tau c6 cac
pham chét can thiét dap tng duoc yéu cau cong viée, ¢6 long say mé nghé nghiép, co
ban linh chinh tri viing vang, quyet dodn, co tinh kién nhan, tic phong lam viéc
chuyén nghiép va trén hét ho am hiéu vé cong viéc hay linh viuc ma minh phu trach.
3.5.2 Nhiing diem yéu
Chét lugng NL con nhiing mat han ché; co cdu NL chua hop Iy; cong tac to

chic quan ly va diéu hanh san xuét con thiéu tinh khoa hoc, co s¢ vét chit, moi
truong va diéu kién 1am viéc con han ché, thiéu dong bd, quy trinh va cong nghé san
xudt con lac hau, ché do lurong, thudng thép.
3.5.3. Cdc nhdn t6 méi truong bén ngodi danh hwéng téi PTNL

Co vi tri dia ly thuan lgi trong khu vuc do nam trén truc duong van chuyén
hang hoa bang dudng bién nang dong bac nhat thé gigi; 1a thanh vién cia WTO,
nganh PT dang dugc Nha nudc coi 1a linh vuc wu tién trong chién luoc phat trién
kinh té bién cua Viét Nam; viéc tmg dung cong nghé hién dai trong cong tic quan ly
NL gitp cac DNchu dong hon trong cong tdc PTNL.
3.5.4 Cdc nhdn t6 méi truong bén trong anh hiong t6i PTNL

Chién lugc phét trién ciia nganh DT anh huong dén muc tiéu PTNL véi chat
lugng, s6 lugng phtl hop: day 1a nhan t6 anh huéng 16n dén viéc dao tao, bdi dudng
kién thire, k¥ nang va thai d¢ cho NL nhim cép nhat cling nhu lam chu cac cong ngh¢
san xuat moi; kha nang tai chinh cia DN; nang luc tw van cta bd phan chuyén trach
nhan luc: anh hudng 16n dén PTNL cua doanh nghiép.
3.5.5. Cdc nhdn t6 thudc méi trieong néi bé DN c6 anh hwong dén PTNL

Bang 3.23 Cac nhan td thudc mdi truwong ndi bd DN c6 dnh hwéng dén PTNL

Mirc do
TT Tén yéu td danh gia
PTB | PLC
1 Bé‘ tri, su dung va dé bat NL khong dung chuyén 3.42 0.324
nganh dugc dao tao
5 Ban than NL kém chu dong, ngai hoc hdi nang cao 3.01 0.379
trinh d0 kién thirc va hoan thién ban than ’ ’
3 | DN khong tao diéu kién hoc tap 2,89 | 0,368
4 | Cong viéc qua ban ron, khong cd thoi gian hoc tap 2,94 0,438
5 | Mai truong KD thay doi qua nhanh, khong theo kip | 2,77 0,429

Nguon: Két qua xir Iy bang phan mém SPSS 20.0
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CHUONG 4: PINH HUONG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN NHAN LUC CUA
NGANH DPONG TAU HAI PHONG DEN 2030, TAM NHIN 2045

4.1. Quan diém dwong 16i ciia Pang va chinh sach cia Nha nwéc ta vé nganh

dong tau néi chung va dong tau Hii Phong noi riéng

Muc tiéu, dinh hwong chién lwoc phdt trién nganh PT Hdi Phong dén 2030,
tim nhin 2045

- Giai doan 1 (tir 2020- 2030): Phin d4u tong san luong ting trudng binh quan
tr 10-15%/nam, doanh thu nganh chinh tang truéng binh quan 10-15%/nam, lgi nhuan
tang binh quén 5 - 10%/nim. S6 tau giao duoc hang nam binh quan dat tir 120 - 140
tau/nam, tuong (mg vai téng trong tai tir 1.800.000 - 2.000.000 DWT /nam, ty 1 ndi
dia hoa dat 60 - 70 %.

- Giai doan 2 (tdm nhin 2045): Phan d4u téng san luong va doanh thu ting
truong binh quén tir 10-15%/nam, loi nhuan tang binh quan 5 - 10%/nam. So tau giao
dugc hang nam binh quan dat 6n dinh khoang 200 tau/nam, tuong ung voi tong trong
tai khoang 3.000.000 DWT/nam, ty 1€ ndi dia hoa dat 95 %.

4.2. Muc tiéu PTNL nganh PT khu vie Hai Phong dén 2030, tAm nhin 2045

- Xay dyung doi ngii NL du vé so lugng, manh vé chét luong dap tng duoc
nhing yéu cau thyc té doi hoi.

- Xay dung cac quy ché, chinh sach cho NL that rd rang cu thé va thong nhat
trong toan nganh DT khu vuc Hai Phong.

- Py manh diu tu, mé rong quy mé va hién dai hoa céc co s dao tao; chu dong
dao tao dugc doi ngii NL ¢6 trinh do, tay nghé, c¢6 kha nang quan 1y, td chirc san xudt
tai cac DNDT; nghién ctru, thiét ké dugc cac san pham tau thuy co kich thudce lon va
c¢6 yéu ciu ky thuat cao; timg budc ndi dia hod, tu chu vé cong nghé trong linh vuc
bT.

- Xay dung doi ngii NL gan bo voi nganh DT, chuyén nghiép va c6 trinh do
tuong duong nhing nudc phat trién cao vé cong nghiép tau thuy.

- Tiép tuc nang cao chét lugng NL theo Bang 4.2, 4.3

Bang 4.1. Chi tiéu dinh lwong vé chit lwong cho LD QLNV

o oen J TAm nhin
TT Chi tiéu Pén 2030 2045
1 | Tam luc 3,6 ~ 3,8 diém > 4 diém
o | Iri luc (ndng luc chuyén mon. 33 +3,5diém | 3.8 +4,0 didm
nang luc tong quat)
3 | Thé lyc 3,3+3,5diém | 3,8 +4,0diém
Nguon: Theo nghién curu cua tdc gia
Bang 4.2. Chi tiéu dinh lwgng vé CL cho LDSX

TT Chi tiéu Pén 2030 | TAm nhin 2045

1 | Tam lyc 3,3+3,5diém | 3,5+ 3,8 diém

2 | Triluc 3,6 +3,8diém | 3,8 +4,0diém

3 | Thé luc 3,3+3,5diém | 3,8 +4,0di€m

Nguon: Theo nghién ciru cua tac gia
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4.3. Cac gidi phap PTNL nganh PT khu vwe Hai Phong theo xu hwéng hgi nhap
4.3.1 Xur ly hai hoa, hi¢u qua s6 lwong NL doi dw

Néu sé luong NL doi du nay van can cho DN (qua danh gia lai chat luong theo
tiéu chi mai), co thé bd tri, sip xép vao co ciu td chirc méi sau tai co cau va xdy
dung lyc Iugng du bi chién lugce cho qud trinh phat trién ctia DN dong tau sau nay.
Nguoe lai, néu sé lugng NL nay khong con mudn gin b véi DN hoidc khong dap
g duoc yéu cu ciia doanh nghiép theo tiéu chi moéi thi tao diéu kién thuan loi cho
ho chuyén cong tac sang DN khac phu hop va giai quyét ché do hd trg mot 1an. Voi
nhimg nguoi gan dén tudi vé huu, stc khoe kém va co nguyén vong xin nghi viéc ¢6
thé giai quyet v& huu sém voi hd tro thoa dang. Bat ky NL nao ciing phai dam béao co
sO phap ly vé luat lao dong mot cach hai hoa va ton trong, day cling 1a mdt bién phap
git chan NL hién hitu va tiém nang ctia DN.

Tiéu chi danh gia NL méi:

Péi véi LD QLNV

Qua nghién ctru tac gia dé xuét tiéu chudn chung cho LD QLNV nhu sau:

Pham chat chinh tri

- C6 tinh than trach nhiém, y thuc to chirc ky luat, ning dong sang tao, tan tuy voi
cong vige, yéu nganh, yéu nghé, tuan thu cac chinh sach phap luat cta nha nude.
- Can kiém liém chinh, chi cong vo tu, c¢6 16i sdng lanh manh, trong sach.

Trinh d§ quan ly

- Tot nghiép dai hoc chuyén nganh pht hgp véi chirc danh lanh dao hodc gan véi
cong viéc chinh.

- C6 hiéu biét sau sic vé quan diém, dudng 18i chinh sach phat trién cua Pang, Nha
nuée, ¢6 kién thuc kinh té thi truong, kién thuc quan 1y doanh nghiép, hiéu biét vé
khoa hoc cong nghé, chinh sach phéap luét va thong 1& qubc té

Nang luc lanh dao

- C6 kha nang nim bat va du béo tinh hinh, dé ra muc tiéu, chuong trinh ngan han,
dai han cua doanh nghiép, to chire thue hién ¢6 hi¢u qua.

- C6 nang luc to chirc, sip xep bd may can bo, bd tri dung nguoi, ding viée phat
huy dugc nang luc ctia nhan vién.

- C6 nang luc nghién ctu khoa hoc, img dung khoa hoc cong nghé vao hoat dong
san xudt kinh doanh.

Hi¢u qua vé cong viéc

- Luon hoan thanh xuat sac nhiém vu dugc giao.
- Puoc da sO nhan vién, can bd chu chot tin nhiém.

Pham chét chinh tri

- C6 tinh than trach nhiém, y thire té chire ky luat, nang dong sang tao, tan tuy véi
cong viéc, yéu nganh, yéu nghé, tuan thu cac chinh sach phép luat cua nha nudec.
- Can kiém liém chinh, chi cong vo tu, c6 10i song lanh manh, trong sach.

Trinh d§ quan ly

- Tot nghiép dai hoc chuyén nganh phu hop

- C6 hiéu biét sau sic vé quan diém, duong 16i chinh sach phat trién cia Dang, Nha
nude, c6 kién thirc kinh té thi truong, kién thic quan Iy doanh nghiép, hiéu biét vé
khoa hoc cong ngh¢, chinh sach phap luat va thong 1& qubc té
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Nang luc lanh dao

- C6 kha nang nim bt va du bdo tinh hinh, dé ra muc tiéu, chuong trinh ngan han,
dai han cua doanh nghiép, to chirc thue hién c6 hiéu qua.

- C6 nang luc to chuec, sip Xep bd may can bo, bd tri dung nguoi, ding viée phat
huy dugc nang luc ctia nhan vién.

- C6 nang luc nghién cuu khoa hoc, ing dung khoa hoc cong ngh¢ vao hoat dong
san xuat kinh doanh.

Hiéu qua vé cong viéc

- Luon hoan thanh xuat sac nhiém vu dugc giao.
- Buoc da sO nhan vién, can bd chu chot tin nhiém.

Déi véi LDSX

Pham chét chinh tri

- C6 tinh than trach nhiém, y thire to chire ky lut, nang dong sang tao, tan tuy véi
cong viéc, yéu nganh, yéu nghé, tuan thu cac ndi quy, quy dinh cia doanh nghiép.
- C6 1061 song lanh manh, trong sach.

Trinh do

- Tot nghiép dai hoc, cao ding, trung cip voi chuyén nganh phu hgp hodc gan véi
cong viéc chinh

- Co hiéu biét sau sic vé cong viéc, vé khoa hoc cong nghé, chinh sach phap luat
trong hoat dong kinh doanh.

Nang luc

- Co6 khd ndng lam viéc nhém, cung nhau t6 chtrc thuc hién cong viéc c6 hi¢u qua.
- Co6 khd ndng nghién ctru, ting dung khoa hgc cong nghé vao qué trinh san suat.

Hi¢u qua vé cong viéc

- Luon hoan thanh cong viéc dugc giao.
- Buoc tin nhiém.

4.3.2.Gidi phdp ndng cao chat lwong NL théng qua dao tao

Két qua khao sat vé chét lugng NL trong cac DN dong tau khu vuc Hai Phong
muc 3.4.2.2 cho thiy mtrc d phit hop cia ca LD QLNV va LDSX chi dat trung binh
3,1/5. Co t6i gan 50% cac nha quan tri cép cao, trung gian va can bg k¥ thuét trong
cac DN chua dap img dugc yéu cau cong viée vé trinh d ngoai ngi, sy am hiéu vé
mdi trudng qudc té, tinh than dam nghi, dam 1am va dam chiu trach nhiém. Két qua
khao sat con cho thdy van con mot bd phan 16n doi ngli LPSX trong cac DN can
dugc dao tao thuong xuyén, khong ngimg néng cao trinh do déc bi€t trong hoat dong
thiét ke va thi cong cac hang muc dong tau tién tién cua cac nudc c¢6 nén dong tau
phat trién trén thé gidi:

Tang cuong dao tao ngoai ngit cho déi ngil NL trong doanh nghiép

Theo két qua khao sat cua tac gia cho thdy diém ngoai ngir trong thang do
Likert cia LD QLNV va LDSX lan luot 13 3,13 va 2,66 diém. Do vy cac DN can
tdng cuong hoat dong dao tao ngoai ngit cho NL cda minh.

Chu trong nang cao nang luc dam nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém cho
doi ngii quan ly vi nang luc nay duge danh gia rat cao téi 3,99 diém, trong khi murc
do danh gia chi dat 2,84 diém cho théy LDQLNYV cua cac DNDT khu vuc Hai Phong
tuong ddi mao hiém trong cac hoat dong dau tu ciia doanh nghiép.
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Déi vé6i doi ngii LPSX can chii trong hoat dong dao tao ndng cao nang luc thich
nghi véi cdi méi boi diém trung binh dap ung yéu cau nay chi dat & mic d¢ trung binh
3,04 diém. Cy thé: dua NL cua DN sang cic nude co nén dong tau phat trién nhu Nhat
Ban, Han Quéc, Trung Qudc dé hoc hoéi kinh nghiém, tiép thu va van dung nhiing cong
nghé déng tau tién tién, hién dai trén thé gidi trong diéu kién hoan canh cua nganh
dong tau Viét Nam noéi chung va khu vuc Hai Phong noi riéng; thué cac chuyén gia
trong linh vuc dong tau vé dao tao cho NL trong DN; thuong xuyén t chirc cic budi
hoi thao, cac khoa hoc dé cap nhat nhitng kién thirc méi nhét vé déng tau cho cac thanh
vién trong doanh nghiép.

4.3.3 Nhém gidi phdp PTNL mang tinh t6 chirc

Doi ‘moi cong tdc lira chon, bo tri, sir dung NL

Trién khai dé an dao tao va PTNL:

Nang cao vai tro va nang lyc cua bo phdn nhdn su:

Xay dung ké hoach dao tao phit hop

Qua cudc khao sat tai cac DNDT dién hinh, tac gia théy réng chi phi dao tao,
huin luyén, thuong khong vugt qua 5% doanh thu nhung bu lai nhan vién sé tich cuc
hing hai 1am hét 100% tham chi 120% nang sudt. Nguoc lai néu nhan vién nhéan thay
DN khéng chu trong dén cong tac nang cao chat lwong NL thi ho chi 1am vé&i 75%-
85% cdng surc cua minh.

Bé tri co cdu NL hop Iy

Giam ty 1&é LD QLNV trong cac DNDT khu vuc Hai Phong dong thoi bd tri
lai nhan su tai cac phong, ban nghiép vu dé nang cao hiéu qua cong viéc cua doi ngii
nay.

Hoan thién ban phan cong nhiém vu cta cac phong ban, phén xudng san Xudt

Xay dung va hoan thién lai cic quy dinh vé tiéu chuin bac tho & cac phan
xudng, lam co s& cho hoat dong dao tao méi va dao tao lai cho doi ngli NL.

Khic phuc tinh trang mét can ddi gitra ty 1€ tho st trén tho han va cac loai tho
khac

Phan b lao dong c6 tay nghé cao tir 1 dén 2 tho bac 6, bac 7, tir 1 dén 2 tho
bac 4, bac 5 con lai 1a tho tir bac 1 dén bac 3 trong moi td san xuét cua cac phan
xuong

T6 chuc cac 16p boi dudng néng cao trinh d§ cho LB QLNV

Tang cuong cong tac kiém soat két hop véi dong vién, khen thuong
4.3.4 Xdy dung cdc chinh sdch wu dai NL

Coi trong dii ngd vé tinh thin: Panh gia dung, cong bang nang lyc va su cong
hién cuta ting c4 nhén thong qua h¢ théng danh gia: bing cap, kha nang va thanh tich
lam viéc, nang suét lao dong, sy sang tao cai tién cong viéc...tir do c6 chinh sach
tuyén duong, khen thudng, khich 1€ cho phu hop.

bai ngd vé vat chat:

Vé ché do tien lwong: binh quan trong cic DNDPT khu vuc HP 1a 8 triéu
dong/ngudi/thang. So véi binh quan thu nhap trén dau nguoi cua Hai Phong thi day
1a mire thu nhap trung binh nén chua dam bao nhan lyc yén tam gan b6 v6i nghé.

Vé ché dé tién thuong: dp dung mot sb chi tiéu thuong tién do, terO’ng chat
luong dé khuyen khich NL phat huy moi kha nang lao dong sang tao, lam viéc tan
tuy, c6 trach nhi€ém hon véi cong viée, déng thot tao su gén bo lau dai véi DN.
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Cdc khoan tro cdp, phu cdp: ap dung ché do tham nién nghé nghiép dé giir
dugc NL ¢6 trinh do cao, tranh dugc tinh trang chdy méu chat xam.

Ddnh gia NL

Tur két qua khdo sat, phan tich thuc trang chét luong LD QLNV, h¢ théng tiéu
chi danh gia LD QLNV gém: kién thuc, nhitng t6 chét can co (ban linh chinh tri; mao
hiém va quyét doan; kién nhan va quyét tdm; Sang tao; thich nghi va tng bién; ty mi
va chi tiét; bao quat van d&) danh gia nang luc tri thirc moi truong KD; niang luc
chuyén mon, chuyén nganh quan tri DN, cac k¥ nang...

Pbi voi LDSX can clir vao bang md ta cong viée va tiéu chuan cong viéc,
hoic dinh muc kinh té k¥ thuat dé xay dung va ap dung bang chdm cong cu thé cho
tung dbi tuong NL; bang chidm diém dugc thuc hién boi cac lanh dao truc tiép cua
nhan vién do, két qua danh gia phai dugc thong bao cong khai, minh bach va duogc
luu giir trong hd so ca nhan.

4.3.5 Néng cao thé luc cho NL ddc biét I LPSX
Bang 4.3 Ti 1¢ cong nhan méac bénh nghé nghiép giai doan 2013- 2019 va dy kién

cho giai doan tir 2020 - 2045

Ti 18 ngwoi mic bénh nghé nghiép
TT Giai doan nBﬁléll:l dllsg Bénh rung chuyén | Bénh bui phoi
g (o/g) P | nghd nghiép (%) silic (%)
(1]
1.]2013-2019 18,74 0,45 4,3
2.12020-2025 15 0,35 3.8
3.12026-3035 12 0,30 3,3
4.12036-2045 10 0,25 2,8

Nguon: Theo nghién ciru ciia tdc gia

Pé xuét kham stc khoe sau thang mot 1an, dong thoi viée kham strc khoe phai
dugc thuc hién tai cac bénh vién cé uy tin dé dam bao chét luwong tham kham.

Pau tu nang cép co s& vat chét va cai thién moi truong, diéu kién lam viéc: hé
thng gian che ning, che mua di dong, hé thong quat thong gid, hat gid & cac nha
xudng, hé thong 6ng din khi dén cac phan xudng

Hoan thién quy trinh va cong nghé san xuit: DT theo module, ldp rap hoan
thién cac chi tiét & ché do tong doan tranh cong viéc bi chbng chéo, diéu kién lam
viéc chat hep moi truong lam viée doc hai anh huong dén ste khoe, ap dung cong
ngh¢ han chap Jujong dé gong céac téng doan khi déu lap céc tong doan & trén trién
hozc duéi 4u tau, dé rut ngan thoi gian thi cong va nang cao chat luong san pham.

Dau tu thém cic may han tu dong dé thay thé cac mdy han ban tu dong nhim
nang cao nang suit lao dong

Ap dung hinh thtrc ghi tén dbi véi tho sit va tho han cia phan xudéng vo trén
cac hang muc cong viéc da thi cong xong dé gan trach nhiém va nang cao trach nhiém
cua nguoi lao dong déi véi cong tac chét luong san pham

Ap dung cac phdn mém tng dung trong thlet ké dé hd trg cho bd phan ky
thuat 1ap trinh va tinh toan cac dinh murc kinh té k¥ thudt mot cach chinh xac va
nhanh hon. Ap dung cac phan mém tng dung hd trg cong tic quan 1y diéu hanh san
Xuit & cac phong, ban chirc ning nghiép vu khac dé nang cao hiéu qua va giam s
luong NL tai cac phong ban.
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KET LUAN - KIEN NGHI

Két luin

Qua qua trinh nghién ctru, luan an cé nhitng dong gdép madi nhu sau:

- Th nhét, luan an da dua ra khung ly luén vé PTNL tir d6 dua ra khai nién vé
NL nganh BT va PTNL nganh DT.

- Thir hai, luan an phan tich mot s6 kinh nghiém PTNL cta qubc gia c6 nganh
DT phat trién va mot vai DNDT trong va ngoai nuéc dé tir do rut ra duge bai hoc
kinh nghiém trong PTNL nganh DT khu vuc Hai Phong.

- Thtr ba, ludn 4n di thu thap dir liéu so cp va thir cAp vé thuc trang PTNL
trong DNDT khu vuc Hai Phong dé thdy dugc nhitng diém manh, diém yéu.

- Tht 4, luan 4n da dé xuét cac giai phap PTNL cho nganh BT khu vuc Hai
Phong gdm: doi méi cong tac lua chon, bd tri va sir dung NL; xdy dung tiéu chuin
cho LD QLNV va LDSX; bb tri co ciu NL hop ly; thuc hién chién lugc dao tao nang
cao chét luong NL trong DNDT khu vuc Hai Phong; xay dung céc chinh sach uu di;
xur 1y hai hoa, hiéu qua sd luong NL doi du 1a giai phap mang tinh xa hoi quan trong;
nang cao thé luc cho doi ngli NL dac biét la LBSX.

Klén nghi

Déi véi Chinh phii va Co quan chu quan

Mé rong hop tac quéc té trong dao tao huin luyén NL,

Hb trg cac doanh nghiép co diéu kién thuén loi dé phat trién, nang cao nang luc
canh tranh v6i cac hang dong tau nudc ngoai.

Déi véi cde DN PT

Xay dung hé thong quy trinh thu tuc giai quyét cong viéc, cac ban mé ta chuc
danh cong viéc nhim giup nha lanh dao dinh huéng dugc cong tac dao tao dé dang
hon. Mit khac dua vao d6 nhan vién s& c6 dinh huéng dé phat trién nghé nghiép cua
minh trong tuong lai.

Coi viéc PTNL 1a muc tiéu chién lugc va phai gin lién véi chién lugc phat
trién ciia DN. Cac nha lanh dao phai di ddu trong cong tic nay qua viéc tao co ché
chinh sach giup nguoi lao dong cod nhiéu diéu kién thuan loi trong vi¢c hoc tap va
nang cao trinh d ctia minh.

Déi véi cdc co s6 dao tao

Cac truong dao tao, trung tdm, co s¢ dao tao can xdy dung cac chuong trinh,
khoa hoc theo sat vdi cong viée thyuc té; d6i méi phuong phap day va hoc, ting cudng
lién két dao tao vdi cac to chuc trong va ngoai nudc, cac truong dao tao, cac hiép hoi
Ve PT. Piéu nay tao co s& cho vi€c hoc hoi kinh nghiém, k§ nang quan ly NL tién
tién. Viéc thuc hién co thé tién hanh qua cac chuyen di khao sat, tham quan thuc té &
nude ngodi, qua cac cudc hdi thao, toa dam nham nang cao chit luong dao tao NL
trong DN DT.
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